
CBSE	क�ा	11	�यवसाय	अ	ययन
पाठ-4	�यावसाियक	सेवाऐं

पुनरावृित	नो�स

उ�ोग�	को	उ�पादन	करने	के	�लए	क चे	माल	क#	आपूित&	एवं	उ�पािदत	िकए	गए	तयैार	माल	को	िवत(रत	करने	क#	आव)यकता	होती
ह।ै	�यापार	के	�लए	भी	आव)यकत	ह.	िक	िविभ/	उ�पादक�	से	व0तुओं	को	एकि2त	करके	उ3ह4	अंितम	उपभो5ाओं	तक	िवत(रत
िकया	जाए।	इन	सभी	ि8याओं	को	सुचा9	9प	से	करने	के	ह.।	इन	सब	सेवाओं	को	�यापार	क#	सहायक	ि8याएं	कहा	जाता	ह।ै
�यावसाियक	सेवाओं	का	अथ& 	-	�यावसाियक	सेवाओं	का	अिभ<ाय	उन	सेवाओं	से	ह	ैजो	�यवसाय	को	सफलतापूव&क	चलाने	म4
सहायक	होती	ह.।	इनके	अभाव	म4	�यवसाय	क#	क>पना	भी	नह?	क#	जा	सकती।
इनके	उदाहरण	ह.	-	ब.िकग,	बीमा,	यातायात,	संAहण	एवं	संदेशावाहन	�यावसाियक	सेवाओं	क#	<कृित	-	�यावसाियक	सेवाओं	क#
<कृित	िनCन	िब3दओुं	से	0पD	होती	ह।ै

�यावसाियक	सेवाओं	क#	<कृित

1.	 अE)यकता	या	अमूत&ता	-	सेवाओं	को	देखा	एवं	छुआ	नह?	जा	सकता।	केवल	इनका	लाभ	उठाया	जा	सकता	ह।ै	उदाहरण-
डॉJटर	से	इलाज	कराना	|

2.	 िभ/ता	-	िविभ/	Aाहक�	क#	मांग�	एवं	आशाओं	म4	अ3तर	होता	ह।ै	मोबाइल	सेवाएं	एवं	Lयूटीपाल&र	क#	सेवाएं	।
3.	 अपृथJकरणीयता	-	सेवाओं	का	उ�पादन	एवं	उपभोग	एक	साथ	होता	ह।ै	जसेै	एटीएम	ने	ब.क	Jलक& 	को	हटा	िदया	ह	ैपर3तु

Aाहक	(पसैा	िनकालने	वाला)	आव)यक	होना	चािहए।
4.	 0क3ध	क#	हािन	-	सेवाओं	को	भावी	उपयोग	के	�लए	संAह	करके	नह?	रखा	जा	सकता	न	ही	समय	से	पूव&	उपयोग	िकया	जा

सकता	ह।ै	जसेै	होटल	एवं	एयरलाइ3स	का	म3दी	के	दौर	म4	भिवOय	म4	आने	वाली	तेजी	के	�लए	संAह	नह?	कर	सकते	|
5.	 सCबP	या	Aाहक	भागीदारी	-	सेवाओं	क#	सुपुद&गी	<ि8या	म4	Aाहक	क#	भागीदारी	आव)यक	होती	ह।ै	जसेै	कोई	Aाहक	अपनी

आव)यकता	के	अनुसार	सेवाओं	म4	सुधार	कराने	का	अवसर	<ाR	कर	सकता	ह।ै

सेवाओं	के 	<कार	:-

1.	 सामा�जक	सेवाएँ 	-	ऐT छक	9प	से	सामा�जक	लUय�	को	<ाR	करने	वाली	सेवाएं	जसेै	शिै�क	सुिवधाएँ,	एनजीओ	Vारा	दी	गई
सेवाएँ

2.	 �यि5गत	सेवाएँ 	-	वे	सेवाएँ	�जनको	िभ/-िभ/	Aाहक�	Vारा	िभ/	तरीके	से	<ाR	िकया	जाता	ह	ैजसेै	पय&टन,	जलपान	गृह।
3.	 �यवसाियक	सेवाएँ 	-	वे	सेवाएँ	�ज3ह4	�यावसाियक	सं0थाओं	Vारा	अपने	कायW	ंके	संचालन	के	�लए	उपयोग	िकया	जाता	ह।ै

उदाहरण	ब.िकग	बीमा,	प(रवहन	भXडारण	एवं	ब.िकग	संचार	सेवाएँ।

ब.क	का	अथ&
ब.क	से	अिभ<ाय	एक	ऐसी	सं0था	से	ह	ैजो	िक	मुYा	का	लेन-देन	करती	ह	ैयह	सं0था	लोग�	के	Zपये	अपने	पास	जमा	के	9प	म4
0वीकार	करती	ह	ैऔर	उनका	ऋण	के	9प	म4	उधार	देती	ह।ै	आजकल	मुYा	लेन-देन	के	अित(र5	ब.क	कई	और	भी	काय&	करते	ह.	जसेै



साख-िनमा&ण,	एजे3सी	काय&,	सामा3य	सेवाय4	इ�यािद	।

�यापा(रक	ब.क�	के 	काय&
<ाथिमक	काय&

1.	 जमा	0वीकार	करना	-	ब.क	का	<मुख	काय&	जनता	से	जमा	को	0वीकार	करना	ह।ै	ब.क	िविभ/	<कार	के	Aाहक�	क#
आव)यकताओं	के	अनुकूल	िनCन�ल�खत	<कार	के	खाते	जसेै	िनT)चत	कालीन	जमा	खाता,	चालू	जमा	खाता,	बचत	जमा
खाता,	आवत]	जमा	खाता	और	बह̂िवक>पी	जमा	खाता	आिद	खोलने	क#	सुिवधा	<दान	करते	ह.।

2.	 ऋण	देना	-	ब.क	का	दसूरा	<मुख	काय&	लोग�	को	िव_ीय	सहायता	<दान	करना	ह।ै	ब.क	यह	काय&	िनCन	<कार	क#	सेवाओं	तसेै
ऋण	देकर,	ब.क	अ�धिवकष&	Vारा,	नकदी	उधार	और	िबल�	क#	कटौती	आिद	Vारा	करता	ह।ै

सहायक	काय& 	/	िVतीयक	काय&
ब.क	उपरो5	<ाथिमक	कायW	ंके	अित(र5	भी	कई	सहायक	काय&	जसेै-एज4ट	के	9प	म4	और	सामा3य	उपयोिगता	के	काय&	भी	करते	ह.।

1.	 एजे3ट	के 	9प	म4	काय&
i.	 ब.क	अपने	Aाहक	क#	ओर	से	चकै,	िकराया,	Lयाज	इ�यािद	एकि2त	करता	ह	ैऔर	इसी	<कार	उनक#	ओर	से	करा	और

बीमा	क#	िक)त�	आिद	क#	अदायगी	करता	ह।ै
ii.	 ब.क	अपने	Aाहक�	के	�लए	िविभ/	<कार	क#	<ितभूितय�	क#	जानकारी	<ाR	करके,	उनक#	ओर	से	खरीदने,	बेचने	और

उनको	सुरि�त	रखने	का	काय&	भी	करता	ह।ै
iii.	 एक	0थान	से	दसूर	े0थान	पर	Zपया	भेजना	भी	ब.क�	का	एक	मह�वपूण&	काय&	ह।ै

2.	 सामा3य	उपयोिगता	क#	सेवाएं 	-	�यापा(रक	ब.क	अपने	Aाहक�	क#	सुिवधा	के	�लए	कुछ	अ3य	काय&	भी	करता	ह.।
i.	 ब.क	अपने	Aाहक�	को	लॉकज&	क#	सुिवधा	<दान	करते	ह.।
ii.	 ब.क	अपने	Aाहक�	को	या2ा	म4	जाते	समय	नकद	रािश	साथ	न	ले	जाने	क#	सुिवधा	और	सुर�ा	क#	EिD	से	या2ी	चकै	क#

सुिवधा	<दान	करते	ह.।
iii.	 ब.क	अपने	Aाहक�	क#	आ�थ&क	T0थित	क#	सूचना	देश-िवदेश	के	�यापा(रय�	को	देते	ह.	तथा	देश-िवदेश	के	�यापा(रय�	क#

आ�थ&क	T0थित	क#	सूचना	अपने	Aाहक�	को	देता	ह।ै



iv.	 ब.क	अपने	Aाहक�	क#	सुिवधा	के	�लए	ब.क	डa ाbट	और	भुगतान	आदेश	जारी	करता	ह।ै

ब.क�	खात�	के 	<कार

i.	 िनT)चत	कालीन	जमा	खता	-	िमयादी	जमा	खाता	-	इस	खाते	म4	एक	िनT)चत	अव�ध	क#	समािR	के	बाद	खाता	धारी	इस	रािश
को	अपने	खाते	से	िनकाल	सकता	ह।ै	इस	खाते	म4	जमा	रािश	पर	ब.क	अ�धक	दर	से	Lयाज	देता	ह।ै	जमा	क#	अव�ध	�जतनी
लCबी	होती	ह	ैLयाज	क#	दर	भी	उतनी	ऊंची	होती	ह।ै

ii.	 चालू	जमा	खाता	-	यह	खाता	<ायः	�यापारी	वग&	के	Vारा	खोला	जाता	ह।ै	इस	खाते	म4	जमाकता&	�जतनी	बार	चाहे	Zपया	जमा
करा	सकता	ह	ैऔर	कभी	भी	आव)यकतानुसार	िनकाल	सकता	ह।ै	ब.क	इस	<कार	क#	जमा	पर	Lयाज	नह?	देता	अिपतु	अपनी
सेवाओं	के	�लए	सेवा	शु>क	वसूल	करता	ह।ै

iii.	 बचत	जमा	खाता	-	यह	खाता	छोटी-छोटी	बचत�	को	<ो�साहन	देने	के	�लए	होता	ह.,	केवल	थोड़ी-सी	रािश	से	भी	इस	खाते	क#
खोला	जा	सकता	ह।ै	इस	खाते	पर	ब.क	Lयाज	भी	देता	ह	ैजो	िक	िनT)चकालीन	जमा	खाते	क#	तुलना	म4	कम	होता	ह।ै

iv.	 आवत]	जमा	खाता	-	इस	<कार	के	खाते	म4	जमाक_ा&	एक	िनT)चत	समय	तक	<ितमास	एक	िनT)चत	रािश	जता	करता	ह।ै
जमाक_ा&	क#	जमारािश	Lयाज	सिहत	उ3ह4	एक	िनT)चत	अव�ध	के	बाद	िमल	जाती	ह.।	इस	खाते	म4	िमलने	वाले	Lयाज	क#	दर
बचत	ब.क	खाते	पर	िमलने	वाले	Lयाज	क#	दर	से	अ�धक	होती	ह।ै

v.	 बह̂िवक>प	जमा	खाता	-	यह	खाता	बचत	खाता	एवं	िमयादी	जमा	खाते	का	िमfण	ह।ै	इसके	अ3तग&त	खाताधारक	के	िनदgश	के
अनुसार	उसके	बचत	खाते	म4	पड़	धनरािश	एक	िनT)चत	सीमा	के	बाद,	िमयादी	जमा	म4	प(रवित&त	कर	दी	जाती	ह	ैव	इसी	<कार
यिद	िकसी	समय	उसके	बचत	खाते	म4	पड़ी	रािश	उसके	Vारा	काटे	गए	चेक	के	�लए	अपया&R	होती	ह	ैतो	शेष	रािश	िमयादी	जमा
से	बचत	खाते	म4	ह0तांत(रत	कर	दी	जाती	ह।ै	इस	खाते	से	खाताधारी	को	दो	लाभ	होते	ह.।	1.	उसे	ऊँची	दर	से	Lयाज	िमलता	है
।	2.	इस	म4	चेक	के	अनादर	होने	का	जो�खम	कम	होता	ह।ै

अ3य	ब.िकग	सेवाएँ

1.	 ऋण	-	इसम4	ब.क	कज&दार	को	एक	िनT)चत	रािश	खास	समय	अव�ध	के	�लए	िकसी	0थाई	सCप�_	को	8य	करने	के	�लए	देता
ह।ै	ऋण	क#	अदायगी	<ाय:	मा�सक,	2ैमा�सक	या	अP&वािष&क	िक)त�	म4	क#	जाती	ह।ै

2.	 ब.क	अ�धिवकष& 	(Bank	overdrafts)	-	इस	�यव0था	के	अ3तग&त	ब.क	अपने	Aाहक�	को	चालू	खाता	म4	जमा	क#	गई	रािश
से	अ�धक	रािश	िनकालने	क#	अनुमित	देता	ह।ै	कोई	भी	�यवसायी	कोष�	क#	अ0थायी	कमी	को	पूरा	करने	के	�लए	इस	�यव0था
को	अपना	सकता	ह।ै	Lयाज	केवल	अ�धक	िनकाली	गई	रािश	पर	ही	�लया	जाता	ह।ै

3.	 नकदी	उधार	-	नकदी	उधार,	ओवर	डa ाbट	जसैी	ही	एक	�यव0था	ह।ै	इसके	अ3तग&त	खाताधारी	िकसी	मूत&	संप�_	क#	जमानत
पर	अपने	खात	म4	जमा	धनरािश	से	अ�धक	एक	िनT)चत	सीमा	तक	9पया	िनकाल	सकता	ह।ै	इसके	�लए	चालू	खाते	का	होना
अिनवाय&	नह?	ह।ै	इसम4	केवल	िनकलवाई	गई	रािश	पर	ही	Lयाज	देना	होता	ह।ै

4.	 िबल�	क#	कटौती	-	वािण�जयक	ब.क	�यावसाियक	फम�	को	उनके	िविनमय	Vारा	ऐसे	द0तावेज�	का	भुगतान	कटौती	पर	यानी
उनके	अंिकत	मू>य	से	कम	पर	िकया	जाता	ह।ै

5.	 ब.क	डa ाbट 	-	ब.क	डa ाbट	एक	<प2	ह	ै�जसे	कोष�	के	ह0तांतरण	के	�लए	<योग	िकया	जाता	ह।ै	ब.क	डa ाbट,	ब.क	क#	एक	hांच	Vारा
उसी	ब.क	क#	अ3य	hांच	या	िकसी	अ3य	ब.क	क#	hांच	(यिद	दोन�	ब.क�	म4	कोई	ऐसा	अनुब3ध	ह)ै	पर	�लखा	जाता	ह	ै�जसम4	यह



आदेश	िदया	जाता	ह	ैिक	उस	�यि5	को	�जसका	नाम	डa ाbट	पर	�लखा	गया	ह	ैअथवा	उसके	आदेश	पर	एक	िनिद&D	धन	रािश
का	भुगतान	कर	िदया	जाए।

6.	 ब.कस& 	चकै	अथवा	भुगतान	आदेश	-	यह	ब.क	डa ाbट	क#	भांित	ही	होता	ह।ै	दसूर	ेशLद�	म4	यह	एक	ऐसा	ब.क	डa ाbट	ह.	�जसका
भुगतान	केवल	उसी	शहर	म4	िकया	जाता	ह।ै

इलJैटa ॉिनक 	ब.िकग	सेवाएँ 	-	ब.क	�यवहार�	म4	कCiयूटर	व	इटंरनेट	के	<योग	करने	को	इलJैटa ॉिनक	ब.िकग	कहते	ह.।	इस	सेवा	के	कारण
अब	Aाहक�	को	ब.क	से	लेन-देन	करने	के	�लए	हर	समय	ब.क	जाने	क#	ज9रत	नह?	ह	ैबT>क	24	घXटे	कह?	भी	बठेै	ह̂ए	कCiयूटर	व
इटंरनेट	क#	सहायता	से	ब.क	से	लेन-देन	करना	संभव	ह।ै	मुkय	ब.िकग	सेवाएं	िनCन�ल�खत	ह।ै

1.	 इलेJटa ािनक 	फंड 	टa ांसफर 	<णाली	-	इस	<णाली	के	अ3तग&त	इटंरनेट	के	मा	यम	से	Zपया	एक	खाते	से	दसूर	ेखाते	म4
ह0तांत(रत	िकया	जाता	ह।ै	इसका	<योग	<ायः	सं0थाओं	के	Vारा	अपने	कम&चा(रय�	के	खाते	म4	मजदरूी	व	वेतन	ह0तांतरण	के
�लए	िकया	जाता	ह।ै

2.	 0वचा�लत	टैलर	मशीन	-	एटीएम	एक	ऐसी	0वचा�लत	मशीन	ह	ै�जसम4	काड&	डालने	तथा	अपनी	�यि5गत	पहचान	संkया
(Personal	Identity	Number	pin)	टाईप	करने	से	9पया	िनकाला	तथा	जमा	करवाया	जा	सकता	ह।ै	यह	मशीन	-24
घटें	काम	करती	ह।ै

3.	 डेिबट	काड& 	-	डेिबट	काड&	ब.क	के	Aाहक�	को	उसक#	ब.क	म4	जमा	रािश	के	बदले	म4	जारी	िकया	जाता	ह।ै	Aाहक	इसके	आधार	पर
माल	सेवा	के	िव8ेता	को	तुर3त	भुगतान	कर	सकता	ह।ै	यिद	िव8ेता	के	पास	टिम&नल	सुिवधा	उपलLध	हो	।

4.	 8ोिडट	काड& 	-	8ेिडट	काड&	ब.क	अपने	उन	Aाहक�	को	जारी	करता	ह	ै�जनक#	साख	ब.क	क#	नजर�	म4	बह̂त	अ छी	होती	ह।ै	यह
एक	<कार	म4	अ�धिवकष&	सुिवधा	होती	ह.	इस	काड&	क#	सहायता	से	काड&	का	धारक	उधार	माला-सेवा	खरीद	सकता	ह	ैतथा	इस
<कार	<योग	क#	गई	रािश	को	ब.क	के	समझौते	के	अनुसार	जमा	करवाता	रहता	ह।ै

5.	 टे�ल	ब.िकग	-	इस	सुिवधा	के	अंतग&त	ब.क	का	Aाहक	फोन	पर	िकसी	भी	समय	अपने	खाते	का	शेष	व	कुछ	अंितम	�यवहार�	क#
जानकारी	<ाR	कर	सकता	ह।ै

6.	 कोर	ब.िकग	-	इस	ब.िकग	पPित	का	पूरा	नाम	कोर	ब.िकंग	सॉ>यूशन	(Core	Banking	Solution-CBC)	ह	ै|	इस	पPित	म4
Aाहक	एक	िवशेष	hांच	(केवल	वह	hांच	�जसम4	CBC	सुिवधा	उपलLध	हो)	म4	खाता	खोल	कर	पूर	ेदेश	म4	उस	ब.क	क#	िकसी	भी
CBC	hांच	म4	जाकर	�यवहार	(Translation)	कर	सकता	ह।ै	CBC	hांच	Aाहक	के	�लए	यह	अथ&हीन	ह	ैिक	वह	िकस	CBC
hांच	का	Aाहक	ह।ै

7.	 (रयल	टाइम	सेटलम4ट	(आरटीजीएस)	(तुरतं	समA	िनपटाmन	<णाली)	-	आरटीजीएस	कोष�	के	ह0तांतरण	क#	<ि8या	ह,ै
�जसम4	एक	ब.क	खाते	म4	दसूर	ेब.क	खाते	म4	धन	का	ह0तांतरण	तुरतं	हो	जाता	ह।ै	इस	<णाली	के	अतगं&त	आरटीजीएस	के
�यावसाियक	घXट�	म4	कCiयूटर	के	मा	यम	से	लेन-देन	क#	<ि8यरा	लगातार	चलती	रहती	ह।ै

8.	 राDa ीय 	इलJैटa ािनक 	कोष	ह0ताितरण	-	(National	Electronic	Funds	Transfer)	-	यह	कोष	ह0तांतरण	का
अ�यंत	सुरि�त	िव)वसनीय	तेज	एवं	िमत�ययी	साधन	ह।ै	इस	योजना	के	अ3तग&त	दो	प��	के	म	य	कोष�	का	ह0तांतरण
इलेJटa ािनक	िनदgश	के	Vारा	होता	ह।ै	इसम4	िनT)चत	समय	अंतराल	के	प)चात्	समूह	म4	लेन-देन�	का	िनपटारा	िकया	जाता	ह।ै
अंतग&त	सोमवार	से	शु8वार	िदन	म4	6	बार	(सुबह	9.30	बजे	12.00	बजे,	दोपहर	1.00	बजे,	3.00	बजे	व	4.00	बजे)	तथा
शिनवार	को	िदन	म4	3	बार	(9.30	बजे	10.30	बजे	व	दोपहर	1200	बजे	)	कोष�	का	ह0तातरण	िकया	जाता	ह।ै



ई-ब.िकग	या	इलकैटa ािनक 	ब.िकग	से	Aाहक�	को	लाभ

1.	 यह	Aाहक�	को	24	घटें	एवं	365	िदन	ब.िकंग	सुिवधाएँ	उपलLध	कराने	म4	सहायक	ह.।
2.	 यह	<�येक	�यवहार	का	(रकॉड&	रखने	के	कारण	िव_ीय	अनुशासन	क#	भावना	के	िवकास	म4	सहायता	करती	ह।ै
3.	 यह	Aाहक�	को	कुछ	�यवहार	घर	या	दbतर	से	या	या2ा	करते	समय	मोबाइल	फोन	के	मा	यम	से	भी	करने	क#	सुिवधा	<दान

करती	ह।ै
4.	 नकदी	लेकर	या2ा	करने	से	बचाकर,	यह	Aाहको,	को	अ�धक	सुर�ा	उपलLध	करवाती	ह।ै

ई-ब.िकग	से	ब.क�	को	लाभ

1.	 क4 िYकृत	डॉटाबेस	शाखाओं	के	काय&भार	को	घटाने	म4	सहायक	होता	ह।ै
2.	 यह	ब.क�	को	<ितयोिगता�मक	लाभ	<दान	करती	ह।ै
3.	 यह	ब.क	को	असीिमत	नेटवक& 	उपलLध	करवाती	ह।ै

आरटीजीएस	(RTGs)	और	एनईएफटी	(NEFT)	म4	अ3तर

1.	 आटीजीएस	म4	एक	ब.क	खाते	से	दसूर	ेब.क	के	खाते	म4	धन	का	ह0तांतरण	तुरंत	हो	जाता	ह	ैजबिक	एनईएफटी	म4	धन	का
ह0तांतरण	िनT)चत	समय	के	अ3तराल	समूह	म4	होता	ह।ै

2.	 दो	लोख	से	oयादा	कोष�	को	ह0तांतरण	आटीजीएस	Vारा	िकया	जाता	ह	ैजबिक	दो	लाख	से	कम	कोष�	को	ह0तांतरण
एनईएफटी	Vारा	िकया	जाता	ह।ै

बीमा

बीमा	का	अथ& 	-	बीमा	एक	<कार	का	अनुबधं	ह	ै�जसके	अ3तग&त	एक	प�कार	(बीमाकता&	या	बीमा	कपनी)	िकसी	दसूर	ेप�कार
(बीिमत)	को	एक	<ितफल	(बीमा	<ीिमयम)	के	बदले	म4	िकसी	अ<�यािशत	घटना	के	फल0व9प	होने	वाली	उस	हािन	�ित	या	टूट-
फूट	क#	भरपाई	के	�लए	एक	तयशुदा	रािश	देने	के	�लए	सहमत	हो	जाता	ह	ै�जसम4	बीिमत	�यि5	का	िव_ीय	िहत	हो	|

1.	 परम्	सYिव)वास	का	�सPा3त	-	बीमा	अनुबधं	बीमाकता&	तथा	बीिमत	के	बीच	पार0प(रक	िव)वास	तथा	भरोसे	पर	िनभ&र	होते	ह.।
हर	बीमा	अनुबधं	क#	यह	शत&	ह	ैिक	दोन�	प�कार-बीमाकता&	और	बीिमत	सारी	जानकारी	एक-दसूर	ेको	दे,	�जससे	उनके	अनुबधं
म4	शािमल	होने	के	िनण&य	पर	<भाव	पड़	सकता	ह।ै

2.	 बीमा	योpय	िहत	-	इसका	अथ&	ह	ैबीमा	अनुबधं	को	िवषय	व0तु	म4	कोई	आ�थ&क	िहत	होना	।	बीमा	योpय	िहत	का	होना	िकसी	भी
बीमा	अनुबधं	क#	अिनवाय&	पूव&	शत&	ह	ैबीमा	क#	गई	व0तु	म4	उसक#	T0थित	ऐसी	होनी	चािहए	िक	उस	व0तु	के	बने	रहने	से	उसे
लाभ	होगा	और	नD	होने	से	हािन।	�यापारी	का	अपने	घर,	0टॉक,	अपने	और	अपनी	प�नी	तथा	ब च�	के	जीवन	आिद	म4	बीमा
योpय	िहत	होता	ह।ै

3.	 �ितपूित& 	-	�ितपूित&	का	�सPा3त	जीवन	बीमा	के	अित(र5	अ3य	सभी	बीमा	अनुबधं�	पर	लागू	होता	ह।ै	इसका	जीवन	बीमा	पर
लागू	न	होने	का	कारण	यह	ह	ैिक	जीवन	बीमा	म4	�ित	का	अनुमान	नह?	लगाया	जा	सकता।	इन	बीमा	अनुबधं�	का	उqे)य	बीमा
कराने	वाले	को	उसक#	वा0तिवक	हािन	क#	�ितपूित&	करना	होता	ह।ै



अथा&त्	ये	अनुबधं	�ित	से	सुर�ा	<दान	करने	वाले	होते	ह।ै	और	इनसे	िकसी	<कार	का	लाभ	नह?	कमाया	जा	सकता	|
4.	 िनकटतम	कारण	-	बीमाकता&	पर	हािन	का	दािय�व	तभी	आता	ह	ैजब	उस	हािन	का	सबसे	नजदीक#	कारण	वही	जो�खम	हो

�जसका	बीमा	कराया	गया	ह।ै	यिद	हािन	िकसी	अ3य	कारण	से	होती	ह	ैतो	बीमाकता&	मुआवजा	के	�लए	बा	य	नह?	ह।ै	एक	से
मामल�	म4	बीमाकता&	का	दािय�व	िनधा&(रत	करने	के	�लए	िनकटतम्	कारण	पर	िवचार	िकया	जाना	चािहए।

5.	 अ�धकार	समप&ण	-	यह	�सPांत	उन	सभी	बीमा	अनुबधं�	पर	लागू	होता	ह	ैजो	�ितपूित&	के	अनुबधं	हो।	इसके	अनुसार	जब	बीमा
कCपनी	िकसी	�ित	से	संब�ंधत	दावे	का	भुगतान	कर	देती	ह	ैतो	�ितA0त	संप�_	से	संब�ंधत	सभी	अ�धकार	बीमा	कCपनी	को
ह0तात(रत	हो	जाते	ह.।

6.	 अंशदान	-	यिद	कोई	�यि5	अपनी	व0तु	का	एक	से	अ�धक	बीमा	कCपिनय�	से	बीमा	करा	लेता	ह	ैतो	इसका	अिभ<ाय	यह
कदािप	नह?	ह	ैिक	�ित	होने	पर	सभी	कCपिनयाँ	हािन	को	अलग-अलग	पूरा	करगेी।	भुगतान	तो	सभी	कCपिनय�	Vारा	िकया
जाएगा	लेिकन	एक	िवशेष	अनुपात	म4	होगा	और	भुगतान	क#	कुल	रािश,	कुल	हािन	से	अ�धक	नह?	हो	सकती।

7.	 हािन	को	कम	करना	-	बीिमत	का	यह	कत&�य	ह	ैिक	बीमा	कृत	संप�_	के	साथ	कोई	दघु&टना	हो	जाने	क#	T0थित	म4	हािन	क#	रािश
को	3यूनतम	रखने	के	�लए	सभी	उिचत	उपाय	कर4।	ऐसा	न	करने	क#	T0थित	म4	उसका	दावा	अ0वीकृत	हो	सकता	ह।ै

8.	 जीवन	बीमा
जीवन	बीमा	क#	अवधारणा	-	इसके	अ3तग&त	बीमे	क#	रािश	का	भुगतान	पॉ�लसी	क#	अव�ध	समाR	होने	पर	अथवा	पॉ�लसी
धारक	क#	मृ�य	ुहोने	पर	(इसम4	से	जो	भी	हपले	आता	हो)	िकया	जाता	ह।ै	यिद	पॉ�लसी	धारक	पॉ�लसी	प(रपJव	होने	तक
जीिवत	रहता	ह	ैतो	बीमे	क#	रािश	उसे	िमल	जाती	ह	ैपरतंु	पॉ�लसी	क#	अव�ध	समाR	होने	से	पहले	यिद	उसक#	मृ�य	ुहो	जाती	है
तो	बीमे	क#	रािश	उसके	प(रवार	को	िमल	जाती	ह।ै	बीमा	कपनी	िकसी	�यि5	के	जीवन	का	बीमा	एक	<ीिमयम	के	बदले	म4	करती
ह	ै�जसका	भुगतान	एक	मु)त	या	समय-समय	पर	िक0त�	म4	िकया	जा	सकता	ह	ैजसेै	वािष&क	2ैमा�सक	या	मा�सक	।
जीवन	बीमा	पॉ�ल�सय�	के 	<कार
i.	 सCपूण& 	जीवन	पॉ�लसी	-	इसके	अंतग&त	बीमा	कृत	रािश	का	भुगतान	बीिमत	क#	मृ�य	ुसे	पहले	नह?	िकया	जाता।	इन	बीमा

प2�	म4	<ीिमयम	क#	दर	बह̂त	कम	होती	ह।ै
ii.	 बदंोब0त	जीवन	बीमा	पॉ�लसी	-	इस	पॉ�लसी	के	अंतग&त	बीमाकता&	बीिमत	को	या	उसके	Vारा	मनोनीित	उ_रा�धका(रय�

को	उसके	एक	िनधा&(रत	उr	तक	पहँ̂चने	पर	या	उसक#	मृ�य	ुपर	जो	भी	पहले	हो	एक	उsे�खत	रािश	अदा	करने	का	वादा
करता	ह।ै

iii.	 संय5ु	जीवन	पॉ�लसी	-	इस	पॉ�लसी	म4	दो	या	दो	से	अ�धक	जीवन�	का	बीमा	एक	साथ	होता	ह	ैपॉ�लसी	क#	रािश	उनम4	से



िकसी	क#	भी	मृ�य	ुपर	उ_रजीवी	अथवा	उ_रजीिवय�	को	देय	होती	ह।ै
iv.	 वािष&क#	-	इसके	अंतग&त	बीिमत	के	िकसी	िनधा&(रत	आय	ुतक	पहँ̂च	जाने	के	बाद	रािश	मा�सक,	2ैमा�सक,	अध&वािष&क	या

वािष&क	िक0त�	म4	देय	होती	ह।ै	यह	पॉ�लसी	उन	लोग�	के	�लए	उपयोगी	ह	ैजो	कुछ	अव�ध	के	बाद	अपने	और	अपने
आ�fत�	के	�लए	एक	िनयिमत	आय	<ाR	करने	के	इ छुक	हो।

v.	 बाल	बदंोब0ती	पॉ�लसी	-	यह	पॉ�लसी	ब च�	क#	िश�ा	और	िववाह	खच&	के	उqे)य	से	ली	जाती	ह।ै	ब चे	एक	िनधा&(रत
आय	ुतक	पहँ̂च	जाने	पर	बीमाकता&	एक	िनT)चत	रािश	का	भुगतान	करने	को	सहमत	हो	जाता	ह।ै

9.	 सामा3य	बीमा
i.	 अिt	बीमा	-	यह	बीमा	अिt	से	�ित	के	िव9P	सुर�ा	<दान	करता	ह।ै	यिद	बीिमत	क#	संप�_	को	अिt	के	कारण	�ित

पहँ̂चती	ह	ैतो	उसे	बीमा	कCपनी	से	�ितपूित&	के	9प	म4	�ितA0त	संप�_	का	मू>य	<ाR	हो	जाएगा	पर3तु	यिद	संप�_	को
बीमा	अव�ध	म4	अिt	से	कोई	�ित	न	हो	तो	उसे	कुछ	भी	<ाR	नह?	होगा।	ऐसा	सेवा	के	�लए	बीमा	कCपनी	<ीिमयम	लेती	ह।ै
िवशेषताएं-	1.	परम	नेकनीयती	2.	�ितपूित&	का	अनुबधं	3.	बीिमत	िवषय	4.	व0तु	म4	बीमा	योpय	िहत	का	होना	5.
िनकटतम	कारण	का	�सPा3त	।	यह	वष&-<ितवष&	का	अनुबधं	ह।ै	वष&	बीते	जाने	के	बाद	जाने	के	बाद	यह	<ाय:	समाR	हो
जाता	ह	ैऔर	(रयायती	िदन�	के	भीतर	<ीिमयम	अदा	करके	इसका	नवीनीकरण	िकया	जा	सकता	ह।ै

ii.	 समुYी	बीमा	-	िवदेशी	�यापार	म4	समुY	प(रवहन	एक	मह�वपूण&	भूिमका	अदा	करता	ह।ै	समुYी	या2ा	के	दौरान	जहाज	एवं
उसम4	रखे	माल	को	अ�य�धक	जो�खम	होता	ह।ै	समुYी	बीमा	ऐसे	जो�खम�	के	िव9P	कवच	<दान	करता	ह।ै	बीमा	कपनी
Vारा	िनधा&(रत	<ीिमयम	का	भुगतान	करके	�यवसायी	अपने	माल	तथा	जहाज	का	मा�लक	अपने	जहाज	का	बीता	करवा
सकता	ह।ै	समुYी	बीमा	तीन	<कार	का	हो	सकता	ह	ै(1)	जहाज	का	बीमा,	(2)	माल	का	बीमा	और	(3)	भाड़े	का	बीमा	|

iii.	 अ3य	जो�खमो	का	बीमा/िविवध	बीमा
0वा0uय	बीमा	-	यह	आजकल	लोकि<य	होता	जा	रहा	ह।ै	साधारण	बीमा	कCपिनयां	सामा3य	जनता	के	�लए	िवशेष
0वा0uय	बीमा	पॉ�ल�सयां	उपलLध	कराती	ह.	जसेै	मेिडJलेम	|	0वा0uय	बीमा	पॉ�लसी	के	अंतग&त	बीमा	कपनी	हर	वष&
थोड़ा-सा	<ीिमयम	लेती	ह	ैऔर	बदले	म4	कुछ	बीमा(रय�	के	उपचार	जसेै	vदय	के	रोग,	क. सर,	wूमर	आिद	के	�लए	िव_ीय
सहायता	उपलLध	करवाती	ह.।

संचार

संचार	-	एक	मह�वपूण&	सेवा	ह	ैजो	�यावसाियओं,	संगठन�	तथा	Aाहक�	के	बीच	कड़ी	का	काय&	करती	ह.।	यह	लोग�	को	िशि�त	करती
ह	ैउनके	mान	म4	वृिP	करती	ह	ैएवं	उनके	EिDकोण	को	िव0तृत	करती	ह।ै	यह	लोग�	�यावसाियय�	एवं	वािणToयक	ि8याओं	के	सफल
संचालन	म4	सहायता	करती	ह।ै	संचार	एक	मह�वपूण&	सेवा	ह	ैजो	िकसी	राDa 	के	तिं2का	के3Y	के	9प	म4	काय&	करती	ह।ै	संचार	सेवाओं
को	इस	<कार	वग]कृत	कर	सकते	ह.	डाक	और	दरूसंचार	सेवाएं	।

डाक	सेवाएं 	-	<�येक	�यावसायी	<ितिदन	बह̂त	से	प2,	बाजार	<ितवेदन,	पास&ल,	मनीऑड&र	आिद	बाहर	भेजता	ह	ैऔर	बाहर	से	भी
<ाR	करता	ह।ै	यह	सभी	सेवाएं	डाक	एवं	तारघर	Vारा	<दान	क#	जाती	ह.	जो	िक	देश	भर	म4	फैले	ह̂ए	ह.।	डाक	िवभाग	Vारा
िनCन�ल�खत	सेवाएं	<दान	क#	जाती	ह।ै

1.	 िव_ीय	सेवाएं 	-	ये	आम	जनता	को	डाक	ब.िकग	सेवाएँ	<दान	करते	ह.	तथा	िनCन�ल�खत	बचत	योजनाओं	के	मा	यम	से	उनक#



बचत�	को	गितशील	बनाते	ह.	जसेै	िक	-पTLलक	<ािवड4ट	फंड	(पीपीएफ),	िकसान	िवकास	प2	(केवीपी),	राDa ीय	बचत,
(एनएससी),	आवत]	जमा	योजना	(Recurring	Deposit	Scheme)	एवं	मनीआॅड&रमिनआद&र	I

2.	 डाक	सेवाएं 	-	डाक	िवभाग	Vारा	<दान	क#	जाने	वाली	<मुख	सेवाएं	िनCन�ल�खत	ह	ै:-
i.	 पो0टल	सािट&िफकेट 	क	अंतग&त	(यूपीसी)	-	सामा3य	9प	से	साधारण	डाक	से	प2�	को	भेजने	पर	डाकघर	कोई	रसीद	नह?

देता	ह	ैपर3तु	यिद	प2	<ेषक	प2	के	भेजे	जाने	का	कोई	साUय	<ाR	करना	चाहता	ह	ैतो	वह	डाकघर	से	<माण-प2	<ाR	कर
सकता	ह।ै	डाकघर	के	अ�धकारी	इसके	�लए	कुछ	चाज&	लगाते	ह.	तथा	प2	पर	यूपीसी	क#	मोहर	लगा	देते	ह.।	डाक	िवभाग
Vारा	यह	सेवा	अब	ब3द	कर	दी	गई	ह.।

ii.	 पंजीकृत 	डाक	(Registered	Post)	-	यह	ऐसी	डाक	सुिवधा	ह	ै�जसके	अंतग&त	यह	सुिनT)चत	होता	ह	ैिक	डाक
िनT)चत	9प	से	<ेिषती	के	पास	पहँ̂च	जायेगी	अ3यथा	यह	<ेषक	के	पास	वापस	आ	जायेगी।	इस	िव�ध	से	प2	भेजने	पर
डाक	Vारा	प2	<ेषक	को	एक	रसीद	दी	जाती	ह।ै	पंजीकृत	डाक	के	<ेषक	को	�लफाफे	पर	अपना	पूरा	पता	एक	कोने	म4
�लखना	होता	ह।ै

iii.	 पास&ल	-	यह	एक	डाक	सुिवधा	ह	ै�जसके	अंतग&त	व0तुओं	को	सCपूण&	देश	म4	या	देश	से	बाहर	भेजा	जाता	ह।ै	इसम4	डाक
�यय	पास&ल	के	वजन	के	अनुसार	लगता	ह।ै

iv.	 0पीड	पो0ट	-	ऐसी	सुिवधा	�जसके	अतगं&त	डाक	<ेिषती	के	पास	अित	शीz	पहँ̂च	जाती	ह	ैउसे	0पीड	पो0ट	कहते	ह.।	इस
सुिवधा	के	अंतग&त	प2,	<प2	एवं	पास&ल	ज>दी	ही	सुपुद&	कर	िदए	जाते	ह.।	यह	सुिवधा	िविशD	डाकघर�	म4	उपलLध	ह।ै

v.	 कु(रअर 	सेवाएं 	-	यह	सेवा	िनजी	डाकघर�	Vारा	<दान	क#	जाती	ह।ै	िनजी	डाकघर	सरकारी	डाकघर�	के	अ छे	िवक>प	के
9प	म4	उभर	रहे	ह.	कु(रअर	Vारा	प2,	<ेलख,	पास&ल	आिद	भेजे	जा	सकते	ह.।	िनजी	काम	होने	के	कारण	कु(रअर	सेवा	म4
कम&चारी	अ�धक	�जCमेदारी	से	काम	करते	ह.	|

3.	 अ3य	सहायक	सुिवधाएँ
i.	 िविभ/	अवसर�	पर	Aीिटंpस	काड&	भेजना
ii.	 मीिडया	संदेश	-	कCपिनयां	अपने	hांड	उ�पाद�	का	िवmापन	पो0टकाड&,	�लफाफ�	पर	कर	सकती	ह।ै
iii.	 ई-िबल	डाक	-	बीएसएनएल	तथा	भारतीय	एयरटेल	हेतु	िबल�	का	भुगतान	क#	सुिवधा	उपलLध	कराना	|
iv.	 पासपोट&	आवेदन�	क#	सुिवधा	हेतु	िवदेश	मं2ालय	के	साथ	पासपोट&	सुिवधा	देने	म4	मदद	करना।

दरूसंचार	सेवाएँ

दरूसंचार	सेवाएँ 	-	आज	के	समय	म4	दरूसंचार	सेवाओं	के	िबना	�यापार	करना	असंभव	ह।ै	दरूसंचार	सेवाएं	िनCन�ल�खत	ह.।

1.	 स>ैयलुर	फोन	-	यह	एक	तार	रिहत	चलता	िफरता	संचार	उपकरण	ह।ै	संदेश	चाहे	�ल�खत	हो	या	मौ�खक	संसार	म4	िकसी	भी
जगह	पह̂चं	सकता	ह।ै

2.	 पेजर	-	यह	एक	माग]य	तारहीन	संचार	उपकरण	ह	ैजो	संदेश	को	�ल�खत	9प	म4	<ाR	एवं	(रकाड&	करता	ह।ै	इसम4	संदेश	को
िकसी	भी	समय	िकसी	भी	जगह	<ाR	िकया	जा	सकता	ह।ै

3.	 0थायी	लाइन	सेवाएँ 	-	इन	सेवाओं	म4	वायस	एवं	नान	-	वायस	मसेैज	लCबी	दरूी	के	टa ैिफक	से	�लकं	0थािपत	करने	के	�लए	डाटा
सेवाओं	सिहत	सभी	<कार	क#	0थाई	साइन	सेवाएं	शािमल	हो	जाती	ह।ै	इनके	Vारा	अ3य	<कार	क#	दरू	संचार	सेवाओं	के	साथ
भी	इ3टर-कनेJटीिवटी	दी	जाती	ह।ै



4.	 केबल 	सेवाएं 	-	इनका	उपयोग	ऐसी	मीिडया	सेवाओं	हेतु	होता	ह	ैजो	एकमाग]य	मनोरजंन	संब�ंधत	सेवाएं	होती	ह।ै
5.	 अितलघु	एपच&र	टिम&नल	सेवाएं 	-	यह	उपAह	आधा(रत	सेवा	होती	ह।ै	इसका	उपयोग	नवकरणीय	अनु<योग�	जसेै	टेली-

केिड�सन,	बाजार	दर�,	टे�ल-मेिड�सन	आिद	हेतु	िकया	जाता	ह।ै
6.	 डाइरJेट	टू 	होम	सेवाएं 	-	यह	भी	एक	उपAह	आधा(रत	मीिडया	सेवा	को	एक	छोटे	िडश	एंटीना	एवं	सटै	टॉप	बॉJस	क#	सहायता

से	टेलीिवजन	पर	देखा	जा	सकता	ह।ै


