
CBSE	क�ा	11	�यवसाय	अ	ययन
पाठ-9	आंत�रक	�यापार
पुनरावृित	नो�स

�यापार	-	लाभ	�ाि�	के	उ�े�य	से	व�तुओं	के	!य-िव!य	क"	�ि!या	को	�यापार	कहा	जाता	ह।ै
आंत�रकत	�यापार	-	जब	व�तुओं	एवं	सेवाओं	का	!य-िव!य	एक	ही	देश	क"	सीमाओं	के	अंदर	िकया	जाता	ह	ैतो	इसे	आंत�रक
�यापार	कहते	ह.।
आत�रक	�यापार	क"	िवशेषताएं 	-

कोई	सीमा	शु1क	नह2	लगाया	जाता
व�तुओं	का	�वत4ं	आना	जाना
देश	क"	सरकारी	मु5ा	म6	भुगतान

आंत�रक	�यापार	को	दो	भाग7	म6	बांटा	जा	सकता	है।

1.	 थोक	�यापार
2.	 फुटकर 	�यापार

थोक	�यापार:-	पुनः	िव!य	अथवा	म	यवत<	�योग	के	=लए	बड़ी	मा4ा	म6	व�तुओं	एवं	सेवाओं	के	!य-िव!य	को	थोक	�यापार	कहा
जाता	ह।ै	थोक	�यापारी	िनमा?ताओं	एवं	फुटकर	�यापा�रय7	के	बीच	एक	महAवपूण?	कड़ी	ह।ै
थोक	�यापार	क"	िवशेषताएं 	:-

िनमा?ताओं	से	बड़ी	मा4ा	म6	व�तुओं	का	!य
िवशेष	व�तुओं	म6	�यापार
व�तुओं	को	छोटी-छोटी	मा4ा	म6	फुटकर	�यापारी	को	बेचना
िनमा?ताओं	एवं	फुटकर	�यापा�रय7	के	बीच	महAवपूण?	कड़ी

थोक	�यापा�रय7	क"	िनमा?ताओं	को	सेवाएं :-

1.	 थोक	�यापारी,	िनमा?ताओं	से	भारी	मा4ा	म6	व�तुएं	खरीदते	ह.	=जसके	कारण	िनमा?ता	बड़े	पमैाने	पर	उAपादन	करते	ह.	=जससे
उFह6	बड़े	पमैाने	के	लाभ	�ा�	होते	ह.।

2.	 थोक	�यापारी	व�तुओं	का	!-िव!य	अपने	नाम	से	करते	ह.	तथा	िविभG	जो=खम	जसेै	क"मत7	म6	कमी,	चोरी,	खराब	होने	क"
सHभावना	आिद	वहन	करता	ह।ै

3.	 थोक	�यापारी	िनमा?ताओं	से	नकद	!य	करते	ह.	अत:	वह	उFह6	िवIीय	सहायता	�दान	करते	ह.।
4.	 थोक	�यापारी	िनमा?ताओं	को	Jाहक7	क"	Kिच	बाजार	क"	L�थित	आिद	के	बार	ेम6	महAवपूण?	जानकारी	देते	ह.।



5.	 थोक	�यापारी,	फुटकर	�यापा�रय7	को	व�तुएं	बेचते	ह.	जो	उFह6	उपभोMाओं	को	बेचेते	ह.	अतः	वे	िनमा?ताओं	को	िवपणन	ि!याओं
के	भार	से	मुM	कर	देते	ह.।

6.	 थोक	�यापारी	माल	को	बड़ी	मा4ा	म6	खरीदकर	अपने	गोदाम7	म6	रख	लेते	ह.	अत:	िनमा?ताओं	को	संJहण	क"	आव�यकता	नह2
पड़ती।

7.	 थोक	िव!ेता	माल	का	उAपादन	होते	ही	उसे	खरीद	लेते	ह.,	इस	�कार	थोक	िव!ेता	उAपादन	क"	िनरतंरता	म6	सहायक	होता	ह।ै
8.	 थोक	�यापारी	का	उAपादक7	को	बड़ी	मा4ा	म6	व�तुओं	के	आदेश	देने	का	उAपादन	का	पमैाना	बढ़	जाता	ह।ै

थोक	�यापा�रय7	क"	फुटकर 	�यापा�रय7	को	सेवाएं

	

1.	 थोक	�यापारी,	फुटकर	�यापा�रय7	को	िविभG	उAपादक7	क"	व�तुओं	को	उपलOध	कराते	ह.	जो	उFह6	उपभोMाओं	को	बेचते	ह.।
2.	 थोक	�यापारी	िवQापन	तथा	अFय	िव!य	संवध?न	ि!याओं	के	मा	यम	से	उपभोMाओं	को	व�तु	!य	करने	के	=लए	�े�रत	करते
ह.	अतः	वे	फुटकर	�यापा�रय7	को	िवपणन	म6	सहायता	करते	ह.।

3.	 थोक	�यापारी	Rारा	फुटकर	�यापा�रय7	को	उधार	क"	सुिवधाएं	दी	जाती	ह.।
4.	 थोक	�यापारी	फुटकर	�यापा�रय7	को	छोटी-छोटी	मा4ाओं	म6	व�तुएं	बेचते	ह.	अतः	फुटकर	�यापा�रय7	को	मू1य	म6	िगरावट,
संJहण,	छीजन	आिद	से	होने	वाला	नुकसान	का	जो=खम	नह2	उठाना	पड़ता।

5.	 थोक	�यापारी	अपने	िविशS	Qान	के	Rारा	फुटकर	�यापा�रय7	को	नए	उAपाद7,	उनक"	उपयोिगता,	गुणवIा,	मू1य	आिद	सHबFधी
सूचनाएं	�दान	करते	ह.।

फुटकर 	�यापार
थोक	िव!ेताओं	से	बड़ी	मा4ा	म6	माल	का	!य	कर	के	उFह6	अंितम	उपभोMाओं	को	थोड़ी-थोड़ी	मा4ा	म6	बेचने	को	फुटकर	�यापार
कहा	जाता	ह।ै
फुटकर 	�यापार	क"	िवशेषताएं

थोक	िव!ेताओं	से	िविभG	व�तुएँ	!य	करना
अनेक	व�तुओं	म6	�यापार
थोड़ी-थोड़ी	मा4ा	म6	उपभोMाओं	को	व�तुएँ	बेचना
म	य�थ7	क"	Uृखंला	क"	अंितम	कड़ी

फुटकर 	�यापा�रय7	क"	उAपादक7	एवं	थोक	िव!ेताओं 	को	सेवाएं

1.	 फुटकर	�यापारी,	उAपादक7	एवं	थोक	िव!ेताओं	के	उAपादक7	को	अंितम	उपभोMाओं	को	उपलOध	कराते	ह.।
2.	 फुटकर	�यापारी,	उAपादक7	एवं	थोक	िव!ेताओं	को	Jाहक	क"	Kिच,	पसंद	एवं	Vझान7	से	अवगत	कराते	ह.।
3.	 फुटकर	�यापारी	उपभोMाओं	को	छोटी-छोटी	मा4ाओं	म6	माल	बेचते	ह.	=जससे	िनमा?ता	एवं	थोक	िव!ेता	�यिMगत	िव!य	के
भार	से	मुM	हो	जाते	ह.	तथा	अFय	महAवपूण?	ि!याओं	पर		यान	केLF5त	कर	सकते	ह.।



4.	 फूटकर	�यापारी	िविभG	िव=धय7	का	�योग	करके	व�तुओं	के	संवध?न	म6	सहायता	करते	ह.।
5.	 फुटकर	�यापारी,	उAपादक7	को	बड़े	पमैाने	पर	उAपादन	करने	म6	सहायता	करते	ह.	=जससे	उFह6	बड़े	पमैाने	क"	बचत	�ा�	हो
सके।

फुटकर 	�यापा�रय7	क"	उपभोMाओं	को	सेवाएं

1.	 फुटकर	�यापारी,	उपभोMाओं	को	िविभG	व�तुएं	िनयिमत	Vप	से	उपलOध	कराते	ह.।
2.	 उनके	Rारा	उपभोMाओं	को	नये	उAपाद7	क"	सूचना	दी	जाती	ह।ै
3.	 उनके	Rारा	िविभG	िक�म	क"	व�तुएं	उपलOध	कराई	जाती	ह	ै=जससे	Jाहक7	को	चयन	के	अ=धक	अवसर	िमलते	ह.।
4.	 इनके	Rारा	Jाहक7	को	िब!"	के	बाद	क"	िविभG	सेवाएं	उपलOध	कराई	जाती	ह.	जसेै	घर	पर	सुपुद?गी,	Jाहक7	क"	ओर		यान	देना
आिद।

5.	 इनके	Rारा	Jाहक7	को	उधार	क"	सुिवधा	भी	दी	जाती	ह	ै=जससे	उपभोMा	अ=धक	खरीदारी	करके	अपने	जीवन-�तर	को	ऊंचा
उठा	सके।

6.	 ये	अ=धकांश	आवासीय	�े47	के	समीप	होते	ह.	=जससे	Jाहक7	को	अपनी	आव�यकता	क"	व�तुओं	को	खरीदना	सुिवधाजनक	हो
जाता	ह।ै

फुटकर 	�यापार	क	�कार
�यापार	के	िनिशचत	�थान	के	आधार	पर	फुटकर	�यापा�रय7	को	िनHन	दो	�कार7	म6	बांटा	जाता	ह।ै

1.	 Zमणशील	फुटकर	िव!ेता
2.	 �थायी	दकुानदार

Zमणशील	फुटकर 	िव!ता
ये	वे	फुटकर	�यापारी	ह	ैजो	िकसी	�थायी	�थान	से	�यापनार	नह2	करते	ह.।	यह	अपने	सामान	के	साथ	Jाहक7	क"	तलाश	म6	गली-
गली	एवं	एक	�थान	से	दसूर	े�थान	पर	घूमते	रहते	ह.।	इनक"	िनHन=ल=खत	िवशेषताएं	होती	ह.	-

1.	 ये	छोटे	�यापारी	होते	ह.	=जनके	पास	सीिमत	साधन	होते	ह.।
2.	 इनके	Rारा	�ितिदन	उपयोग	म6	आने	वाली	उपभोMा	व�तुओं	जसेै	फल,	सLOजयां	आिद	का	�यापार	िकया	जाता	ह।ै
3.	 इनके	Rारा	Jाहक7	को	उनके	घर	पर	व�तुएं	उपलOध	कराई	जाती	ह।ै
4.	 इनका	मु[य	�यापा�रक	िनयत	�थान	नह2	होता	ह	ैइस=लए	यह	माल	का	�टॉक	मु[यतः	घर	म6	रखते	ह.।

भारत	म6	िनHन=ल=खत	Zमणशील	फुटकर 	�यापारी	होते	ह.

1.	 फेरी 	वाले	:	ये	छोटे	�यापारी	होते	ह.	जो	व�तुओं	को	साईिकल,	हाथ-ठेली,	साईिकल	�र]शा	या	अपने	=सर	पर	रखकर	तथा
जगह-जगह	घूमकर,	Jाहक7	के	घर	पर	जाकर	माल	का	िव!य	करते	ह.।	इनके	Rारा	कम	मू1य	व�तुएं	जसेै	-	=खलौने,	फल-
सLOजयां	आिद	बेची	जाती	ह।ै	फेरी	वाल7	का	मु[य	लाभ	उपभोMाओं	के	=लए	सुिवधाजनक	होना	ह।ै

2.	 सवा?=धक	बाजार	�यापारी	:	ये	छोटे	फुटकर	�यापारी	होते	ह.	जो	िविभG	�थान7	पर	िनL�चत	िदन	को	दकुान	लगाते	ह.	जसेै	�ित



मंगलवार	या	शिनवार	आिद।	इनके	Rारा	एक	ही	�कार	का	सामान	बेचा	जाता	ह	ैजसेै	-	=खलौने,	!ॉकरी	का	सामान	आिद।	यह
मु[यतः	कम	आय	वाले	Jाहक7	के	=लए	माल	बेचते	ह.।

3.	 पटरी	िव!ेता 	:	ये	छोटे	िव!ेता	होते	ह.	जो	ऐसे	�थान7	पर	पाए	जाते	ह.	जहां	लोग7	का	भारी	आवागमन	रहता	ह	ैजसेै	बस	�ट.ड,
रलेवे	�टेशन	आिद।	इनके	Rारा	साधारण	Vप	म6	उपयोग	म6	आने	वाली	व�तुओं	को	बेचा	जाता	ह	ैजसेै	-	�टेशनरी	का	सामान,
समाचार-प4	आिद।	ये	अपने	िब!"	के	�थान	को	आसानी	से	नह2	बदलते	|

4.	 स�ते	दर	क"	दकुान	:	ये	छोटे	फुटकर	िव!ेता	होते	ह.	=जनक"	�वत4ं	अ�थायी	दकुान	होती	ह	ैइनके	Rारा	उपभोMा	व�तुओं	म6
�यापार	िकया	जाता	ह	ैतथा	यह	�यापार	संभावनाओं	के	आधार	पर	अपना	�े4	बदलते	ह.।

�थायी	फुटकर 	दकुानदार	:
ये	वह	फुटकर	िव!ेता	होते	ह.	=जनके	िव!य	के	=लए	�थायी	Vप	से	सं�थान	होते	ह.।
�थायी	फुटकर 	िव!ता	क"	िवशेषताएं 	:

अ=धक	संसाधन
िविभG	व�तुओं	का	�यापार
Jाहक7	म6	अ=धक	साख
Jाहक7	को	अनेक7	सेवाएँ	देना	जसेै	गारटंी	�दान	करना,	मरHमत,	उधार	िब!"	अािद	।

आकार	के	आधार	पर	�थायी	दकुानदार7	को	दो	�कार	म6	बांटा	जाता	ह।ै

1.	 छोटे	फुटकर 	िव!ेता
इनके	अंतग?त	िनHन=ल=खत	फुटकर	�यापारी	आते	ह.।
i.	 जनरल	�टोर	:	ये	�थानीय	बाजार	एवं	आवासीय	�े47	म6	L�थत	होते	ह.	जो	उपभोMाओं	को	�ितिदन	आव�यकता	वाली
व�तुओं	क"	िब!"	करते	ह.।	जसेै	क"	�टेशनरी,	परचून	क"	दकुान	आिद।

ii.	 िविशSकृत 	भडंार	:	इनके	Rारा	एक	ही	�कार	क"	व�तुओं	क"	िब!"	मे	िवशेषता	�ा�	क"	जाती	ह	ैजसेै	केवल	पुKष7	के	वa7
क"	दकुान,	मिहलाओं	के	पस?	क"	दकुान	आिद।

iii.	 गली	म6	�टाल	:	ये	िव!ेता	गली	के	एक	कोने	मु[यतः	मुहाने	पर	या	भीड़-भाड़	वाले	�े47	म6	होते	ह.	तथा	स�ती	उपभोMा
व�तु	जसेै	=सगरटे,	पान,	पेय	पदाथ?	आिद	बेचते	ह.।

iv.	 पुरानी	व�तुओं	क"	दकुान	:	इन	िव!ेताओं	Rारा	पुरानी	व�तुओं	=जनका	पहले	ही	उपयोग	िकया	जा	चुका	होता	ह	ैउनक"
िब!"	क"	जाती	ह	ैजसेै	-	पु�तक6 ,	कपड़े	आिद।

2.	 बड़े	�थायी	फुटकर 	दकुानदार
इसके	अFतग?त	िनHन=ल=खत	�यापा�रय7	को	सLHम=लत	िकया	ह	ै:
i.	 िवभागीय	भडंार	:	एक	िवभागीय	भडंार	एक	बड़ी	इकाई	होती	ह	ैजो	िविभG	�कार	के	उAपाद7	को	एक	ही	छत	के	नीचे
िविभG	िवभाग7	म6	बांट	कर	िब!"	करती	ह।ै	इनके	Rारा	Jाहक7	क"	लगभग	सभी	आव�यकताओं	को	पूरा	करने	क"	कोिशश
क"	जाती	ह।ै	इनक"	िनHन=ल=खत	िवशेषताएं	होती	ह	ै:
1.	 ये	शहर	के	केF5	म6	L�थत	होते	ह.	तािक	अ=धक	Jाहक7	क"	मांग	क"	सFतुिS	कर	सक6 ।



2.	 इनके	Rारा	Jाहक7	को	िविभG	सुिवधाएं	जसेै	जलपानगृह,	िवUामगृह,	टेलीफोन	बुथ	आिद	सुिवधाएं	�दान	क"	जाती
ह।ै

3.	 इFह6	संयMु	पूंजी	कHपनी	के	Vप	म6	�थािपत	िकया	जाता	ह	ैतथा	इनका	�बधं	िनदbशक	मंडल	Rारा	िकया	जाता	ह।ै
4.	 इनके	Rारा	माल	को	सीधे	उAपादक	से	!य	िकया	जाता	ह	ैतथा	Jाहक7	को	बेचा	जाता	ह।ै	=जसके	कारण	उनके	बीच
अनाव�यक	म	य�थ	उAपG	नह2	होते	|

5.	 इनम6	माल	का	!य	केF5ीय	�यव�था	से	होते	ह	ैजबिक	िव!य	िविभG	िवभाग7	के	मा	यम	से	िकया	जाता	ह।ै
6.	 ये	उcच	Uेणी	के	Jाहक7	को	अ=धकतम	सेवाएँ	�दान	करते	ह.	=जनके	=लए	मू1य	िRतीय	महAव	क"	बात	होती	ह।ै

िवभागीय	भांडारक	लाभ

1.	 ये	केF5ीय	�थल7	पर	L�थत	होते	ह.	=जसके	कारण	बड़ी	सं[या	म6	Jाहक	आकिष?त	होते	ह.।
2.	 इनके	Rारा	एक	ही	छत	के	नीचे	िविभG	व�तुएं	उपलOध	कराई	जाती	ह	ै=जससे	Jाहक7	क"	अ=धकतम	मांग7	को	सFतुS	िकया	जा
सके।

3.	 इनके	Rारा	Jाहक7	को	िविभG	आकष?क	सेवाएं	उपलOध	कराई	जाती	ह	ैजसेै	जलपानगृह,	िवUामगृह,	टेलीफोन	आिद।
4.	 इनके	Rारा	िवQापन7	आिद	पर	काफ"	खच?	िकया	जा	सकता	ह	ै=जससे	इनक"	िब!"	म6	वृिd	हो	सकती	ह।ै
5.	 ये	बड़े	पमैाने	पर	व�तुओं	को	बेचने	के	=लए	उAपादक	से	!य	करते	ह.	=जससे	इFह6	बड़े	पमैाने	पर	प�रचालन	के	लाभ	िमलते	ह.।

िवभागीय	भडार	क"	सीमाएं

1.	 इनका	आकार	बहeत	बड़ा	होता	ह।ै	प�रणाम	�वVप	Jाहक7	पर	�यिMगत		यान	देना	संभव	नह2	होता।
2.	 इनके	Rारा	अनेक	आकष?क	सेवाएं	उपलOध	कराई	जाती	ह	ै=जसके	कारण	इनक"	प�रचालन	लागत	काफ"	अ=धक	होती	ह।ै
3.	 ऊंची	प�रचालन	लागत	एवं	बड़े	पमैाने	पर	काय?	करने	के	कारण	इनक"	हािन	क"	संभावना	अ=धक	होती	ह।ै
4.	 ये	केF5ीय	�थल7	पर	L�थत	होते	ह.	अत:	तुरFत	आव�यकता	पड़ने	पर	िकसी	व�तु	को	खरीदना	आसान	नह2	होता।

Uृखंला	भडंार	अथवा	बहeसं[यक	दकुान6
इस	�यव�था	के	अFतग?त	एक	जसैी	िदखाई	देने	वाली	कई	दकुान6	देश	के	िविभG	भाग7	म6	िविभG	�थान7	पर	खोली	जाती	ह	ै=जनको
एक	ही	संगठन	चलाता	ह	ैतथा	=जन	पर	मानक"य	एवं	fांड	क"	व�तुएं	बेची	जाती	ह।ै	जसेै	बाटा,	रमेghस	आिद	के	शोVम	|

Uृखंला	भडंार	क"	िवशेषताएँ 	-

फुटकर	इकाइय7	के	=लए	उAपादन/!य	करना	मु[यालय	म6	केLF5त
मु[यालय	Rारा	सभी	शाखाओं	का	िनयं4ण
व�तुओं	का	एक	ही	मू1य	व	िव!य	नकद
�धान	काया?लय	िनरो�क7	क"	िनयिुM	करता	ह।ै

Uृखंला	भडंार	के 	लाभ



1.	 केF5ीयकृत	!य	अथवा	उAपादन	के	कारण	इFह6	बड़े	पमैाने	क"	बचत	के	लाभ	�ा�	होते	ह.।
2.	 इनके	Rारा	सीधे	Jाहक7	को	व�तुएं	बेची	जाती	ह	ैअतः	व�तुओं	क"	िब!"	म6	म	य�थ7	को	समा�	कर	िदया	जाता	ह।ै
3.	 इनके	Rारा	नकद	िव!य	िकया	जाता	ह	ैअत:	अशो	य	ऋण	क"	सHभावना	नह2	होती	ह।ै
4.	 यिद	व�तुओं	क"	मांग	एक	�थान	पर	नह2	होती	तो	उFह6	उस	�थान	पर	भेज	िदया	जाता	ह	ैजहां	उनक"	मांग	होती	ह।ै
5.	 एक	दकुान	क"	हािन	क"	पूित?	दसूरी	दकुान7	के	लाभ	से	हो	जाती	ह	ैअतः	संगठन	का	कुल	जो=खम	कम	हो	जाती	ह।ै
6.	 !य	का	केF5ीकरण	म	य�थ7	क"	समाि�,	बड़े	पमैाने	पर	िब!"	आिद	के	कारण	प�रचालन	लागत	कम	होती	ह।ै

Uृखंला	भgडार	क"	हािनयां

1.	 इन	दकुान7	Rारा	सीिमत	व�तुओं	म6	�यापार	िकया	जाता	ह।ै	अत:	उपभोMाओं	को	चयन	के	सीिमत	अवसर	ही	�ा�	होते	ह.।
2.	 इनके	अFतग?त	काय?रत	कम?चा�रय7	को	�धान	काया?लय	से	�ा�	आदेश7	का	पालन	करना	होता	ह	ै=जसे	उनक"	पहल	�मता
समा�	हो	जाती	ह।ै

3.	 �ेरणा	तथा	पहल	�मता	के	अभाद	म6	कम?चा�रय7	म6	उदासीनता	आ	जाती	ह	ै=जससे	�यिMगत	सेवा	का	अभाव	हो	जाता	ह।ै
4.	 इन	दकुान7	म6	बेची	जाने	वाली	व�तुओं	क"	मांग	म6	यिद	कमी	आ	जाए	तो	संगठन	को	भारी	हािन	हो	सकती	ह	ै]य7िक	केF5ीय
भडंार	म6	बड़ी	मा4ा	म6	िबना	िबका	माल	बच	जाता	ह।ै

डाक	आदेश	�यवसाय
ये	ऐसे	फुटकर	�यवसाय	होते	ह.	जो	डाक	Rारा	व�तुओं	का	िव!य	करते	ह.।	इस	�कार	के	�यापार	म6	िव!ेता	तथा	!ेता	का	�Aय�
�यिMगत	संपक? 	नह2	होता	ह।ै	�यापारी	अखबार7	अथवा	पि4काओं	म6	िवQापन,	प�रप4	अनुसूची	के	मा	यम	से	!ेताओं	से	सHपक?
�थािपत	करते	ह.।	िवQापन	म6	व�तुओं	से	सHबLFधत	सभी	सूचनाएं	दी	जाती	ह	ैजसेै	मू1य,	सुपुद?गी	क"	शत?	आिद।
इसके 	अंतग?त	भुगतान	�ाि�	के 	िनHन=ल=खत	िवक1प	होते	ह.	:

व�तुओं	को	मू1य	देय	डाक	के	मा	यम	से	भेजा	जाता	ह	ै=जसम6	भुगतान	�ाि�	के	बाद	ही	माल	को	Jाहक7	को	िदया	जाता
ह।ै
Jाहक7	को	अिJम	Vप	से	पूण?	भुगतान	करने	को	कहा	जा	सकता	ह।ै
माल	को	ब.क	के	मा	यम	से	भेजा	जाता	ह	ैतथा	पूण?	भुगतान	के	बाद	ही	माल	Jाहक	को	सुपुद?	िकया	जाता	ह।ै

डाक	आदेश	�यवसाय	को	लाभ

1.	 इसके	अFतग?त	भवन	तथा	अFय	आधारगत	ढांचे	पर	भारी	�यय	क"	आव�यकता	नह2	होती	ह।ै	अतः	इसे	कम	पूंजी	से	�ारHभ
िकया	जा	सकता	ह।ै

2.	 इस	�यवसाय	म6	िव!ेता	तथा	!ेता	के	बीच	म	य�थ7	क"	आव�यकता	नह2	होती	=जससे	दोन7	को	लाभ	होता	ह।ै
3.	 डाक	Rारा	केवल	नकद	आधार	पर	ही	माल	बेचा	जाता	ह	ैअत:	अशो	य	ऋण7	क"	संभावना	नह2	होती।
4.	 इस	पdित	से	हर	उस	�े4	तक	माल	भेजा	जा	सकता	ह	ैजहां	डाक	सेवाएं	उपलOध	ह.।
5.	 इसके	अFतग?त	Jाहक7	को	उनके	घर	पर	माल	क"	सुपुद?गी	क"	जाती	ह	ैजो	िक	उनके	=लए	सुिवधाजनक	होता	ह।ै



डाक	आदेश	�यवसाय	क"	सीमाएं

1.	 इस	�यवसाय	के	!ेता	तथा	िव!ेता	के	बीच	�यिMगत	सHपक? 	नह2	होता	=जससे	उनके	बीच	Zम	तथा	अिव�वास	पदैा	होने	क"
संभावना	रहती	ह।ै

2.	 इस	�णाली	म6	Jाहक7	को	उधार	सुिवधा	उपलOध	नह2	होती।
3.	 डाक	Rारा	�यवसाय	म6	Jाहक7	को	सूिचत	करने	के	=लए	िवQापन	और	अFय	�वत?न	िव=धय7	पर	बहeत	अ=धक	�यय	करना	पड़ता
ह।ै

4.	 डाक	Rारा	आदेश	�ा�	करने	तथा	उनके	ि!याFवयन	म6	अ=धक	समय	लगता	ह।ै
5.	 इस	�णाली	म6	िब!"	के	बाद	क"	सेवाएं	�दान	नह2	क"	जाती	ह	ैजो	िक	Jाहक7	क"	सFतुिS	के	=लए	बहeत	महAवपूण?	होती	ह।ै
6.	 इस	�कार	के	�यापार	म6	बेईमान	�यापा�रय7	Rारा	धोखा	िदए	जाने	क"	अ=धक	संभावना	रहती	ह।ै
7.	 डाक	आदेश�यापार	क"	सफलता	डाक	सेवाओं	पर	िनभ?र	करती	ह।ै	यिद	डाक	सेवाएं	�भावी	न	ह7	तो	यह	�यवसाय	सफल	नह2
हो	सकता।

िव!य	मशीने	:
ये	=स]क7	से	चलने	वाली	मशीन6	होती	ह.	=जनके	Rारा	दधू,	सॉlट	िडmक,	समाचार-प4	आिद	क"	िब!"	क"	जाती	ह।ै	इस	अवधारणा
का	नवीनतम	उदाहरण	आटोमेिटक	टैलर	मशीन	(एटीएम)	ह	ै=जसक"	सहायता	से	िबना	ब.क	गए	िकसी	भी	समय	पसेै	िनकाले	जा
सकते	ह.।	इन	मशीन7	क"	सहायता	से	कम	मू1य	क"	एक	समान	आकार	और	भार	क"	व�तुओं	को	बेचा	जा	सकता	ह।ै	लेिकन	ऐसी
मशीन7	को	लगाने	पर	�ारिंभक	�यय	तथा	इनके	रख-रखाव	तथा	मरHमत	पर	भारी	�यय	करना	पड़ता	ह	ैतथा	Jाहक	व�तु	को	!य
करने	से	पहले	उसका	िनरी�ण	नह2	कर	सकते	ह.।

आFत�रक	�यापार	म6	�योग	होने	वाले	�मुख	�प4	:

1.	 बीजक:	उधार	!य	के	=लए	िव!ेता	से	�ा�	खरीदे	गये	माल	के	िववरण	को	बीजक	कहते	ह.।	बीजक	म6	िव!ेता	का	नाम,	पता,
खरीदे	गये	माल	का	=लखा	होता	ह।ै	इसे	िबल	या	मीम7	भी	कहते	ह.।

2.	 �ोफामा	बीजक	:	�ेषक	Rारा	�ेषणी	को	भेजे	गये	माल	को	िववरण	को	�ोफामा?	बीजक	कहते	ह.।	इसके	अFतग?त	माल	क"	मा4ा,
मू1य	व	िकये	गये	खच7	क"	जानकारी	दी	जाती	ह	ै]य7िक	�ेषण	िब!"	नह2	ह	ैऔर	न	ही	�ेषणी	!ेता।	यह	केवल	सूचना	ह	ै।	इसे
अंत�रम	बीजक	भी	कहते	ह.।

3.	 डेिबट	नोट	:	इसका	अिभ�ाय:	ऐस	प4	या	नोट	से	ह	ैजो	!ेता	Rारा	िव!ेता	को	यह	सूिचत	करने	=लए	भेजा	जाता	ह	ैिक	उसका
खाता	प4	म6	=लखी	गई	रािश	से	माल	वापस	करने	के	कारण	डेिबट	कर	िदया	गया	ह।ै

4.	 !ेिडट 	नोट	:	इसका	अिभ�ाय:	ऐसे	प4	या	नोट	से	ह	ैजो	िव!ेता	Rारा	!ेता	को	यह	सूिचत	करने	के	=लए	भोजा	जाता	ह	ैिक	उस
का	खाता	प4	म6	=लखी	गई	रािश	से	उसका	माल	वापसी	का	दावा	�वीकार	करते	हeए	!ेिडट	कर	िदया	गया	ह।ै	इसक"	दो	�ितयां
तयैार	क"	जाती	ह।ै	एक	!ेता	को	भेजते	ह.,	दसूरी	अपने	काया?लय	म6	रखते	ह.।

5.	 वाहन	रसीद	:	इसका	अिभ�ाय:	एक	ऐसी	रसीद	से	ह	ैजो	माल	को	एक	�थान	से	दसुर	े�थान	पर	भेजने	के	=लए	यातायात
कHपनी	Rारा	माल	क"	�वीकृित	हेतु	जारी	क"	जाती	ह।ै

6.	 रलेवे	रसीद	:	इसका	अिभ�ाय	एक	ऐसी	रसीद	से	ह	ैजो	माल	को	एक	�टेशन	से	दसूर	े�टेशन	भेजने	के	=लए	रलेवे	Rारा	माल	क"



�वीकृित	हेतु	जारी	क"	जाती	ह।ै

�यापारीक	मद6	:	�यापार	म6	�योग	होने	वाली	मु[य	मद6	िनHन	ह.:

1.	 सुपुद?गी	पर	नगदी	:	इसका	अिभ�ाय:	�यवहार	के	उस	�कार	से	ह	ै=जसके	अFतग?त	माल	का	भुगतान	सुपुद?गी	के	समय	िकया
जाता	ह।ै

2.	 जहाज	पर	मू1य	:	इसक	अिभ�ायः	!ेता	व	िव!ेता	के	म	य	होने	वाले	उस	अनुबधं	से	ह	ै=जसम6	माल	के	वाहन	तक	सुपुद?गी	देने
के	सार	े�यय	िव!ेता	Rारा	वहन	िकये	जाते	ह.।

3.	 लागत	बीमा	व	भाड़ा	:	इसका	अिभ�ाय:	�यापा�रक	�यवहार7	म6	�योग	होने	वाली	उस	मद	से	ह	ै=जसके	अFतग?त	व�तुओं	के
मू1य	म6	केवल	लागत	ही	नह2	बL1क	बीमा	व	भाड़ा	�यय	भी	शािमल	होते	ह.।

4.	 ई.व.ओ.ई.	:	इसका	अिभ�ाय:	उस	मद	से	ह	ै=जसका	�योग	�प47	म6	यह	कहने	के	=लए	िकया	जाता	ह,ै	िक	जो	गलती	हeई	है
और	जो	चीज6	छूट	गई	ह.	उFह6	भी		यान	म6	रखा	जायेगा।

आंत�रक	�यापार	के 	�ोAसाहन	म6	चHैबर	ऑफ	कॉमस? 	एgड	इgड�टm ीज 	क"
भूिमका
चHैबर	ऑफ	कॉमस?	एंड	इडं�टm ी	िविभG	उoोग7	तथा	�यापार7	से	जुड़े	लोग7	का	�वLैcछक	संगठन	ह।ै	िविभG	�े47,	राSm 7	म6	रहने	वाले
पेशेवर	िवशेषQ	जसेै	चाट?ड	एकाउFटेFटस,	fोकर	ब.कस?	भी	इसके	सद�य	होते	ह.।	इसके	मु[य	उ�े�य	�यावसाियक	समुदाय	के	िहत7
क"	देख-रखे	करना	तथा	�े4ीय	�तर	पर	व	राSm ीय	�तर	पर	उoोग	व	वािणpय	के	िवकास	को	बढ़ावा	देना	ह।ै	इसके	मु[य	काय?
िनHन=ल=खत	ह.	:

1.	 ये	संघ	समय-समय	पर	�यवसाय7	तथा	अथ?	�यव�था	से	संब=ंधत	आंकड़े	एकि4त	करते	ह.	तथा	आंकड़7	के	आधार	पर	अनेक
सूचनाएं	सद�य7	को	�दान	करते	ह.।

2.	 ये	अपने	सद�य7	को	िविभG	�कार	क"	तकनीक",	कानूनी	तथा	अFय	महAवपूण?	सूचनाएं	व	सलाह6	देते	ह.।
3.	 ये	�यावसाियक	समुदाय	के	िहत7	को	�ोAसाहन	देने	के	=लए	औoोिगक	मेले	एवं	�दश?िनयां	आयो=जत	करते	ह.।
4.	 ये	�े4ीय	औoोिगक	तथा	आ=थ?क	िवकास	के	मामले	म6	सरकार	को	सलाह	भी	देते	ह.
5.	 ये	अपने	सद�य7	के	िश�ण	तथा	�िश�ण	क"	�यव�था	भी	करते	ह.।
6.	 ये	िनया?तक7	को	उqगम	�थान	पर	�माण-प4	भी	जारी	करते	ह.।
7.	 ये	सरकार	के	सम�,	�यावसाियक	समुदाय	के	�वMा	के	Vप	म6	काय?	करते	ह.।	समुदाय	क"	आव�यकताओं	तथा	िशकायत7	को
सरकार	के	सम�	��तुत	करते	ह.।

8.	 सHमेलन7	व	सेिमनार7	के	आयोजन	Rारा	ये	सद�य7	को	िवचार7	के	आदान-�दान	के	=लए	मंच	�दान	करते	ह.।
9.	 ये	�यापार	एवं	उoोग	म6	होने	वाले	झगड़7	का	म	य�थता	Rारा	िनबटारा	करने	का	�बFध	करते	ह.।


