
euksoSKkfud dkS'kyksa
dk fodkl

ifjp;
,d çHkkoh euksoSKkfud osQ :i esa fodkl
lkekU; oQkS'ky

ckSf¼d ,oa oS;fDrd dkS'ky_ fofoèkrkvksa osQ çfr laosnu'khyrk &
O;fDrxr ,oa lkaLÑfrd fHkUurk,¡ (ckWDl 9.1)

çs{k.k oQkS'ky
fof'k"V dkS'ky

laçs"k.k dkS'ky
laçs"k.k dh fo'ks"krk,¡ (ckWDl 9.2)
Jo.k dkS'kyksa dks lq/kjus osQ oqQN laosQr (ckWDl 9.3)
euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky
euksoSKkfud ewY;kadu oQkS'kyksa osQ ewy rRo (ckWDl 9.4)

lk{kkRdkj dkS'ky
lk{kkRdkj ç'uksa osQ çdkj (ckWDl 9.5)

ijke'kZ dkS'ky

fo"k;oLrq

izeq[k in
lkjka'k
leh{kkRed iz'u
ifj;kstuk fopkj
osc¯yDl
'kSf{kd laosQr

bl vè;k; dks i<+us osQ ckn vki
euksoSKkfudksa esa dkS'kyksa osQ fodkl dh vko';drk dks le> losaQxs]
çs{k.k oQkS'kyksa osQ vk/kjHkwr i{kksa dk o.kZu dj losaQxs]
laçs"k.k oQkS'kyksa osQ fodkl dh lkFkZdrk tku losaQxs]
oS;fDrd ewY;kadu esa euksoSKkfud ijh{k.k dkS'kyksa osQ egÙo dks le> losaQxs] rFkk
ijke'kZ osQ Lo:i ,oa izfØ;k dh O;k[;k dj losaQxsA
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vuqiz;qDr euksfoKku osQ lHkh {ks=kksa esa ekuo LoHkko ,oa
fofHkUu fLFkfr;ksa esa euksoSKkfudksa dh Hkwfedk osQ ckjs esa
vkèkkjHkwr ekU;rk,¡ leku gSaA lkekU;r% ;g ekuk tkrk gS
fd euksoSKkfuoQksa dh vfHk#fp yksxksa osQ LoHkko] mudh
;ksX;rkvksa vkSj O;ogkj esa gksrh gSA fdlh Hkh {ks=k osQ
euksoSKkfud ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og nwljs yksxksa
esa vfHk#fp ysxk ,oa vius fo"k; ls çkIr Kku dk mi;ksx
mudh enn djus esa djsxkA ,d euksOkSKkfud lsokFkhZ osQ
bfro`r dks izkIr djus esa] mlosQ lekt&lkaLÑfrd ifjos'k
esa] mlosQ O;fDrRo&ewY;kadu rFkk vU; egRoiw.kZ foekvksa esa
lfØ; vfHk#fp ysrk gSA ;gk¡ vki lksp ldrs gSa fd

tSlk fd vki fiNyh d{kk esa i<+ pqosQ gSa fd euksfoKku dk izkjaHk ,d vuqiz;ksx ;k mikns;&mUeq[k
fo|k'kk[kk osQ :i esa gqvkA euksoSKkfud ijh{k.k euksfoKku dh O;kogkfjdrk dk loksZÙke mnkgj.k gSA
euksfoKku gekjs thou ls lacafèkr vusd iz'uksa osQ fy, izklafxd gSA mnkgj.k osQ fy, ,d liQy
O;fDr cuus osQ fy, fdl çdkj osQ O;fDrRo cukoV dh vko';drk gS\ ;k d{kk 12 esa i<+us okys
fdlh Nk=k osQ fy, dkSu&lk O;olk; lokZfèkd mi;qDr gksxk\ blh çdkj] yksxksa osQ ckjs esa vusd ç'u
vkSj ftKklk,¡ gksrh gSa ftudk mÙkj euksoSKkfudksa ls visf{kr gksrk gSA

euksfoKku dh vuqiz;ksx&lacaèkh nks izdkj dh Nfo;k¡ gSa & igyh] ,d lsok&mUeq[k fo|k'kk[kk osQ
:i esa ,oa nwljk] ,d oSKkfud fof/&izsfjr vuqla/ku fo|k'kk[kk osQ :i esaA ;s nksuksa Nfo;k¡ ,d&
nwljs ls lac¼ gSa ftudks vyx djosQ ns[kuk laHko ugha gSA ;gk¡ ;g tkuuk vko';d gS fd oqQN
,sls dkjd gSa tks euksfoKku dks vuqiz;ksx&mUeq[k cukus esa viuk ;ksxnku nsrs gSaA çFke] euksoSKkfudksa
us ;g ik;k fd vrhr ,oa orZeku nksuksa esa O;fDr] lewg] lekt ,oa laxBuksa }kjk vuqHko dh tkus okyh
vusd leL;kvksa osQ lekèkku osQ fy, oqQN euksoSKkfud fl¼karksa dks le>uk vko';d gSA tSls&tSls
lekt ,oa O;fDr;ksa osQ }kjk vuqHko dh tkus okyh leL;kvksa dh rhozrk vkSj xaHkhjrk c<+h gS] oSls
gh euksoSKkfudksa us muosQ lekèkku osQ Bksl mik; Hkh çLrqr fd, gSaA mnkgj.k osQ fy, fd'kksjksa esa
vkRegR;k rFkk volkn dh c<+rh ço`fÙk ,d ,slh gh leL;k gS ftlesa fd'kksjkoLFkk osQ fodkl lacaèkh
euksoSKkfud Kku dk mi;ksx bl ?kVuk dks le>us esa fd;k tkrk gS rFkk oqQN ;qfDr;ksa dk fodkl fd;k
x;k gS rkfd thou osQ vkjafHkd o"kks± esa blls xzflr fd'kksjksa dh lgk;rk dh tk losQA nwljk dkj.k
;g gS fd euksoSKkfudksa dh fo'ks"kKrk dks vR;ar egRoiw.kZ le>k tkus yxk gSA fiNys oqQN o"kks± esa
euksfoKku dh ek¡x vkSj LohÑfr lekt esa ,d O;olk; osQ :i esa vPNs ls LFkkfir gks jgh gSA lekt
osQ vusd oxks± esa euksoSKkfud Kku dks vius vusd ewy fØ;kdykiksa esa lekdfyr djus dh ço`fÙk
c<+ jgh gSA bldks çeq[krk ls lsuk esa] f'k{kk osQ {ks=k esa] tgk¡ oqQN jkT;ksa osQ fo|ky;ksa esa çf'kf{kr
ijke'kZn (ijke'kZnkrk) j[kuk vfuok;Z dj fn;k x;k gS] blh çdkj çcaèku osQ {ks=k esa euksoSKkfudksa
dh enn yh tk jgh gS] deZpkjh HkrhZ] esa deZpkjh O;ogkj] ewY;kadu esa rFkk dk;Z lacafèkr ncko osQ
çcaèku esa] LokLF; lacaèkh leL;kvksa osQ çcaèku esa vkSj gky esa budks [ksy osQ {ks=k esa Hkh ç;qDr fd;k
tk jgk gSA ;s flI+kZQ oqQN {ks=kksa rd gh lhfer ugha gSa cfYd thou osQ leLr {ks=kksa esa euksoSKkfudksa
dh enn dh vko';drk vuqHko dh tk jgh gSA

ifjp;

lsokFkhZ dksbZ fo'ks"k in gS ftldk mi;ksx uSnkfud ;k
ijke'kZ dh fLFkfr;ksa esa fd;k tkrk gSA euksfoKku esa lsokFkhZ
(client) og O;fDRk@lewg@laxBu gS tks Lo;a gh viuh
fdlh leL;k osQ lekèkku esa euksoSKkfud ls enn] funsZ'ku
;k gLr{ksi çkIr djuk pkgrk gSA

dkS'ky (skill) in dks izoh.krk] n{krk ;k fuiq.krk
osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS ftldk vtZu ;k
fodkl çf'k{k.k vuqHko osQ }kjk fd;k tk ldrk gS A
osClVj 'kCndks'k us blosQ ¶mu xq.kksa dks Lok;Ùkhdj.k osQ
:i esa ifjHkkf"kr fd;k gS ftlls oqqQN fd;k tkrk gS ;k
nwljksa ls djok;k tkrk gSA¸
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vejhdh euksoSKkfud la?k (1973) us ,d dk;Zny
xfBr fd;k ftldk mís'; Fkk mu dkS'kyksa dh igpku
djuk tks O;kolkf;d euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d gkasA
bl dk;Zny us dkS'kyksa osQ rhu leqPp;ksa dh laLrqfr ;k
vuq'kalk dhA ;s gSa & O;fDrxr fHkUurkvksa dk ewY;kadu]
O;ogkj ifj"dj.k dkS'ky rFkk ijke'kZ ,oa funsZ'ku dkS'kyA
bUgha dkS'kyksa vkSj l{kerkvksa dh igpku ,oa mi;ksx us
vuqiz;qDr euksfoKku osQ vH;kl dh uhao dks ldkjkRed
e”kcwrh çnku dhA dksbZ O;fDr ,d O;kolkf;d euksoSKkfud
osQ :i esa oSQls fodflr gks ldrk gS\

,d izHkkoh euksoSKkfud osQ :i esa fodkl

vfèkdrj yksx lksprs gSa fd os fdlh u fdlh çdkj osQ
euksoSKkfud gSaA ge vDlj] cqf¼] ghurk euksxzafFk] vuU;rk
ladV] ekufld ckèkkvksa] vfHko`fÙk] ncko] laçs"k.k ckèkkvksas
osQ ckjs esa ckr djrs gSaA lkekU;r% bu inksa dk ifjp; yksxksa
osQ yksdfç; ys[ku rFkk tu lapkj osQ ekè;eksa ls gksrk gSA
ekuo O;ogkj osQ ckjs esa dbZ çdkj osQ lkekU; cqf¼ osQ in
yksx vius thou ls tqM+h izfØ;kvksa ls lh[k ysrs gSaA ekuo
O;ogkj ls tqM+h oqQN fu;ferrkvksa osQ vuqHko osQ vkèkkj ij
muosQ ckjs esa lkekU;hdj.k fd;k tkrk gSA bl çdkj dk
nSfud vO;olk;h ('kkSfd;k) euksfoKku vDlj myVk vlj
Mkyrk gS] dHkh&dHkh rks vR;ar Hk;kog gks ldrk gSA vHkh
Hkh ;g ç'u cuk gqvk gS fd ,d owQV euksoSKkfud dks
okLrfod euksoSKkfud ls oSQls vyx djsa\

bldk mÙkj oqQN bl izdkj osQ iz'u iwNdj rS;kj fd;k
tk ldrk gS] tSlsµmldk O;kolkf;d çf'k{k.k] 'kSf{kd
i`"BHkwfe] laLFkkxr lacaèku rFkk mldk lsok nsus lacaèkh
vuqHko vkfnA ;gk¡ ij ;g egRoiw.kZ gS fd ml euksoSKkfud
dk izf'k{k.k ,d 'kks/drkZ osQ :i esa oSQls gqvk gS vkSj
mlesa O;kolkf;d ewY;ksa dk vkarfjdhdj.k fdruk gqvk gSA
vc bl ckr dks ekuk tk jgk gS fd euksoSKkfudksa }kjk iz;qDr
midj.kksa dk Kku] muls tqM+h fofèk;k¡ ,oa fl¼kar euksoSKkfud
fo'ks"kKrk çkIr djus osQ fy, vko';d gSaA mnkgj.k osQ
fy, ,d O;kolkf;d euksoSKkfud leL;k dk fujkdj.k
oSKkfud Lrj ij djrk gSA os viuh leL;kvksa dks ç;ksx'kkyk
;k {ks=k esa ys tkdj ijh{k.k djosQ mÙkj izkIr djus dk ç;kl
djrs gSaA os vius ç'uksa dk mÙkj xf.krh; izlaHkkO;rkvksa osQ

vkèkkj ij izkIr djrs gSaA mlosQ ckn gh og fdlh fo'oluh;
euksoSKkfud fl¼kar ;k fu;e ij igq¡prs gaSA

;gk¡ ij ,d vkSj varj LFkkfir djuk pkfg,A oqQN
euksoSKkfud 'kksèk osQ ekè;e ls lS¼kafrd fu:i.kksa dh [kkst
djrs gSa tcfd oqQN vU; gekjs çfrfnu dh fØ;kvksa vkSj
O;ogkjksa ls lacafèkr jgrs gSaA gesa nksuksa çdkj osQ euksoSKkfudksa
dh ”k:jr gSA gesa oqQN ,sls oSKkfud pkfg, tks fl¼karksa
dk fodkl djsa tcfd oqQN nwljs mudk mi;ksx ekuo
leL;kvksa osQ lekèkku osQ fy, djsaA ;gk¡ ;g tkuuk
egRoiw.kZ gS fd 'kksèk dkS'kyksa osQ vykok ,d euksoSKkfud
osQ fy, os dkSu&lh l{kerk,¡ gSa tks vko';d gaSA oqQN
n'kk,¡ vkSj l{kerk,¡ ,slh gSa tks euksoSKkfudksa osQ fy,
varjkZ"Vªh; Lrj ij vko';d ekuh tk jgh gSaaA

blosQ varxZr Kku osQ os {ks=k vkrs gSa] ftldks f'k{kk
vkSj izf'k{k.k iwjk djus osQ ckn O;olk; esa vkus ls iwoZ
fdlh euksoSKkfud dks tkuuk pkfg,A ;s f'k{kdksa]  vH;kl
djus okys ,oa 'kksèk djus okys lHkh osQ fy, ”k:jh gSa tks
Nk=kksa ls] O;kikj ls] m|ksxksa ls vkSj c`gÙkj leqnk;ksa osQ lkFk
ijke'kZu dh Hkwfedkvksa esa gksrs gaSA ;g ekuk tk jgk gS fd
euksfoKku esa l{kerkvksasa dks fodflr djuk] mudks vey esa
ykuk vkSj mudk ekiu djuk dfBu gS] D;ksafd fof'k"V
igpku vkSj ewY;kadu dh dlkSfV;ksa ij vke lgefr ugha
cu ikbZ gSA

vkèkkjHkwr dkS'ky ;k l{kerk ftudks euksoSKkfudksa us
igpkuk gS vkSj tks ,d çHkkoh euksoSKkfud cuus osQ fy,
vko';d gaS] mudks rhu Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk ldrk gS µ
(v) lkekU; dkS'ky (general skills), (c) çs{k.k dkS'ky
(observational skills) ,oa (l) fof'k"V dkS'ky
(specific skills)A budh ppkZ ;gk¡ foLrkj ls dh tk jgh gSA

lkekU; dkS'ky

;s dkS'ky ewyr% lkekU; Lo:i osQ gSa vkSj budh vko';drk
lHkh çdkj osQ euksoSKkfudksa dks gksrh gS pkgs mudh
fo'ks"kKrk dk {ks=k dksbZ Hkh gksA ;s dkS'ky lHkh O;kolkf;d
euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d gSa] pkgs os uSnkfud ,oa
LokLF; euksfoKku osQ {ks=k osQ gksa] vkS|ksfxd@laxBukRed]
lkekftd ;k i;kZoj.kh euksfoKku ls lacaf/r gksa ;k lykgdkj
osQ :i esa dk;Zjr gksaA bu dkS'kyksa esa oS;fDrd rFkk ckSf¼d
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dkS'ky nksuksa 'kkfey gksrs gSaA ;g vis{kk dh tkrh gS fd
fdlh Hkh çdkj dk O;kolkf;d çf'k{k.k (pkgs uSnkfud ;k
laxBukRed gks) mu fo|kfFkZ;ksa dks ugha fn;k tkuk pkfg,]
ftuesa bu dkS'kyksa dk vHkko gksA ,d ckj bu dkS'kyksa dk

ckWDl
 ckSf¼d ,oa oS;fDrd dkS'ky

1. varoSZ;fDrd dkS'ky & lquus dh ;ksX;rk ,oa rnuqHkwfr dh {kerk] nwljksa dh laLÑfr osQ çfr lEeku rFkk vfHk#fp
dh Hkkouk] vuqHkokas] ewY;ksa] n`f"Vdks.kksa] y{;ksa ,oa bPNkvksa rFkk Hk; dks le>us dk [kqykiu rFkk izfrizkfIr dks
xzg.k djus dh ldkjkRed Hkkouk bR;kfnA bu dkS'kyksa dks Okkfpd ;k vokfpd :i ls O;Dr fd;k tkrk gSA

2. laKkukRed dkS'ky & leL;k lekèkku dh ;ksX;rk] vkykspukRed ¯pru vkSj O;ofLFkr roZQuk] ckSf¼d ftKklk
rFkk uE;rkA

3. HkkokRed dkS'ky & lkaosfxd fu;a=k.k ,oa larqyu] varoZS;fDrd }a} osQ çfr lgu'khyrk] vfuf'prrkvksa vkSj
vLi"Vrkvksa osQ çfr lgu'khyrkA

4. O;fDrRo@vfHko`fÙk & nwljksa osQ izfr lgk;rk dh bPNk] u, fopkjksa osQ çfr [kqykiu] bZekunkjh@v[kaMrk@ewY;ijd
uSfrd O;ogkj] O;fDrxr lkglA

5. vfHkO;fDrijd dkS'ky & vius fopkjksa] Hkkoukvksa] lwpukvksa dks okfpd] vokfpd rFkk fyf[kr :i esa laçsf"kr
djus dh ;ksX;rkA

6. ijkorhZ ;k euukRed dkS'ky & Lo;a dh vfHkçsj.kkvksa] vfHko`fÙk;ksa ,oa O;ogkjksa dks le>us rFkk ijh{k.k djus dh
;ksX;rk] vius vkSj nwljs osQ O;ogkjksa osQ çfr laosnu'khyrkA

7. oS;fDrd dkS'ky & oS;fDrd laxBu] LokLF;] le; çcaèku ,oa mfpr ifjèkku ;k os'kA

fofoèkrkvksa osQ izfr laosnu'khyrk & O;fDrxr ,oa lkaLÑfrd fHkUurk,¡

• vkRe dk Kku (viuh vfHko`fÙk] ewY;ksa vkSj muls tqM+h lhek,¡ rFkk {kerk,¡)] tc dksbZ O;kolkf;d ekgkSy esa
fofoèk izdkj osQ yksxksa osQ lkFk dke djrk gSA

• fHkUu fLFkfr;ksa esa O;fDrxr ;k lkaLÑfrd fofoèkrkvksa osQ Lo:i ;k çHkko dk KkuA
• fofoèk i`"BHkwfe osQ yksxksa osQ lkFk ewY;kadu] mipkj rFkk ijke'kZu osQ nkSjku f”kEesnkjh Hkjk vkpj.kA
• fHkUu lkaLÑfrd ekudksa vkSj fo'oklksa osQ çfr lEeku ,oa ç'kalk dh HkkoukA
• viuh ojh;rkvksa ;k vf/ekU;rkvksa rFkk vius lewg osQ izfr laosnu'khyrkA
• lkaLÑfrd fo'oklksa esa fofoèkrkvksa dks çksRlkgu ,oa ldkjkRed thou ifj.kkeksa osQ çfr lEeku dh HkkoukA

izs{k.k dkS'ky

euksoSKkfud pkgs 'kksèk dj jgs gksa ;k {ks=k esa O;olk; dj
jgs gksa] os ”;knkrj le; lko/kuhiwoZd lquus] è;ku nsus vkSj
çs{k.k djus dk dke djrs gSaA os viuh leLr laosnukvksa dk
mi;ksx ns[kus] lquus] lw¡?kus] Lokn ysus ;k Li'kZ djus esa djrs gSaA
bl izdkj euksoSKkfud ,d ml midj.k dh rjg gS tks vius
ifjos'k dh leLr lwpukvksa dk vo'kks"k.k dj ysrk gSA vki
çs{k.k osQ ckjs esa igys gh d{kk 11 esa i<+ pqosQ gSa & blfy,

bl o"kZ ge çs{k.k dkS'kyksa osQ fodkl laca/h i{kksa ij vfèkd
è;ku nsaxsA

,d euksoSKkfud vius ifjos'k& ftuesa ?kVuk,¡ ,oa
O;fDr nksuksa 'kkfey gSa] osQ fofHkUu igyqvksa osQ ckjs esa çs{k.k
djrk gSA çkjaHk esa] ,d euksoSKkfud vius pkjksa vksj osQ
okrkoj.k dk lkoèkkuhiwoZd fujh{k.k djrk gS rFkk HkkSfrd
fLFkfr;ksa dks tkuus dh ps"Vk djrk gSA tSls] og I+kQ'kZ osQ jax
;k Nr dh cukoV] f[kM+fd;ksa@njok”kksa osQ vkdkj] çdk'k
dh O;oLFkk] dyk fp=k] isafVax ;k ewfrZf'kYi ij Hkh è;ku

çf'k{k.k çkIr dj ysus osQ ckn gh fdlh fof'k"V {ks=k esa
fof'k"V çf'k{k.k nsdj mu dkS'kyksa dk vfxze fodkl fd;k
tk ldrk gSA bu dkS'kyksa osQ oqQN mnkgj.k ckWDl 9.1 esa
fn, x, gSaA
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nsrs gSaA ;s NksVs] lw{e rFkk vçklafxd ls fn[kus okys laosQr
ekuo O;ogkj dks çHkkfor djrs gSaA

blh dkj.k euksoSKkfud ifjos'k osQ bu laosQrksa ij è;ku
nsrk gSA HkkSfrd ifjos'k osQ bu igyqvksa osQ vykok ,d
euksoSKkfud O;fDr;ksa ,oa muosQ O;ogkjksa dk Hkh çs{k.k djrk
gSA blesa mldh tukafddh; fo'ks"krk,¡ (tSls µ vk;q] fyax]
dn bR;kfn)] nwljksa ls O;ogkj djus ;k lacaèk LFkkfir djus
osQ rjhosQ] nwljksa dh mifLFkfr esa O;ogkj dk Lo:i vkfn
'kkfey gks ldrs gSaA bu lHkh i{kksa dk euksoSKkfud ,d
vfHkys[k ;k fjdkWMZ rS;kj djrk gS ftlls izs{k.k dh izfØ;k
esa oqQN egRoiw.kZ ,oa lkFkZd i{kksa dks le>k tk  losQA
• èkS;ZiwoZd çs{k.k djuk_
• vius HkkSfrd ifjos'k dks fudV ls ns[kuk µ ftlls

D;k] dkSu] oSQls] dgk¡ vkSj dc dks le>k tk losQ_
• yksxksa dh çfrfØ;kvksa] laosxksa vkSj vfHkçsj.kkvksa osQ çfr

tkx:d jguk_
• mu ç'uksa dks iwNuk ftudk mÙkj çs{k.k djrs le;

ik;k tk losQ_
• Lo;a dks mifLFkr j[kuk µ vius ckjs esa lwpuk nsuk]

;fn iwNk tk,_
• ,d vk'kkoknh oqQrwgy ;k ftKklk ls çs{k.k djssa_ vkSj
• uSfrd vkpj.k djsa µ izs{k.k osQ nkSjku yksxksa dh futrk

osQ ekudksa dk ikyu djsa_ muls izkIr lwpukvksa dks
fdlh dks Hkh u crk,¡] bldk è;ku j[ksaA
vki çs{k.k osQ nks çeq[k mikxeksa ls igys gh ifjfpr gks

pqosQ gSaA ;s gSa µ çÑfroknh çs{k.k rFkk lgHkkxh çs{k.kA vkb,
buosQ ckjs esa dkS'ky fodflr djus dh tkudkjh ysrs gSaA

izÑfroknh çs{k.k (naturalistic observation)

,d çkFkfed rjhdk gS ftlls ge lh[krs gSa fd yksx fHkUu
fLFkfr;ksa esa oSQls O;ogkj djrs gSaA eku yhft,] vki tkuuk
pkgrs gSa fd tc dksbZ oaQiuh vius mRikn esa Hkkjh NwV dh
?kks"k.kk djrh gS rks mldh izfrfØ;kLo:i yksx 'kkW̄ ix ekWy
tkus ij oSQlk O;ogkj djrs gSaA blosQ fy, vki ,d 'kkWfiax
ekWy esa tk ldrs gSa tgk¡ bu NwV okyh oLrqvksa dks çnf'kZr
fd;k x;k gS] Øec¼ <ax ls vki çs{k.k dj ldrs gSa fd
yksx [kjhnkjh ls igys ;k ckn esa D;k dgrs ;k djrs gSaaA
muosQ rqyukRed vè;;u ls] ogk¡ D;k gks jgk gS] bl ckjs
esa #fpdj lw> cu ldrh gSA

lgHkkxh çs{k.k (participant observation)

çÑfroknh çs{k.k dk gh ,d çdkj gSA blesa çs{kd çss{k.k
dh çfØ;k esa ,d lfØ; lnL; osQ :i ls layXu gksrk gSA
blosQ fy, og ml fLFkfr esa Lo;a Hkh lfEefyr gks ldrk
gS tgk¡ çs{k.k djuk gSA mnkgj.k osQ fy,] Åij nh xbZ
leL;k esa] ,d çs{k.kdrkZ mlh 'kkWfiax ekWy dh nqdku esa
va'kdkfyd ukSdjh ysdj vanj dk O;fDr cudj xzkgdksa osQ
O;ogkj esa fofHkUurkvksa dk çs{k.k dj ldrk gSA bl
rduhd dk ekuo'kkL=kh cgqrk;r ls mi;ksx djrs gSa ftudk
mís'; gksrk gS fd ml lkekftd O;oLFkk dk çFker;k ǹf"V
ls ,d ifjçs{; fodflr dj losaQ tks ,d ckgjh O;fDr dks
lkekU;r;k miyCèk ugha gksrk gSA

çs{k.k osQ ykHk ,oa gkfu

• bldk çeq[k ykHk ;g gS fd ;g izkÑfrd ;k LokHkkfod
fLFkfr esa O;ogkj dks ns[kus vkSj vè;;u djus dk
volj nsrk gSA

• ckgj osQ yksxksa dks ;k ml fLFkfr esa jgus okys yksxksa dks
izs{k.k osQ fy, izf'k{k.k fn;k tk ldrk gSA

vius varoZS;fDrd dkS'ky dk ewY;kadu

fuEufyf[kr i{kksa osQ lanHkZ esa vki viuk o.kZu
fdl izdkj djsaxs] bldks ,d dkx”k ij fyf[k,&

(d) fe=kHkko
([k) eu%fLFkfr
(x) gkL; Hkkouk
(?k) thouo`fÙk vfHkçsj.kk,¡
(Ä) lewg ,oa Vhe esa dke djus dh ;ksX;rk
(p) Lora=krk ;k Lok/hurk
(N) nwljksa }kjk Lohdkj fd, tkus dh bPNk
(t) vuq'kklu

rhu ls ik¡p lnL;ksa dk ,d lewg cukb,A
çR;sd lewg lnL; dk mijksDr foekvksa ij ewY;kadu
dhft,A çR;sd lnL; fo'ys"k.k djosQ crk, fd
bu foekvksa ij mlosQ vkRe&izR;{k.k rFkk nwljksa
dk mlosQ izfr tks çR;{k.k gS] muesa D;k lekurk,¡
,oa fHkUurk,¡ gSaA

fØ;kdyki
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• bldh ,d deh ;g gS fd çs{k.k djus esa vfHkufr ;k
iwoZxzg dh Hkkouk vk tkrh gS D;ksafd çs{kd ;k çsf{kr
dh Hkkouk,¡ bldks çHkkfor dj nsrh gSaA

• fdlh nh xbZ ifjfLFkfr esa nSuafnu fØ;k,¡ fuR;deZ
(:Vhu) dh rjg gksrh gSa tks vDlj çs{kd dh n`f"V
ls pwd tkrh gSaA

• nwljh laHkkO; deh ;g gS fd okLrfod O;ogkj vkSj
nwljksa dh vuqfØ;k,¡ çs{kd dh mifLFkfr ls çHkkfor gks
ldrh  gSa] bl çdkj izs{k.k dk mís'; ijkftr gks
ldrk gSA

fof'k"V dkS'ky

;s dkS'ky euksoSKkfud lsokvksa osQ {ks=k osQ ewy@vkèkkjHkwr
dkS'ky gSaA mnkgj.k osQ fy,] uSnkfud fLFkfr;ksa esa dk;Z djus
okys euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d gS fd os fpfdRlkijd
gLr{ksi dh rduhdksa] euksoSKkfud ewY;kadu ,oa ijke'kZ esa
izf'k{k.k izkIr djsaA blh çdkj] laxBukRed euksoSKkfud] tks
laxBu osQ {ks=k esa dke djrs gSa] mudks Hkh 'kksèk dkS'kyksa osQ
vykok ewY;kadu] lqxehdj.k] ijke'kZu ,oa O;ogkjijd
dkS'kyksa dh vko';drk gksrh gS ftlls os O;fDr] lewgksa] Vheksa
vkSj laxBuksa osQ fodkl dh çfØ;k dks le> losaQ ;k le>us
esa enn dj losaQA ;|fi fof'k"V dkS'kyksa vkSj l{kerkvksa dh
vko';drk fof'k"V O;kolkf;d izdk;ks±sa osQ fy, gksrh gS]
fiQj Hkh bu dkS'kyksa esa ,d izdkj dk vfrO;kiu gksrk gS]
vFkkZr ;s dkS'ky ,d&nwljs ls tqM+s gksrs gSaA ;s fdlh {ks=k osQ
fy, vuU; ugha gksrsA çklafxd fof'k"V dkS'kyksa vkSj
l{kerkvksa dks fuEUk :i esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gS &
(v) laçs"k.k dkS'ky

• okpu
• lfØ; Jo.k
• 'kjhj Hkk"kk ;k vokfpd dkS'ky

(Ck) euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky
(l) lk{kkRdkj dkS'ky
(n) ijke'kZ dkS'ky

• rnuqHkwfr
• ldkjkRed vknj
• izkekf.kdrk

laizs"k.k dkS'ky

ge ftu dkS'kyksa dh ppkZ djus tk jgs gSa os 'kk;n vewrZ
yxsa ysfdu tc vki blls tqM+h ,d fØ;k dks djsaxs rks
vki bldks vklkuh ls le> tk,¡xsA vkb, laçs"k.k izfØ;k
osQ ewy rRo dks le>as vkSj ns[ksa fd oSQls ;g O;fDrxr
lacaèkksa ,oa O;fDrxr çHkkfork esa Hkwfedk fuokZg djrk gSA
çHkkoh laçs"kd lh[kuk ek=k ,d vdknfed fØ;k ugha gSA
;g thou esa liQyrk ikus osQ fy, lokZfèkd egRoiw.kZ
dkS'ky gSA bl d{kk esa Hkh vkidh liQyrk vkidh laçs"k.k
;ksX;rk ij fuHkZj djrh gSA mnkgj.k osQ fy,] vPNk djus
osQ fy, vkidks iz'u iwNuk vkuk pkfg,] mÙkj nsuk vkuk
pkfg,] fopkjksa dk lkjka'k cukuk vkuk pkfg,] rF;ksa dks erksa
(opinions) ls vyx djuk vkuk pkfg, rFkk vius
ledf{k;ksa ,oa vè;kidksa ls izHkkoh <ax ls var%fØ;k djuk
vkuk pkfg,A blosQ fy,] vkidks Jo.k dkS'ky dh
vko';drk Hkh gksxh rkfd d{kk esa çLrqr lwpukvksa dks
lexz :i ls & okfpd ,oa vokfpd nksuksa :i esa le>
losaQA vkidk çLrqrhdj.k dkS'ky vPNk gksuk pkfg, rkfd
vki d{kk esa nh xbZ ifj;kstuk lacaèkh fjiksVZ dks vPNh rjg
izLrqr dj losaQA laçs"k.k izfØ;k ls gekjk rkRi;Z D;k gS\ ;g
dgk tk ldrk gS fd laçs"k.k ,d lpsru ;k vpsru]
lkfHkizk; ;k vufHkizsr çfØ;k gS ftlesa Hkkoukvksa rFkk
fopkjksa dks okfpd ;k vokfpd lans'k osQ :i esa Hkstk]
xzg.k fd;k vkSj le>k tkrk gSA laçs"k.k dh fo'ks"krkvkas dks
ckWDl 9.2 esa js[kkafdr fd;k x;k gS &

gekjh  laçs"k.k çfØ;k vkdfLed (fcuk fdlh vk'k;
osQ)] vfHkO;fDrijd (O;fDr dh lkaosfxd fLFkfr ls
tqM+h) ;k oko~QiVqrk (laçs"kd osQ fof'k"V y{;ksa ls tqM+h)
gks ldrh gSA ekuo laçs"k.k varjkoS;fDrd] varoSZ;fDrd
vFkok lkoZtfud Lrjksa ij gks ldrk gSA varjkoS;fDrd
laçs"k.k (intrapersonal communication) dk
lacaèk O;fDr dh Lo;a ls laokn djus dh fØ;k dks dgrs gSaaA
blesa fopkj&çØe] oS;fDrd fu.kZ;u rFkk Lo;a ij osaQfær
fopkj 'kkfey gksrs gSaA varoSZ;fDrd laçs"k.k (interpersonal

communication) dk rkRi;Z ml laçs"k.k ls gS tks nks
;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa ls lacafèkr gksrk gS] tks ,d
laizs"k.kijd lacaèk LFkkfir djrs gSaA varoSZ;fDrd laisz"k.k osQ
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vusd çdkjksa esa eq[kksUeq[k ;k eè;LFk vkèkkfjr okrkZyki]
lk{kkRdkj ,oa y?kq lewg ifjppkZ vkrs gSaA lkoZtfud
laçs"k.k (public communication) esa oDrk viuh
ckrksa ;k lans'kksa dks Jksrkvksa rd igq¡pkrk gSA ;g çR;{k] tSls
& dksbZ oDrk eq[kksUeq[k tulHkk esa Hkk"k.k nsrk gS ;k vçR;{k]
tSls & tgk¡ oDrk jsfM;ks ;k Vsyhfotu osQ ekè;e ls ckr
djrk gSA

ekuo laisz"k.k osQ ?kVd

tc ge laçs"k.k djrs gSa rc gekjk laçs"k.k p;ukRed gksrk
gSSA bldk vFkZ gS] gekjs ikl miyCèk 'kCnksa ,oa O;ogkjksa osQ
,d fo'kky laxzg esa ls ge mu 'kCnksa ,oa fØ;kvksa dks pqurs
gSa ftlosQ ckjs esa gekjk Hkjkslk jgrk gS fd os gekjs fopkjksa
dh vfHkO;fDr osQ fy, mi;qDr gSaA tc ge laçs"k.k djrs
gSa] rc ge owQV laosQru (encode) (fopkj ysuk] mudks
vFkZ nsuk vkSj mudks lans'k osQ :i esa cny nsuk) djrs gSa
vkSj fiQj mldks laçs"kd lj.kh ;k iFk esa Mky nsrs gSaaA ;g
gekjh izkFkfed laosQrd ç.kkyh dk vax gS tks gekjh
Kkusafnz;ksa ls tqM+h gksrh gS (ns[kuk] lquuk] lw¡?kuk] Lokn ysuk
;k Li'kZ djuk)A bl lans'k dks ml rd Hkstk tkrk gS tks
viuh çkFkfed laosQr ç.kkyh ls bldks xzg.k djrk gSA og
laxzg.k dk folaosQru (decode) (le>us ;ksX; :i esa
lans'k dk vuqokn djuk) djrk gSA mnkgj.k osQ fy, tSls

vkius dgk fd vkius ?kaVh dh vkokt lquh ;k ;g csgn
uje oLrq gSA ;s okfpd ;k Hkk"kk;h laçs"k.k osQ mnkgj.k gaS
tks crkrs gSa fd vkidh Kkusafnz;ksa us laosQrksa dks oSQls xzg.k
fd;kA vki vokfpd ;k Hkk"ksrj Lrj ij Hkh vuqfØ;k ns
ldrs gSaA tSls vkius xje LVkso dks Nqvk rks vkidh
vaxqfy;k¡ ,dne ls nwj gks xb± vkSj vkidh vk¡[kksa ls vk¡lw
vk x,A vaxqfy;ksa dk [khapuk vkSj vk¡[kksa esa vk¡lw vkuk ;s
nksuksa fdlh Hkh ns[kus okys dks ;g crk nsaxs fd vkidk nnZ
fdruk FkkA

fp=k 9.1 esa fn;k x;k ekWMy laçs"k.k çfØ;k dh
fofHkUu voLFkkvksa dks iznf'kZr djrk gSA

tSlk fd vki ns[k ldrs gSa fd fdlh Hkh laizs"k.k
izfØ;k osQ izHkkoh gksus dh ek=kk bl ckr ij fuHkZj djrh gS
fd laizs"k.k esa iz;qDr gksus okys laosQrksa ;k owQVksa] ftudk
mi;ksx lans'k dks izsf"kr djus vkSj mldks xzg.k djus osQ
fy, fd;k x;k gS] osQ izfr laisz"k.k djus okys laisz"kdksa dh
vkilh le> fdruh gSA eku yhft, vki dksbZ ijh{kk nsus
okys gSa fd vpkud vkidks irk pyrk gS fd vki d{kk
esa dye ysdj ugh vk, gSaA vki vius fdlh nksLr ls
dgrs gSa] ̂ D;k rqEgkjs ikl dksbZ vfrfjDr dye gS tks rqe
eq>s ns ldrs gks*\ og dgrh gS ̂ ^gk¡** vkSj vkidks dye
ns nsrh gSA vHkh vkius ,d izHkkoh laçs"k.k çfØ;k esa Hkkx
fy;k gSA vkius (laçs"kd v) ,d lans'k (vkidks dye

ckWDl
laizs"k.k dh fo'ks"krk,¡

laçs"k.k xfr'khy gS& D;ksafd bldh çfØ;k fujarj ifjorZu'khy jgrh gSA tSls fd O;fDr dh vis{kkvksa] vfHko`fÙk;ksa]
Hkkoukvksa rFkk laosxksa esa ifjorZu gksrk jgrk gS] bl ifjorZu dks ge yxkrkj vfHkO;Dr djrs gSa& blh ls mudk laçs"k.k
Hkh yxkrkj ifjofrZr gksrk jgrk gSA

laizs"k.k vfojke gS & D;ksafd ;g dHkh Hkh #drk ugha gS& pkgs ge lks, ;k txs gksa & ge yxkrkj fopkjksa dk çØe.k
djrs jgrs gSaA gekjk efLr"d lnSo lfØ; jgrk gSA

laçs"k.k vuqRØe.kh; gS & D;ksafd ,d ckj lans'k Hkst nsus osQ ckn ge mls okil ugha ys ldrs gSaA vxj ,d ckj ”kcku
fiQly tk,] ,d ckj n`f"Vikr dj nsa ;k laosxkRed mÙkstuk dks çdV dj nsa] rks ge mldks feVk ugha ldrsA gekjh
{kek;kpuk,¡ ;k vLohdj.k blosQ çHkko dks gYdk dj ldrh gSa ysfdu mldks iwjh rjg lekIr ugha dj ldrh tks
dgk tk pqdk gSA

laçs"k.k var%fØ;kRed gS& D;ksafd ge yxkrkj nwljksa osQ vkSj Lo;a osQ laioZQ esa jgrs gSaA nwljs gekjs Hkk"k.kksa rFkk O;ogkj
osQ çfr çfrfØ;k nsrs gSa rFkk ge Lo;a Hkh viuh oko~Q&fØ;k osQ çfr vuqfØ;k nsrs gSaA bl çdkj] gekjs laçs"k.k dk vkèkkj
,d fØ;k&çfrfØ;k pØ dk cus jguk gSA
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dh vko';drk gS) dk owQV laosQru fd;k gS ,oa ,d lj.kh
(viuh vkok”k dh èofu) dk mi;ksx djosQ vius nksLr
(laçs"kd c) dks lans'k çsf"kr fd;k gSA vkidh nksLr
Kkusafnz; (dku) dk mi;ksx ,oa folaosQru djosQ lans'k dks
xzg.k djrh gS (og le>rh gS fd vkidks dye pkfg,)A
vkidh nksLr dk iQhMcSd (^gk¡* dguk vkSj vkidks dye
nsus dk O;ogkj djuk) bu lcdk eryc gS fd lans'k dks
liQyrkiwoZd xzg.k fd;k x;k rFkk folaosQru fd;k x;kA
;|fi laçs"k.k ml voLFkk esa Hkh liQy gksrk] vxj vkidh
nksLr us ;g dgk gksrk ̂ ekiQ djuk] eSa ugha ns ldrh] D;ksafd
eSa vkt ,d gh dye ysdj vkbZ gw¡*A

vki ;g ;kn j[kuk pkgsaxs fd Hkk"k.k Lo;a esa dksbZ
laçs"k.k ugha gSA Hkk"k.k fliZQ ,d tSfod fØ;k gS_ èofu dh
mfDr ;k mPpkj] Hkk"kk dk mi;ksx djrs gq,A laçs"k.k dk
c`gÙkj vFkZ gS µ blesa nks ;k mlls vfèkd O;fDr;ksa osQ
chp ,d lacaèk gksrk gS ftlesa os vFkZ fu:i.k dh
fgLlsnkjh esa 'kkfey gksrs gSa ftlls lans'k osQ Hkstus ,oa xzg.k
djus esa ,d lekurk cuh jgrh gSA

okpu (laHkk"k.k)

laçs"k.k dk ,d egRoiw.kZ ?kVd gS Hkk"kk dk mi;ksx djosQ
cksyuk (laHkk"k.k)A Hkk"kk esa çrhdksa dk mi;ksx fd;k tkrk
gS ftlesa vFkZ caèks gq, gksrs gSaA çHkkoh gksus osQ fy, ;g

vko';d gS fd laçs"kd Hkk"kk dk lgh mi;ksx djuk tkurk
gks D;ksafd Hkk"kk izrhdkRed gksrh gS] blfy, tgk¡ rd laHko
gks 'kCnksa dk mi;ksx Li"V ,oa ifj'kq¼ gksuk pkfg,A laçs"k.k
fdlh lanHkZ osQ varxZr ?kfVr gksrk gSA blfy, nwljs osQ lanHkZ
vkèkkj dks Hkh è;ku esa j[kus dh vko';drk gksrh gSA bldk
vFkZ gS çs"kd ftl lanHkZ ls lans'k çsf"kr dj jgk gS] mlosQ
izfr tkudkjh gksuh pkfg,A lkFk gh ml lanHkZ dh O;k[;k
dh fgLlsnkjh vko';d gSA vxj ugha rks viuh 'kCnkoyh
Lrj ,oa 'kCnksa osQ p;u dks lquus okys osQ vuq:i Lrj ij
ykuk iM+rk gSA ;kn jgs] fdlh laLÑfr&fof'k"V ;k {ks=k
vuq:i viHkk"kk rFkk 'kCnksa dh vfHkO;fDr dHkh&dHkh
laçs"k.k dh çHkkfork esa ckèkk cu tkrh gSA

Jo.k

Jo.k ,d egRoiw.kZ dkS'ky gS ftldk mi;ksx ge çfrfnu
djrs gSaA vkidh 'kS{kf.kd liQyrk] ukSdjh dh miyfCèk
,oa O;fDrxr izlUurk dkI+kQh gn rd vkiosQ izHkkoh <ax
ls lquus dh ;ksX;rk ij fuHkZj djrh gSA çFker;k] Jo.k
vkidks ,d fuf"Ø; O;ogkj yx ldrk gS D;ksafd blesa
pqIih gksrh gS ysfdu fuf"Ø;rk dh ;g Nfo lPpkbZ ls nwj
gSA Jo.k esa ,d çdkj dh è;ku lfØ;rk gksrh gSA lquus
okys dks èkS;Zoku rFkk vfu.kZ;kRed gksus osQ lkFk fo'ys"k.k
djrs jguk iM+rk gS rkfd lgh vuqfØ;k nh tk losQA

fp=k 9.1  ewy laizs"k.k izfØ;k
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lquuk (hearing) ,oa Jo.k (listening) okLro
esa ,d ugha gSaA lquuk ,d tSfod fØ;k gS ftlesa laosnh
ljf.k;ksa osQ }kjk lans'k dk vfHkxzg.k 'kkfey gksrk gSA ;g
Jo.k dk ,d vkaf'kd i{k gS] blesa vfHkxzg.k] è;ku] vFkZ
dk vkjksi.k rFkk Jo.kdrkZ dh lans'k osQ izfr vuqfØ;k
vkfn 'kkfey gksrs gSaA

vfHkxzg.k

Jo.k çfØ;k dk çkjafHkd pj.k gS míhid ;k lans'k dk
vfHkxzg.k djukA ;s lans'k JO; (Jo.k;ksX;) vkSj n`';
(fn[kkbZ nsus ;ksX;) gks ldrs gSaA Jo.k izfØ;k oqQN tfVy
'kkjhfjd var%fØ;kvksa ij vkèkkfjr gksrh gS ftlesa dku rFkk
efLr"d dh Hkwfedk gksrh gSA Jo.k ra=k osQ vykok oqQN
yksx viuh n`f"V ç.kkyh ls Hkh Jo.k djrs gSaA os fdlh
O;fDr dh eq[kh; vfHkO;fDr] Hkafxek (eqnzk)] xfr ,oa
:i&jax dk izs{k.k djrs gSa] ftlls vR;ar egRoiw.kZ laosQr
izkIr gksrs gSa vkSj ftudks ek=k lans'k osQ okfpd va'k osQ
Jo.k ls ugha le>k tk ldrk gSA

è;ku

,d ckj tc míhid] tSls & ,d 'kCn ;k n`f"V laosQr ;k
nksuksa] xzg.k fd, tkrs gSa rks os ekuo izØe.k ra=k dh è;ku
voLFkk ij igq¡prs gSaA bl voLFkk esa vU; míhid
i'pxeu dh voLFkk esa vk tkrs gSa rkfd ge fof'k"V 'kCnksa
;k n`'; izrhdksa ij iwjk è;ku ns losaQA lkekU;r;k gekjk
è;ku ge tks lqu jgs gSa vkSj le> jgs gSa muosQ chp c¡Vk
jgrk gS ;k gekjs vkl&ikl tks oqQN ?kfVr gks jgk gS mlesa
my>k jgrk gSA eku yhft, fd vki dksbZ flusek ns[k jgs
gSaA vkiosQ lkeus cSBk O;fDr vius cxy esa cSBs O;fDr osQ
lkFk yxkrkj dkukiwQlh dj jgk gSA flusek?kj dk èofu ;a=k
Hkh [kM+[kM+k jgk gSA lkFk gh] vkidks vkxs vkus okyh
ijh{kk osQ ckjs esa Hkh fpark gSA bl rjg ls vkidk è;ku
vusd fn'kkvksa esa c¡Vk jgrk gSA foHkDr è;ku fdlh lans'k
;k laosQr dks xzg.k djuk dfBu cuk nsrk gSA

iquokZD;foU;kl

vkidks oSQls irk pysxk fd dksbZ Jo.k dj jgk gS fd ugha\
vki mlls iwfN, fd vkius tks dgk og mldks fiQj ls

dgsA ,slk djus okyk O;fDr vkiosQ 'kCnksa dks ,dne ls
ugha nksgjk ldrk gSA og ewyr% viuh le> ls vkidh
ckrksa ;k fopkjksa dks iquoZQfFkr djrk gS& ogh tks mldh
le> esa vk;k gksrk gSA blh dks iquokZD;foU;kl (para-

phrasing) dgrs gSaA blosQ }kjk vkidks ;g le> esa vk
tkrk gS fd vkius tks dgk og fdruk le>k ;k lquk x;k
gSA vxj dksbZ dgh gqbZ ckr dks la{ksi esa nqckjk nksgjk ugha
ldrk rc ;g bldk lk{; gS fd mlus iwjk lans'k Bhd ls
xzg.k ugha fd;k gS vFkkZr ;k rks lquk ugha gS ;k le>k ugha
gSA ge tc d{kk esa vè;kid ;k fdlh nwljs O;fDr dks lqu
jgs gksa rc Hkh bl ckr dk è;ku j[kuk pkfg, fd D;k ge
mudh ckr nksgjk ldrs gSa ;k ugha\ lquh gqbZ ckr dk
iquokZD;foU;kl djus dk ç;kl djsa vkSj ;fn vki ,slk ugha
dj ikrs gSa rc laHko gksus ij rRdky Li"Vhdj.k djsaA

vxyh ckj tc vki fdlh rhozre ckrphr esa layXu
gksa rks okfpd :i ls iquokZD;foU;kl djus dk iz;kl djsa]
tSls & tc dksbZ vkidks funs'k (vkns'k) ns jgk gks ;k fdlh
fe=k osQ lkFk vki ,d }a} fLFkfr (tSls&oknfookn) esa
my>s gq, gksaA vki vius fe=k dh dgh gqbZ ckr dks nksgjk
dj crk,¡ ;g ns[kus osQ fy, fd tks dgk tk jgk gS vki
ogh lqu jgs gSa ;k ughaA blls irk pysxk fd vkidk xzg.k
djuk vkSj le>uk ,d gh èkjkry ij py jgk gSA vkidks
;g tkudj vk'p;Z gksxk fd fdruh ckj oknfookn xyr
laçs"k.k dh otg ls gksrk gSA

vFkZ dk vkjksi.k

fdlh Hkh míhid dks xzg.k djus osQ ckn mldks ge ,d
iwoZfuèkkZfjr Js.kh esa j[krs gSa] ml Js.kh dk fodkl Hkk"kk osQ
lh[kus osQ lkFk gh tqM+k jgrk gSA ge mu ekufld Jsf.k;ksa
dks fodflr djrs gSa ftuosQ }kjk çkIr lans'k dh O;k[;k
dh tkrh gSA mnkgj.k osQ fy,] gekjh Js.khdj.k ç.kkyh us
^iuhj* 'kCn dks ,d nqXèk mRikn osQ :i esa Js.khc¼ dj
j[kk gS] ftldk ,d [kkl Lokn gS] jax gS] ftlosQ }kjk ge
^iuhj* 'kCn dk mi;ksx lgh vFkZ esa dj ikrs gSaA

Jo.k esa laLÑfr dh Hkwfedk

efLr"d dh rjg] ge ftl laLÑfr esa iyrs&c<+rs gSa og
Hkh gekjh Jo.k ,oa lh[kus dh ;ksX;rkvkas dks çHkkfor djrh
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gSA ,f'k;kbZ laLÑfr] tSls fd Hkkjr] esa tc cM+s ;k ofj"B
yksx lans'k nsrs gSa rc mldks 'kkar laçs"kd dh rjg xzg.k
fd;k tkrk gSA oqQN laLòQfr;ksa esa è;ku dks fu;af=kr djus ij
è;ku fn;k tkrk gSA mnkgj.k osQ fy, ckS¼ n'kZu esa ,d
laçR;; gksrk gS ftldks ̂ euks;ksx* dgrs gSaA bldk vFkZ gS fd
vki tks Hkh djsa ml ij viuk laiw.kZ è;ku osaQfær j[ksaA
ckY;koLFkk esa ̂ euks;ksx* dk çf'k{k.k nsus ls è;ku osaQfær djus
dh ;ksX;rk dk foLrkj gks tkrk gS vkSj blls Jo.k dh {kerk
csgrj gks tkrh gSA O;fDr esa blls lgkuqHkwfrd Jo.k dh
;ksX;rk Hkh c<+rh gSA fiQj Hkh vusd laLÑfr;ksa esa Jo.k
dkS'kyksa esa c<+ksrjh ls tqM+s laçR;;ksa dk vHkko gSA ckWDl 9.3

esa JOk.k dkS'kyksa dks lqèkkjus osQ oqQN laosQr fn, x, gSaA

'kjhj Hkk"kk

D;k vki ekurs gSa fd tc vki nwljksa ls laokn djrs gSa rc
vkiosQ 'kCn vkiosQ lans'k dk iw.kZ vFkZ laçsf"kr dj ikrs gSa\
vxj vkidk mÙkj ^gk¡* esa gS rc vki xyr gSaA ge lHkh
tkurs gSa fd laçs"k.k dk ,d cM+k Hkkx okfpd Hkk"kk dk
mi;ksx fd, fcuk Hkh gks ldrk gSA gesa irk gS fd
vokfpd fØ;k,¡ çrhdkRed gksrh gSa vkSj fdlh Hkh
ckrphr dh fØ;k ls xgjkbZ ls tqM+h jgrh gSaA bUgha
vokfpd fØ;kvksa osQ va'k dks 'kjhj Hkk"kk (body

language) dgrs gSaA

'kjhj Hkk"kk esa os lkjs lans'k 'kkfey gksrs gSa tks 'kCnksa osQ
vykok yksx ckrphr osQ nkSjku mi;ksx djrs gSaA 'kjhj Hkk"kk
i<+rs le; bl ckr dk vo'; è;ku j[ksa fd dksbZ Hkh ,d
vokfpd laosQr vius vki esa laiw.kZ vFkZ ugha j[krk gSA
blesa gkoHkko] Hkafxek] 'kjhj dh cukoV] us=k laioZQ 'kjhj
dh xfr] iks'kkd 'kSyh tSls dkjd 'kkfey gksrs gSa vkSj
bldks ,d xqPN (cluster) osQ :i esa le>uk iM+rk gSA
lkFk gh] okfpd laçs"k.k esa vokfpd laosQrksa osQ vusd vFkZ
gks ldrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] lhus ij ,d&nwljs ij j[kh
xbZ ckgqvksa ;k Hkqtkvksa dk vFkZ gksrk gS fd O;fDr Lo;a dks
vyx j[kuk pkgrk gSA ijarq vxj lhèkh eqnzk esa lhus ij
Hkqtk,¡ caèkh gksa] 'kjhj dh ekalisf'k;k¡ ruh gksa] tcM+ksa dh
ekalisf'k;ksa esa tdM+u vkSj vk¡[kksa dh ekalisf'k;ksa esa laoqQpu
gks rks ;g laHkor% Øksèk dk laçs"k.k djrk gSA

ckWDl
 Jo.k dkS'kyksa dks lqèkkjus osQ oqQN laosQr

• bl ckr dh igpku djsa fd izs"kd ,oa laxzkgd nksuksa laizs"k.k dks izHkkoh cukus osQ fy, leku :i ls ftEesnkj
gksrs gSaA

• laizsf"kr dh tk jgh lwpuk izkIr djus dh 'kq#vkr esa dksbZ fu.kZ; ysus ls cpsaA lHkh fopkjksa osQ çfr
[kqykiu j[ksaA

• èkS;Zoku Jo.kdrkZ cusaA vuqfØ;k nsus esa tYnh u djsaA
• vga dFku ls cpsaA osQoy tks pkgrs gSa mlh osQ ckjs esa ckr u djsaA nwljksa dks Hkh volj nsa vkSj mudks tks

dguk gS dgus nsaA
• lkaosfxd vuqfØ;kvksa osQ çfr lkoèkku jgsa] fo'ks"k :i ls os 'kCn tks Hkkoiw.kZ gkasA
• ;g è;ku j[ksa fd vkidh 'kjhj Hkafxek vkiosQ Jo.k dks çHkkfor djrh gSA
• foeuLdrk dks fu;af=kr djsaA
• vxj dksbZ lansg gks rks iquoZQFku (iquokZD;foU;kl) djsaA çs"kd ls Hkh iwNsa fd og vkiosQ }kjk Bhd ls le>k

tk jgk gS ;k ughaA
• tks dgk tk jgk gS mldk ekul&izR;{khdj.k djsaA rkRi;Z ;g fd lans'k dks ewrZ fØ;k osQ :i esa vuwfnr djsaA

fØ;kdyki


laizs"k.k esa vokfpd O;ogkj dk izs{k.k
vius ifjokj osQ lnL;ksa dk lkoèkkuhiwoZd isz{k.k
dhft,A tc os fdlh osQ lkFk ckrphr dj jgs
gksa rks muosQ vokfpd O;ogkj ;k 'kjhj Hkk"kk
ij è;ku nhft,A blh izdkj] vc vki vius
vokfpd O;ogkj ij è;ku nhft,A D;k vkidks
mudh vkSj viuh 'kjhj Hkk"kk ;k vokfpd
O;ogkj esa dksbZ lekurk fn[kkbZ nsrh gS\ bldks
d{kk esa crkb,A
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tc ge 'kjhj Hkk"kk dk fo'ys"k.k dj jgs gSa rc ml
O;fDr dh ì"BHkwfe vkSj vrhr esa mlosQ O;ogkj osQ Lo:i
dks Hkh è;ku esa j[kuk pkfg,A laçs"k.k esa orZeku O;ogkj
vkSj vrhr osQ O;ogkj osQ chp ,d:irk rFkk okfpd
,oa vokfpd O;ogkj osQ chp lqesy dks laxfr
(congruency) dgrs gSaA vxj vki vius fe=k dks
dgrs gSa fd ̂ ^vkt rqe Bhd ugha yx jgs gks** rc vkiosQ
dgus dk vkèkkj ;g gksrk gS fd mldk gkoHkko vkSj
:i&jax tks vkt fn[kkbZ iM+ jgk gS 'kk;n og vrhr osQ
vuqHkoksa ls vyx gSA nwljs 'kCnksa esa] oqqQN cny x;k gS vkSj
vkidks varj fn[kkbZ iM+ jgk gSA vxj vkiosQ ikl vrhr
dk vuqHko ugha gksrk rc vkidks 'kk;n ifjorZu ugha
eglwl gksrkA ;kn djsa fd fdlh ckrphr dks izksRlkfgr ;k
grksRlkfgr djus osQ fy, ge fdl gn rd 'kjhj Hkk"kk dk
mi;ksx djrs gSaA mnkgj.k osQ fy, ge gkFk fgykdj jsLrjk¡
esa osVj ;k fe=kksa dk è;ku viuh vksj vkd£"kr djrs gSaA
gkyk¡fd ckrphr esa gekjh 'kjhj Hkk"kk cxSj gekjs lpsru cksèk
osQ vfHkO;Dr gksrh jgrh gSA

euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky

vxyk dkS'kyksa (l{kerkvksa) dk leqPp; ftldh euksoSKkfudksa
dks vko';drk gksrh gS] dk lacaèk euksfoKku osQ Kku osQ
vkèkkj ls gSA blosQ varxZr euksoSKkfud ekiu] ewY;kadu
rFkk O;fDr;ksa vkSj lewgksa] laxBuksa rFkk leqnk;ksa dh leL;k
lekèkku osQ dkS'ky vkrs gSaA euksoSKkfud lnSo ls &
mUuhloha lnh esa xkYVu (Galton) osQ le; ls &
O;fDrxr fHkUurkvksa dks le>us esa vfHk#fp j[krs vk, gSaA
euksoSKkfud ijh{k.k cuk, x, ftudk mi;ksx çeq[kr%
lkekU; cqf¼] O;fDrRo] foHksnd vfHk{kerkvksa] 'kSf{kd
miyfCèk;kas] O;kolkf;d mi;qDrrk ;k vfHk#fp;ksa] lkekftd
vfHkòfÙk;ksa rFkk fofHkUu vckSf¼d fo'ks"krkvksa osQ fo'ys"k.k
,oa fuèkkZj.k esa fd;k tkrk gSA euksoSKkfud ijh{k.kksa dk
mi;ksx O;fDr;ksa dh fofHkUurkvksa dk vè;;u djus osQ
vykok lewgksa osQ euksoSKkfud vè;;uksa osQ fy, Hkh fd;k
tkrk gSA euksoSKkfud bu ijh{k.kksa dk mi;ksx O;olk;]
vk;q] fyax] f'k{kk] laLÑfr vkfn tSls dkjdksa osQ vk/kj ij
mRiUu varjksa osQ vè;;u esa djrs gSaA euksoSKkfud ijh{k.kksa
dk mi;ksx djrs le; oLrqfu"Brk (objectivity)]

oSKkfud mUeq[krk (scientific orientation) rFkk
ekudho`Qr O;k[;k (standardised interpreta-

tion) osQ çfr ltxrk j[kuk vko';d gksrk gSA
mnkgj.k osQ fy, m|ksxksa vkSj O;olk; esa] laxBukRed

,oa dkfeZd (deZpkjh) dk;ks± esa tgk¡ fof'k"V inksa osQ fy,
fo'ks"kho`Qr ijh{k.kksa }kjk p;u dk dk;Z djuk gS] ;g
vko';d gS fd ijh{k.k dh oSèkrk LFkkfir djus osQ fy,
okLrfod fu"iknu vfHkys[k ;k fu/kZj.k dks ekunaM osQ :i
esa fy;k tk,A eku yhft, fd fdlh laxBu dk dkfeZd
foHkkx ;g tkuuk pkgrk gS fd dksbZ euksoSKkfud ijh{k.k
laHkkfor :i ls loZJs"B LVsuksxzkiQj dh igpku djus esa
enn dj ik,xk ;k ugha] blosQ fy, t:jh gS fd ijh{k.k
LVsuksxzkiQj osQ fofHkUu fu"iknu Lrjksa osQ chp varj dj ik,A
blosQ lkFk gh] ;g Hkh irk yxkuk pkfg, fd gky esa
fu;qDr fd, x, deZpkjh] ftldk ijh{k.k osQ vkèkkj ij
p;u fd;k x;k gS] dk fu"iknu ijh{k.k çkIrkad osQ lkFk
esy djrk gS fd ughaA ckWDl 9.4 esa euksoSKkfud ewY;kadu
dkS'kyksa osQ ewy rRo dk fooj.k fn;k x;k gSA

lk{kkRdkj dkS'ky

,d lk{kkRdkj nks ;k vfèkd O;fDr;ksa osQ chp ,d
mís';iw.kZ okrkZyki gS ftlesa ç'u&mÙkj çk:i ;k iQkesZV
dk vuqlj.k fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj vU; çdkj osQ
okrkZykiksa dh rqyuk esa vfèkd vkSipkfjd gksrk gS D;ksafd
bldk ,d iwwoZfuèkkZfjr mís'; gksrk gS rFkk mldh lajpuk
osaQfnzr gksrh gSA vusd çdkj osQ lk{kkRdkj gksrs gSaA muesa ls
,d jks”kxkj lk{kkRdkj gS ftldk vuqHko vki esa ls
vfèkdka'k yksx djsaxsA vU; çk:iksa esa lwpuk laxzg lacaèkh
lk{kkRdkj] ijke'khZ lk{kkRdkj] iwNrkN laca/h lk{kkRdkj]
jsfM;ks&Vsyhfo”ku osQ lk{kkRdkj rFkk 'kksèk lk{kkRdkj vkrs gSaA

lk{kkRdkj izk:i

,d ckj lk{kkRdkj osQ mís'; LFkkfir gks tkus ij lk{kkRdkjdrkZ
,d çk:i rS;kj djrk gSA bldk vkèkkjHkwr çk:i] lk{kkRdkj
dk mís'; pkgs tks gks] rhu voLFkkvksa esa foHkkftr fd;k
tkrk gSA bldks çkjaHk] eq[; Hkkx ,oa lekiu dh laKk nh
tk ldrh gSA vc ge bu rhuksa voLFkkvksa dk la{ksi esa
o.kZu djsaxsA
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lk{kkRdkj dk izkjaHk

lk{kkRdkj osQ çkjaHk esa nks laçs"kdksa osQ chp lkSgknZ LFkkfir
djuk 'kkfey gksrk gSA mldk mís'; ;g gksrk gS fd
lk{kkRdkj nsus okyk vkjke dh fLFkfr esa vk tk,A lkekU;r%
lk{kkRdkjdrkZ ckrphr dh 'kq:vkr djrk gS vkSj çkjafHkd
le; esa T;knk ckr djrk gSA blls nks mís'; iwjs gksrs gSa]
blls lk{kkRdkj dk mís'; LFkkfir gksrk gS rFkk lk{kkRdkj

nsus okys dks fLFkfr ,oa iz'u iwNus okys osQ izfr lgt gksus
dk le; fey tkrk gSA

lk{kkRdkj dk eq[; Hkkx

lk{kkRdkj dk eq[; Hkkx bl çfØ;k dk osaQnz gSA bl voLFkk
esa lk{kkRdkjdÙkkZ lwpuk vkSj çnÙk çkIr djus osQ mís'; ls
ç'u iwNus dk ç;kl djrk gS ftlosQ fy, lk{kkRdkj dk
vk;kstu fd;k x;k gSA

ckWDl
 euksoSKkfud ewY;kadu dkS'kyksa osQ ewy rRo

euksoSKkfud ewY;kadu ,d vkèkkjHkwr dkS'ky gS ftldh vko';drk euksoSKkfudksa dks gksrh gSA blesa lk{kkRdkj vkSj
euksoSKkfud ijh{k.kksa osQ }kjk O;fDr dk lexz ,oa lekdfyr ewY;kadu Kku 'kkfey gksrk gSA blosQ varxZr euksoSKkfud
lsokvksa osQ ifj.kkeksa dk ewY;kadu Hkh lfEefyr gksrk gSA euksoSKkfud ewY;kadu osQ fy, vko';d dkS'kyksa esa gSa &
• fofoèk çdkj dh fofèk;ksa ,oa ekè;eksa ls ewY;kadu djus dh ;ksX;rk] blesa mu rjhdksa dk è;ku j[kuk Hkh lfEefyr

gSa ftlls fofoèk O;fDr;ksa] ;qXeksa] ifjokjksa ,oa lewgksa osQ çfr lEeku ,oa vuqfØ;k'khyrk dh Hkkouk cuh jgsA
• fu.kZ; ysus osQ fy, çnÙk laxzg djrs le; ,d ç.kkyhc¼ mikxe osQ mi;ksx dh ;ksX;rkA
• ewY;kadu fofèk;ksa osQ vkèkkjksa ls tqM+s euksfefrd eqíksa dk KkuA
• fofHkUu Ïksrksa ls izkIr iznÙkksa dks lekdfyr djus ls lacafèkr eqíksa dh tkudkjh j[kukA
• uSnkfud mís';ksa osQ fy, fofHkUu Ïksrksa ls çkIr çnÙkksa dks lekdfyr djus dh ;ksX;rkA
• funku osQ mi;ksx ,oa fu:i.k dh ;ksX;rk] ftlls miyCèk uSnkfud mikxeksa dh lhekvksa vkSj 'kfDr;ksa dks

le>k tk losQA
• dkS'kyksa dks c<kus ,oa vey esa ykus osQ fy, i;Zos{k.k osQ izHkkoh mi;ksx dh {kerkA

dksbZ Hkh tks euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx djrk gS mldk O;kolkf;d :i ls ;ksX; gksuk rFkk euksoSKkfud
ijh{k.k esa izf'kf{kr gksuk vko';d gSA euksoSKkfud ijh{k.kksa dk lapkyu ijh{k.k iqfLrdk (eSU;qvy) esa nh xbZ
lwpuk@vuqns'kksa osQ vuqlkj gh fd;k tkrk gSA blosQ fy, vko';d rF; fuEufyf[kr gSa &
• ijh{k.k dk mís';] vFkkZr] bldk mi;ksx fdlosQ fy, fd;k tkuk gSA
• tula[;k dh fo'ks"krk,¡ ftlosQ fy, bldk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA
• ijh{k.k dh oSèkrkvksa osQ çdkj vFkkZr fdl vkèkkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd ;g mlh dk ekiu djrk gS ftlosQ

ekiu dk nkok djrk gS\
• oSèkrk osQ cká ekunaM] vFkkZr mu {ks=kksa ij ftl ij bldh dk;Z'khyrk ns[kh xbZ gSA
• fo'oluh;rk lwpdkad] çkIrkadksa esa =kqfV dh D;k laHkkouk,¡ gSa\
• izfrn'kZ&ekudhdj.k@vFkkZr tc ijh{k.k dk fuekZ.k gqvk Fkk rc fdl dk ijh{k.k fd;k x;k Fkk (Hkkjrh;ksa dk]

vejhfd;ksa dk] xzkeh.kksa dk] 'kgfj;ksa dk] lk{kjksa dk] fuj{kjksa dk vkfn)\
• ijh{k.k lapkyu osQ fy, fuèkkZfjr le;A
• vad nsus dh i¼fr] vFkkZr fdldks vad fn;k tk,xk vkSj bldh fofèk D;k gksxh\
• ekud dkSu&ls miyCèk gaS\ fdl lewg osQ lanHkZ esa çkIrkadksa dh O;k[;k dh tk,xh ( iq#"k@ efgyk] vk;q lewg

vkfn)\
• vU; fof'k"V dkjdksa osQ çHkko] tSls & ncko fLFkfr;ksa ;k nwljksa dh mifLFkfr dk çHkko vkfnA
• ijh{k.k dh lhek,¡ vFkkZr fdldk vkSj D;k ewY;kadu ugha dj ldrk\ os n'kk,¡ ftuesa ;g ijh{k.k vPNk

ewY;kadu ugha ns ldrk gSA
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ckWDl
lk{kkRdkj iz'uksa osQ izdkj

çR;{k ç'u & ;s Li"V gksrs gSa vkSj budks fof'k"V lwpukvksa dh vko';drk gksrh gSA mnkgj.k osQ fy,] ¶vafre
ckj vkius dgk¡ dke fd;k Fkk\¸
eqDrksÙkj ç'u & ;s de Li"V gksrs gSa vkSj osQoy fo"k; dks crkrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] ¶vki viuh ukSdjh ls
oqQy feykdj fdrus izlUu Fks\¸
veqDrksÙkj ç'u & ;s vuqfØ;k osQ fodYi Hkh çLrqr djrs gSa ftlls vuqfØ;k dk çlj.k ladh.kZ jgrk gSA mnkgj.k
osQ fy,] ¶D;k vkidks yxrk gS fd mRikn lacaèkh Kku ;k laisz"k.k dkS'ky ,d foozsQrk osQ fy, vfèkd egRoiw.kZ
gksrk gS\¸
f} èkqoh; ç'u & ;g veqDrksÙkj iz'u dk gh ,d çdkj gSA blesa gk¡@ugha vuqfØ;k visf{kr gksrh gSA mnkgj.k osQ
fy,] ¶D;k vki bl daiuh osQ fy, dke djuk pkgsaxs\¸
laosQrd ç'u & ;s fdlh fof'k"V mÙkj osQ i{k esa vuqfØ;k dks çksRlkgu nsrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] ¶D;k vki bl
i{k esa ugha gSa fd bl daiuh esa vfèkdkfj;ksa dk ,d la?k (;wfu;u) cus\¸
niZ.k ç'u & budk mís'; gksrk gS fd O;fDr us tks dgk gS ml ij ijkorZu djosQ fopkj djs ;k mldks vkxs
c<+k,A mnkgj.k osQ fy,] vkius dgk fd ̂ ^eSa bruk ifjJe djrk gw¡ ij eq>s liQyrk ugha feyrhA** Ñi;k crk,¡
fd ,slk D;ksa gksrk gSA

lk{kkRdkj iz'uksa osQ mÙkj nsuk
• vxj vkidks ç'u le> esa ugha vk;k gS rks Li"Vhdj.k osQ fy, iwfN,A
• vius mÙkj es aç'u dk iquoZQFku djsaA
• ,d le; esa ,d gh ç'u dk mÙkj nsaA
• udkjkRed ç'uksa dks ldkjkRed esa cny nsaA

iz'uksa dk vuqØe

,d lk{kkRdkj osQ mís';ksa dks çkIr djus osQ fy, lk{kkRdkjdrkZ
ç'uksa dh ,d lwph rS;kj djrk gS ftldks ç'u vuqlwph
(schedule) Hkh dgk tkrk gS] bl vuqlwph esa fofHkUUk
{ks=kksa ;k Jsf.k;ksa ls] tks og tkuuk pkgrk gS] ç'u gksrs gSaA
blosQ fy, vko';d gS fd lk{kkRdkjdÙkkZ mu {ks=kksa ;k
Jsf.k;ksa dks fuèkkZfjr djs ftuosQ ckjs esa mls ç'u iwNuk gSA
mnkgj.k osQ fy, ckWDl 9-5 esa fn, x, ç'uksa dk mi;ksx
ukSdjh osQ lk{kkRdkj osQ fy, fd;k x;kA blesa lk{kkRdkjdrkZ
us vusd Jsf.k;ksa dk p;u fd;k] tSls & fiNys laxBu esa
fd, x, dke dk Lo:i] fiNyh ukSdjh ls larqf"V] mRiknksa
ij fopkj (n`f"Vdks.k) vkfnA bu Jsf.k;ksa ls tqM+s ç'uksa dks
fufeZr fd;k x;k rFkk mudks ljyrk ls dfBurk osQ vuqØe
esa O;ofLFkr dj fy;k x;kA ç'uksa dk mi;ksx rF;ksa dh
tkudkjh dk ewY;kadu djus osQ vykok O;fDrijd ewY;kadu
osQ fy, Hkh fd;k tk ldrk gSA

lk{kkRdkj dk lekiu

lk{kkRdkj dk lekiu djrs le; lk{kkRdkjdrkZ us tks laxzg
fd;k gS mls mldk lkjka'k crkuk pkfg,A lk{kkRdkj dk var
vkxs fy, tkus okys dne ij ppkZ osQ lkFk gksuk pkfg,A
tc lk{kkRdkj lekIr gks jgk gks rc lk{kkRdkjdÙkkZ dks
lk{kkRdkj nsus okys dks Hkh ç'u iwNus dk volj nsuk pkfg,
;k fVIi.kh djus dk ekSdk nsuk pkfg,A

ijke'kZ dkS'ky

,d euksoSKkfud osQ :i esa fodflr gksus osQ fy, vko';d
gS fd ijke'kZ ,oa funsZ'ku osQ {ks=k esa Hkh l{kerk gksA bu
l{kerkvksa dks fodflr djus osQ fy, euksoSKkfudksa dks
mfpr f'k{kk vkSj çf'k{k.k oqQ'ky i;Zos{k.k esa fn;k tkuk
pkfg,A xyr O;olk; esa tkus osQ ifj.kke dki- Qh xaHkhj gks
ldrs gSaA eku yhft, fd dksbZ O;fDr fdlh ,sls dke esa
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pyk tkrk gS ftlosQ fy, mlosQ ikl visf{kr vfHk{kerk
(aptitude) dk vHkko gS] rc mlosQ lkeus lek;kstu dh
;k fu"ksèkkRed laosxksa dh xaHkhj leL;k fodflr gks ldrh gS]
og ghurk euksxzafFk ls Hkh xzflr gks ldrk gSA bu dfBukb;ksa
dks og nwljs ekè;eksa ls iz{ksfir dj ldrk gSA blosQ foijhr]
vxj dksbZ ,slk O;olk; pqurk gS ftlosQ fy, mlesa i;kZIr
vuqowQyu'khyrk gS rc mldks vius dke ls larqf"V gksxhA
blls mRiUu ldkjkRed Hkkouk,¡ mlosQ lexz thou lek;kstu
ij vPNk çHkko MkysaxhA ijke'kZ Hkh ,d ,slk gh {ks=k gS tgk¡
,d O;fDr dks izos'k djus osQ fy, vkRe&fujh{k.k dh
vko';drk iM+rh gS] ftlesa og viuh vuqowQyrk vkSj
vius vkèkkjHkwr dkS'kyksa dk ewY;kadu djosQ ns[k losQ fd og
bl O;olk; osQ fy, çHkkoh gS ;k ughaA

ijke'kZ dk vFkZ ,oa Lo:i

lk{kkRdkj dh ;kstuk] lsokFkhZ ,oa ijke'kZnkrk osQ O;ogkj dk
fo'ys"k.k rFkk lsokFkhZ osQ mQij iM+us okys fodklkRed
çHkko osQ fuèkkZj.k osQ fy, ijke'kZ ,d ç.kkyh çLrqr djrk
gSA bl Hkkx esa ge ijke'kZ ls tqM+s laçR;;ksa] fofèk;ksa ,oa
dkS'kyksa dk foospu djsaxs] ftldk mís'; gS fd oqQN ewrZ
;ksX;rkvksa dk fodkl fd;k tk losQA ,d ijke'kZnkrk bl
ckr esa vfHk#fp j[krk gS fd og lsokFkhZ dh leL;kvksa dks
mlosQ n`f"Vdks.k vkSj Hkkoukvksa dks è;ku esa j[kdj le>
losQA blesa leL;k ls tqM+s okLrfod rF; ;k oLrqfu"B rF;

de egRoiw.kZ gksrs gSa vkSj ;g vfèkd egRoiw.kZ gksrk gS fd
lsokFkhZ }kjk Lohdkj dh xbZ Hkkouk,¡ osSQlh gSa] mudks ysdj
dke fd;k tk,A blesa O;fDr rFkk og leL;k dks fdl
izdkj ifjHkkf"kr djrk gS] bldks è;ku esa j[kk tkrk gSA

ijke'kZ esa lgk;rkijd lacaèk gksrk gS ftlesa lfEefyr gksrk
gS og tks enn pkg jgk gS] tks enn ns jgk gS ;k nsus dk bPNqd
gS] tks enn nsus esa l{ke gks ;k çf'kf{kr gks vkSj ml fLFkfr esa
gks tgk¡ enn ysuk vkSj nsuk lgt gks (fp=k 9.2 ns[ksa)A

ijke'kZ osQ fuEufyf[kr rRo mlosQ lHkh izeq[k lS¼kafrd
mikxeksa esa leku gksrs gSa &
1. ijke'kZ esa lsokFkhZ osQ fopkjksa] Hkkoukvksa ,oa fØ;kvksa

osQ çfr vuqfØ;k djuk lfEefyr gksrk gSA
2. ijke'kZu esa lsokFkhZ osQ izR;{k.k ,oa Hkkoukvksa dh

vkèkkjHkwr LohÑfr gksrh gS] fcuk fdlh ewY;kadu
ekudksa osQA

3. xksiuh;rk ,oa futrk ijke'kZ fLFkfr osQ vR;ko';d
la?kVd gSaA os HkkSfrd fLFkfr;k¡ tks bldh xq.kork dk
laj{k.k djrh gSa] egRoiw.kZ gaSA

4. ijke'kZ LoSfPNd gksrk gSA ;g rHkh gksrk gS tc dksbZ
lsokFkhZ fdlh ijke'kZnkrk osQ ikl tkrk gSA ,d
ijke'kZnkrk lwpuk çkIr djus osQ fy, fdlh Hkh izdkj
dk cyiz;ksx ugha djrk gSA

5. ijke'kZnkrk vkSj lsokFkhZ nksuksa bl çfØ;k esa okfpd rFkk
vokfpd lans'kksa dk vknku&çnku djrs gSaA blh dkj.k]

fp=k 9.2  ijke'kZ izfØ;k osQ vko';d rRo
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fdlh ijke'kZnkrk dh çHkkfork osQ fy, lans'kksa osQ çfr
vfHkKrk (tkudkjh) vkSj laosnu'khyrk vfuok;Z
?kVd gSaA

ijke'kZ osQ feFkdksa dk [kaMu

• ijke'kZ dk rkRi;Z osQoy lwpuk nsuk ugha gksrk gSA
• ijke'kZ osQoy lykg nsuk ugha gksrk gSA
• fdlh ukSdjh ;k ikB~;Øe esa p;u ;k LFkkuu ijke'kZ

nsuk ugha gksrk gSA
• ijke'kZ vkSj lk{kkRdkj leku ugha gSa ;|fi ijke'kZ esa

lk{kkRdkj çfØ;k dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA
• ijke'kZ osQ varxZr vfHko`fÙk;ksa] fo'oklksa vkSj O;ogkjksa

dks vuqu; djosQ] HkRlZuk djosQ] èkedh nsdj ;k foo'k
djosQ çHkkfor djuk ugha vkrk gSA

izHkkoh lacaèkksa dks fodflr djuk

vfèkdrj yksx tks ijke'kZnkrk ls enn ysrs gSa] muosQ çHkkoh
;k larks"ktud lacaèk csgn de gksrs gSa ;k mudk iwjh rjg
vHkko gksrk gSA pw¡fd O;ogkj esa ifjorZu vDlj lkekftd
voyac ;k leFkZu osQ ,d usVooZQ ls vkrk gS] blosQ fy,
t:jh gS fd lsokFkhZ nwljs O;fDr;ksa ls vPNk lacaèk fodflr
djus ij è;ku nsaA ijke'kZ lacaèk og ekè;e gS ftlls bldk
çkjaHk fd;k tk ldrk gSA ge lHkh dh rjg ijke'kZnkrk Hkh
iw.kZ ugha gksrs gSa] ysfdu nwljksa dh rqyuk esa LoLFk ,oa
lgk;d lacaèkksa dk fodkl djus dh fo'ks"krkvksa esa çf'k{k.k
çkIr gksrs gSaA

la{ksi esa] ijke'kZ esa lsokFkhZ osQ fy, ,d ls vfèkd
ifj.kkeksa dh vis{kk gksrh gS] tks ,d lkFk gh ?kfVr gksrs gSaA
lsokFkhZ esa gksus okys izHkkoh O;ogkj ifjorZu cgqi{kh; gksrs
gSaA bldks bl :i esa ns[kk tk ldrk gS fd lsokFkhZ vfèkd
ftEesnkjh ys] ubZ varnZ̀f"V fodflr djs] fofHkUu izdkj osQ
O;ogkj djs rFkk vfèkd izHkkoh lacaèk fodflr djus dk
iz;kl djsA

izHkkoh lgk;d dh fo'ks"krk,¡

çf'kf{kr lgk;d gksus osQ dkj.k ijke'kZnkrk dh ftEesnkjh
curh gS fd og lqfuf'pr djs fd mlosQ ijke'kZ ls lsokFkhZ
dks ykHk gks rFkk mlosQ fpfdRlkijd mís'; gkfly gks losQA

T;knkrj fLFkfr;ksa esa] ijke'kZ çfØ;k dh liQyrk ijke'kZnkrk
dh ;ksX;rk] dkS'ky] vfHkòfr] O;fDrxr xq.kksa ,oa mlosQ
O;ogkj ij fuHkZj djrh gSA buesa ls dksbZ Hkh ;k lHkh ijke'kZ
dh izHkkfork dks c<+k ldrs gSa ;k lgk;rk izØe dks vçHkkoh
cuk ldrs gSaA bl Hkkx esa ge mu pkj xq.kksa dh ppkZ djasxs
tks çHkkoh ijke'kZnkrk osQ lkFk lacafèkr gksrs gSaA blesa
lfEefyr gSa& (1) çkekf.kdrk] (2) nwljksa osQ çfr ldkjkRed
vknj] (3) rnuqHkwfr dh ;ksX;rk rFkk (4) iquokZD;foU;kl
vkb, bu xq.kksa dks la{ksi esa ns[ksa&
(1) izkekf.kdrk & vkidk vius ckjs esa izR;{k.k ;k viuh

Nfo vkiosQ ̂ ^eSa** dks cukrh gSA ;g Lo&çR;f{kr ̂ eSa*
vkiosQ fopkjksa] 'kCnksa] fØ;kvksa] iks'kkd vkSj thou
'kSyh osQ ekè;e ls vfHkO;Dr gksrk gSA ;s lHkh vkiosQ
^eSa* dks nwljksa rd laçsf"kr djrs gSaA tks vkiosQ fudV

fØ;kdyki


Jo.k ,oa iquokZD;foU;kl

bl fØ;kdyki osQ fy, rhu fo|k£Fk;ksa dh
vko';drk gS&v] c vkSj lA

v ijke'kZnkrk dh Hkwfedk fuHkk,xk tks Jo.k
dk vH;kl djsxkA mldh Hkwfedk ;g gksxh fd
og lqus x, fofHkUu 'kCnksa dks lsokFkhZ osQ le{k
nksgjk,A v osQoy ;gh ugha lqusxk fd D;k dgk
x;k cfYd oSQls ('kjhj Hkk"kk) dgk x;k vkSj
mlosQ ihNs Hkkouk D;k FkhA

c] v ls fdlh ,slh leL;k dh ppkZ djsxk
ftldk og bl le; lkeuk dj jgk gksA

l izs{kd dh Hkwfedk fuHkk,xk vkSj bldks
uksV djsxk fd v fdruk vPNk Jo.kdrkZ gSA

v vkSj c djhc 10 feuV rd var%fØ;k
djsaxsA var%fØ;k lekIr gks tkus osQ ckn l] v
vkSj c ls vius izs{k.kksa dh ppkZ djsxkA c Hkh v
vkSj l osQ lkFk v osQ laizs"k.k lacaèkh izs{k.kksa dh
ppkZ dj ldrk gSA

izfrizkfIr l=k nl feuV rd dk gks ldrk
gSA blosQ ckn Hkwfedkvksa dks cny yhft, rkfd
rhuksa dks rhuksa Hkwfedk,¡ fuHkkus dk volj fey
losQA fØ;kdyki osQ var esa vkius tks lh[kk
mldk lkjka'k izLrqr dhft,A
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laioZQ eas vkrs gSa os vius fy, vkiosQ ckjs esa vyx
Nfo ;k èkkj.kk cukrs gaS vkSj os dHkh&dHkh bl Nfo dks
vki rd igq¡pkrs Hkh gSaA mnkgj.k osQ fy, fe=k vkidks
crkrs gSa fd os vkiosQ ckjs esa D;k ilan ;k ukilan djrs
gSaA vkiosQ ekrk&firk ;k vè;kid vkidh ç'kalk ;k
vkykspuk djrs gSaA vki ftudk lEeku djrs gSa os Hkh
vkidk ewY;kadu djrs gSaA ;s lkewfgd fu.kZ;] mu yksxksa
osQ }kjk ftudk vki lEeku djrs gSa] budks ^nwljs
egRoiw.kZ* Hkh dgk tk ldrk gS] ,d ̂ ge* dk fodkl
djrs gSaA bl ̂ ge* esa og izR;{k.k lfEefyr gS tks nwljs
gekjs ckjs esa crkrs gSaA ;g izR;{k.k vkiosQ Lo&izR;f{kr
^eSa* tSlk Hkh gks ldrk gS ;k mlls fHkUu Hkh gks ldrk
gSA tgk¡ rd vki vius Lo;a osQ ckjs esa vius izR;{k.k
rFkk nwljksa osQ vius ckjs  esa çR;{k.k osQ çfr ftrus
tkudkj ,oa ltx gSa] blls vkidh vkRe&tkx:drk
dk irk pyrk gSA çkekf.kdrk dk vFkZ gS fd vkiosQ
O;ogkj dh vfHkO;fDr vkiosQ ewY;ksa] Hkkoukvksa ,oa
vkarfjd vkRefcac ;k vkRe&Nfo (self-image) osQ
lkFk laxr gksrh gSA

(2) nwljksa osQ izfr ldkjkRed vknj & ,d micksè;
(counselee)&ijke'kZnkrk lacaèk esa ,d vPNk lacaèk
vfHkO;fDr dh Lora=krk dks çksRlkfgr djrk gSA ;g bl
LohÑfr dks ijkofrZr djrk gS fd nksuksa dh Hkkouk,¡
egRoiw.kZ gaSA gesa ;kn j[kuk pkfg, fd tc ge u,
lacaèk cukrs gSa rc ge ,d vfuf'prrk dh Hkkouk ,oa
nqf'aprk dk vuqHko djrs gSaA bu Hkkoukvksa dks de
fd;k tk ldrk gS vxj ijke'kZnkrk lsokFkhZ tSlk
eglwl dj jgk gks mlosQ ckjs esa ,d ldkjkRed vknj
dk Hkko çnf'kZr djrk gSA nwljkas osQ çfr ldkjkRed
vknj dk Hkko fn[kkus osQ fy, fuEufyf[kr fn'kk&funsZ'kksa
dks è;ku esa j[kuk pkfg, &
(d) tc vki cksy jgs gksa rc ̂ eSa* lans'k dk mi;ksx

dh vknr cuk, u fd ̂ rqe* lans'k dhA bldk
,d mnkgj.k gksxk] ^eSa le>rk g¡w* u fd
^^vkidks@ rqedks ugha pkfg,**A

([k) nwljs O;fDr dks vuqfØ;k rHkh nas tc vki
mldh dgh gqbZ ckr dks le> ysaA

vius Hk; dk lkeuk djuk

bl fØ;kdyki dks fdlh lewg dh fLFkfr esa fd;k
tk ldrk gSA lewg dk çR;sd lnL; viuk uke
çdV fd, fcuk gh vius lcls vfèkd csdkj osQ
lansg@Hk;@ nqf'aprk,¡ ,d dkx”k ij fy[k ysA tc
lc viuh fparkvksa ,oa Hk;ksa osQ ckjs esa fy[k pqosQ
gksa rc lHkh osQ dkx”k ,d=k dj ,d cM+h Vksdjh
esa Mky nhft,A vc lewg dk izR;sd lnL; Vksdjh
ls ,d dkx”k mBkdj ckjh&ckjh ”kksj ls mu Hk;ksa
dks i<+s tks dkx”k ij fy[ks x, gSaA mlosQ ckn
lewg ppkZ djs fd bu Hk;ksa dk vkèkkj D;k gS]
mudh çÑfr D;k gS] muosQ D;k laHkkfor dkj.k gSa]
fdudh otg ls bl çdkj osQ Hk; eu esa vkrs gSa
rFkk mudks nwj djus osQ D;k mik; gSa\ blh çfØ;k
dks tc rd nksgjk,¡ tc rd Vksdjh osQ lkjs dkx”k
i<+ u fy, tk,¡A bldks iwjk djus osQ ckn vki
tk¡p djsa fd &
• bl fØ;kdyki ls vkidks vius ckjs esa oqQN

vkSj tkuus@le>us esa enn feyh\
• Hk; osQ vykok vkSj fdl ph”k us vkRe&

tkx:drk dh izfØ;k esa] vFkkZr esa] vkSj
vPNk ;ksxnku fn;k gksrk\

• oSQlk yx jgk Fkk tc dksbZ vkSj vkiosQ Hk;ksa
osQ ckjs esa i<+ jgk Fkk\

fØ;kdyki


(x) nwljs O;fDr dks ;g Lora=krk nsa rkfd og tSlk
eglwl djrk gS oSlk crk losQA mldks VksosQ ;k
ckfèkr u djsaA

(?k) ;g ekudj u pyas fd nwljk ;g tkurk gS fd
vki D;k lksp jgs gSaA vius dks funsZ'k vkèkkj
osQ vuqlkj gh O;Dr djas] vFkkZr ml lanHkZ osQ
vuqlkj ftlesa ckrphr py jgh gSA

(M-) Lo;a ;k nwljkas osQ Åij dksbZ yscy u yxk,¡
(mnkjg.kkFkZ] ¶rqe ,d vareqZ[kh O;fDr gkş
bR;kfn)A

(3) rnuqHkwfr & ;g ,d lokZfèkd egRoiw.kZ dkS'ky gS tks
ijke'kZnkrk osQ ikl gksuk pkfg,A tSlk fd vki vè;k;
5 esa i<+ pqosQ gSa fd rnuqHkwfr ,d ijke'kZnkrk dh og
;ksX;rk gS ftlosQ }kjk og lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dks
mlosQ gh ifjizs{; ls le>rk gSA ;g nwljs osQ twrs esa
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izeq[k in

vuqiz;qDr euksfoKku] ewY;kadu dkS'ky] laKkukRed dkS'ky] l{kerk] ijke'kZ] uSfrd isz{k.k] varjkoS;fDrd tkx:drk] varjkos'ku ,oa
ijke'kZ dkS'ky] oLrqfu"Brk] eqDr ekufldrk] leL;k lekèkku dkS'ky] euksoSKkfud ewY;kadu] euksoSKkfud ijh{k.k] ijkorhZ ;k
euukRed dkS'ky] vkRe&tkx:drk] laosnu'khyrk] fo'oklijd'khyrkA

iSj Mkyus tSlk gS] ftlosQ }kjk vki nwljksa dh rdyhI+kQ
,oa ihM+k dks eglwl djosQ le> ldrs gSaA lgkuqHkwfr
,oa rnuqHkwfr esa varj gksrk gSA lgkuqHkwfr esa vki j{kd
dh Hkwfedk fuHkkrs gSaA vkidks yxrk gS fd vkidh n;k
dh fdlh dks ”k:jr gSA

(4) iquokZD;foU;kl & bl dkS'ky dh ppkZ laçs"k.k okys
Hkkx esa igys gh dh tk pqdh gSA vkidks ;kn gksxk fd
blesa ijke'kZnkrk ml ;ksX;rk dk ifjp; nsrk gS fd
oSQls lsokFkhZ dh dgh gqbZ ckrksa dks ;k Hkkoukvksa dks
fofHkUu 'kCnksa dk mi;ksx djrs gq, dgk tk ldrk gSA

ijke'kZ osQ uSfrd fl¼kar

gky osQ o"kks± esa] ijke'kZnkrkvksa us viuh O;kolkf;d
vuU;rk ;k igpku fodflr djus osQ fy, oqQN egRoiw.kZ
dne mBk, gSaA fdlh Hkh O;kolkf;d lewg osQ fy, ;g
egRoiw.kZ ekunaM gS fd og vius dke osQ fy, vko';d
uSfrd ekudksa dks fodflr djsA lkekftd dk;ZdrkZ] oSokfgd
ijke'kZnkrk] ifjokjijd fpfdRld vkSj euksoSKkfudksa dh
oqQN uhfr lafgrk,¡ gSaA bu uSfrd ekudksa ,oa lafgrkvksa osQ
izfr tkx:drk vR;ar egRoiw.kZ gS D;ksafd ijke'kZ lsok {ks=k
(lsDVj) dk egRoiw.kZ va'k gSA bu uSfrd ekudksa dk ikyu
u djus dh fofèkd mikns;rk,¡ gksrh gSaA

ijke'kZ osQ dkS'kyksa dks lh[krs gq, vkiosQ fy, ;g
tkuuk vko';d gS fd lsokFkhZ&ijke'kZnkrk lacaèk uSfrd
vkèkkjksa ij gh fufeZr gksrs gSaA vejhdh euksoSKkfud la?k
(,-ih-,-) us okLrfod uSnkfud fLFkfr;ksa esa O;ogkj ,oa
fu.kZ;u dks fu;fer djus osQ fy, uSfrd vkpj.k&lafgrk
cukbZ gSA ijke'kZ osQ vH;kl ls tqM+s okafNr ifj.kkeksa dks ikus
osQ fy, bu uSfrd fn'kk&funsZ'kksa dk O;kogkfjd Kku
ennxkj lkfcr gksxkA vejhdh euksoSKkfud la?k osQ vH;kl
lacaèkh fn'kk&funsZ'k fuEufyf[kr gSa &
• uSfrd@O;kolkf;d vkpj.k&lafgrk] ekud rFkk

fn'kk&funsZ'kksa dk Kku_ lafofèk;ksa] fu;eksa ,oa vfèkfu;eksa
dh tkudkjh osQ lkFk euksfoKku osQ fy, ”k:jh dkuwuksa
dh tkudkjh Hkh vko';d gSA

• fofHkUu uSnkfud fLFkfr;ksa esa uSfrd ,oa fofèkd eqíksa dks
igpkuuk vkSj mudk fo'ys"k.k djukA

• uSnkfud fLFkfr;ksa esa viuh vfHko`fÙk;ksa ,oa O;ogkj osQ
uSfrd foekvksa dks igpkuuk vkSj le>ukA

• tc Hkh uSfrd eqíksa dk lkeuk gks rc mi;qDr lwpukvksa
,oa lykg dks çkIr djukA

• uSfrd eqíksa ls lacafèkr mi;qDr O;kolkf;d vkxzfgrk
dk vH;kl djukA
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• lkekU; ,oa fof'k"V dkS'kyksa ls euksoSKkfudksa osQ fy, mu ewy l{kerkvksa osQ vkèkkj fufeZr gksrs gSa ftlls os
nkf;Ro;qDr uSfrd O;ogkj djrs gSaA fdlh Hkh O;kolkf;d {ks=k esa ços'k djus osQ iwoZ euksoSKkfudksa osQ fy,
;g vko';d gks tkrk gS fd os Lo;a dks bu vifjgk;Z l{kerkvksa esa izoh.k djsaA

• lkekU; dkS'kyksa esa ckSf¼d ,oa oS;fDrd dkS'ky nksuksa 'kkfey gksrs gSaA ;s nksuksa dkS'ky lHkh O;kolkf;d
euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d gSa] pkgs os uSnkfud ,oa LokLF; euksfoKku osQ {ks=k osQ gksa] vkS|ksfxd@laxBukRed]
lkekftd] 'kSf{kd ;k i;kZoj.kh euksfoKku ls lacafèkr gksa ;k ,d lykgdkj dh rjg dk;Z dj jgs gksaA

• fof'k"V dkS'ky euksoSKkfud lsokvksa osQ {ks=k osQ fy, ewy@vkèkkjHkwr dkS'ky gSaA mnkgj.k osQ fy, uSnkfud
fLFkfr;ksa esa dk;Z djus okys euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d gS fd os fpfdRlkijd gLr{ksi dh fofHkUu
rduhdksa] euksoSKkfud ewY;kadu ,oa ijke'kZ esa çf'k{k.k çkIr djssaA

• çHkkoh euksoSKkfud osQ :i esa fodflr gksus osQ fy,] euksoSKkfud esa l{kerk] v[kaMrk] O;kolkf;d ,oa
oSKkfud mÙkjnkf;Ro] yksxksa osQ vfèkdkjksa rFkk e;kZnk osQ izfr lEeku dh Hkkouk vkfn dk gksuk vko';d gSA

• çs{k.k dkS'ky Hkh vkèkkjHkwr dkS'ky gSa ftudk mi;ksx euksoSKkfud O;ogkj osQ ckjs esa varnZ̀f"V fodflr djus
osQ fy, ,d çkjaHk fcanq osQ :i esa djrs gSaA çs{k.k osQ nks çeq[k mikxeksa esa gSa&çÑfroknh çs{k.k vkSj
lgHkkxh çs{k.kA

• laçs"k.k og çfØ;k gS ftlosQ }kjk vFkZ dk lapj.k ,d O;fDRk ls nwljs O;fDr rd fd;k tkrk gSA varoSZ;fDrd
laçs"k.k osQ fy, okpu vkSj Jo.k nksuksa osaQæh; Hkwfedk j[krs gSaA

• Hkk"kk laçs"k.k osQ fy, vko';d gS fd bldk mi;ksx Jksrkvksa dh fo'ks"krkvksa dks è;ku esa j[kdj djuk pkfg,A
vokfpd laosQr] tSls & gkoHkko] Hkafxek,¡] gkFkksa dh xfr vkfn dk Hkh mi;ksx dj fopkjksa dk laçs"k.k fd;k
tkrk gSA

• ,d mfpr lans'k dh jpuk djuk] i;kZoj.kh; 'kksj dks fu;af=kr djuk rFkk izfrizkfIr nsuk oqQN rjhosQ gSa ftuosQ
}kjk çHkkoh laçs"k.k esa gksus okyh foÑfr;ksa dks de fd;k tk ldrk gSA

• lk{kkRdkj eq[kksUeq[k (vkeus&lkeus osQ) okrkZyki dh çfØ;k gSA ;g rhu voLFkkvksa esa vkxs c<+rh gS &
izkjafHkd rS;kjh] ç'u ,oa mÙkj rFkk lekiu voLFkkA

• euksoSKkfud ijh{k.k osQ dkS'ky fodflr djuk vR;ar egRoiw.kZ gS D;ksafd ijh{k.k esa O;fDr;ksa ,oa lewgksa dk
ewY;kadu vusd mís';ksa ls fd;k tkrk gSA blosQ lapkyu] vadu rFkk O;k[;k osQ fy, çf'k{k.k vko';d gSA

• ijke'kZ esa lgk;rkijd lacaèk gksrk gS] ftlesa lfEefyr gksrk gS og tks enn pkg jgk gS rFkk og
tks enn nsus dk bPNqd gSA çHkkoh ijke'kZnkrk osQ fy, vko';d xq.kksa esa (1) çkekf.kdrk lfEefyr
gksrs] (2) nwljksa osQ çfr ldkjkRed vknj] (3) rnuqHkwfr dh ;ksX;rk] rFkk (4) iquokZD;foU;kl gSaA

leh{kkRed Ikz'u

1. ,d çHkkoh euksoSKkfud cuus osQ fy, dkSu&dkSu lh l{kerk,¡ vko';d gksrh gSa\
2. dkSu&ls lkekU; dkS'ky lHkh euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d gksrs gSa\
3. laçs"k.k dks ifjHkkf"kr dhft,A laçs"k.k çfØ;k dk dkSu&lk ?kVd lcls egRoiw.kZ gS\ vius mÙkj dks çklafxd

mnkgj.kksa ls iq"V dhft,A
4. mu l{kerkvksa osQ leqPp; dk o.kZu dhft, ftudks ,d euksoSKkfud ijh{k.k dk lapkyu djrs le; vo';

è;ku esa j[kuk pkfg,A
5. ijke'khZ lk{kkRdkj dk fof'k"V çk:i D;k gS\
6. ijke'kZ ls vki D;k le>rs gSa\ ,d çHkkoh ijke'kZnkrk dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft,A
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ifj;kstuk
fopkj

1. euksfoKku osQ rhu&pkj vyx&vyx {ks=kksa dks igpkfu,A mnkgj.k osQ fy, vki ,d uSnkfud euksoSKkfud] ,d
ijke'kZnkrk rFkk ,d f'k{kk euksoSKkfud dk p;u dj ldrs gSaA bl lacaèk esa lwpuk ,d=k dhft, fd os fdl
izdkj dk dk;Z djrs gSa rFkk ;s euksoSKkfud vius vuwBs ifjos'k esa fdu dkS'kyksa dk mi;ksx djrs gSaA bu
euksoSKkfudksa }kjk fd, tk jgs dk;ks± ls lacafèkr l{kerkvksa dks igpkuus osQ fy, vki ;k rks ,d iz'ukoyh dk
fodkl dj ldrs gSa ;k lHkh osQ lkFk O;fDrxr lk{kkRdkj dj ldrs gSaA ,d fjiksVZ rS;kj dj d{kk esa ml ij
ppkZ dhft,A

2. euksoSKkfudksa osQ fy, vko';d dkS'kyksa dh lwph esa ls fdlh ,d dkS'ky dk p;u dhft,A ml fo'ks"k dkS'ky
ls tqM+s lS¼kafrd vkSj O;kogkfjd i{kksa osQ ckjs esa lwpuk ,d=k dhft,A izkIr lwpuk osQ vkèkkj ij bl dkS'ky dks
laof¼Zr djus osQ vko';d pj.kksa dks lq>kb,A d{kk esa mldk çLrqrhdj.k dhft,A

'kSf{kd laosQr

1. vè;k; dk çkjaHk djrs le; fo|kfFkZ;ksa ls
thou osQ fofHkUu {ks=kksa@i{kksa esa euksfoKku osQ
c<+rs vuqiz;ksxks a (mi;ksfxrkvksa) osQ ckjs
esa iwfN,A

2. fofHkUu {ks=kksa esa dk;Z dj jgs euksoSKkfudksa osQ
fy, vko';d dkS'kyksa vkSj l{kerkvksa ij
fo|kfFkZ;ksa dks fopkjkos'k ([kqyh cgl) djus
osQ fy, dgk tk ldrk gSA

3. vè;kid oqQN uokpkjh fofèk;ksa] tSls & O;fDròr
o`Ùkkar rFkk Hkwfedk&fuokZg dk mi;ksx djosQ
laçs"k.k dkS'ky] çHkkoh Jo.k ,oa iquokZD;foU;kl
vkfn dk fun'kZu dj ldrs gSa] fo'ks"k :i ls
budks le>us esa lgk;d gksxkA

7. D;k vki bl dFku ls lger gSa fd ,d çHkkoh ijke'kZnkrk gksus osQ fy, mldk O;kolkf;d :i ls çf'kf{kr
gksuk vfuok;Z gS\ vius rdks± osQ leFkZu esa dkj.k izLrqr dhft,A

8. ,d lsokFkhZ&ijke'kZnkrk lacaèkksa osQ uSfrd ekunaM D;k gaS\
9. vius ,d fe=k osQ O;fDrxr thou osQ ,d ,sls i{k dh igpku dhft, ftlss og cnyuk pkgrk gSA vius

fe=k dh lgk;rk djus osQ fy,] euksfoKku osQ ,d fo|kFkhZ osQ :i esa fopkj djosQ mldh leL;k osQ lekèkku
;k fujkdj.k osQ fy, ,d dk;ZØe dks çLrkfor dhft,A
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euksfoKku esa izk;ksfxd dk;Z osQ fy, fn'kk&funsZ'k

euksoSKkfud midj.k ,oa rduhosaQ (izfofèk;k¡) fdlh O;fDr
osQ O;ogkj osQ vO;Dr i{kksa dks çdV djus esa lgk;rk djrs
gSaA bl çdkj ;s ekuo O;ogkj dks le>us] mldks fu;af=kr
djus rFkk mldk Hkfo";dFku djus esa lgk;d gksrs gSa tks
fd euksfoKku dk ekSfyd mís'; gSA euksfoKku esa çk;ksfxd
dk;k±s dk mís'; fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud rduhdksa vkSj
midj.kksa osQ mi;ksx osQ fy, visf{kr tkudkjh vkSj dkS'ky
çnku djuk gS ftlls fd os ekuo O;ogkj dks le>us esa
leFkZ gks losaQA buls fo|kfFkZ;ksa dks ekiu osQ ifjek.kkRed
midj.kksa] tSls&ekudhòQr euksoSKkfud ijh{k.k rFkk xq.kkRed
midj.kksa] tSls&lk{kkRdkj vkSj çs{k.k vkfn dk vuqHko çkIr
gksrk gSA izk;ksfxd dk;Z fØ;kewyd vfèkxe (learning

by doing) osQ fl¼kar ij vkèkkfjr gksrs gSa vkSj bl rjg
;s fo|kfFkZ;ksa dks viuh d{kk esa i<+s ,oa lh[ks x, euksoSKkfud
fu;eksa rFkk fl¼karksa dks O;ogkj esa vH;kl djus ;k vey
esa ykus dk volj çnku djrs gSaA

çk;ksfxd dk;Z dks izkjaHk djus osQ igys ;g lqfuf'pr
dj ysuk vko';d gS fd fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud
vuqlaèkku dh fofHkUu fofèk;ksa ,oa muosQ xq.kksa vkSj voxq.kksa]
ewY;kadu dh tkus okyh O;ogkjijd fo'ks"krkvksa] euksoSKkfud
ijh{k.kksa osQ Lo:i ,oa muosQ mi;ksx rFkk muosQ nq#i;ksx
ls cpus osQ fy, uSfrd fn'kk&funsZ'kksa dk i;kZIr Kku
vko';d gSA d{kk 12 osQ fy, fuèkkZfjr euksfoKku osQ
ikB~;fooj.k dks è;ku esa j[krs gq, fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud
ijh{k.kksa ls tqM+s izk;ksfxd dk;Z djus gksaxsA ftuesa cqf¼]
O;fDrRo] vfHk{kerk] lek;kstu] vfHko`fÙk] vkRe&laçR;;
rFkk nqf'aprk vkfn fofHkUUk {ks=kksa osQ ekudho`Qr ijh{k.kksa dk
mi;ksx djuk lfEefyr gksxkA fo|kfFkZ;ksa dks ,d O;fDròÙk
fooj.k Hkh rS;kj djuk gksxk ftlesa xq.kkRed ,oa ifjek.kkRed
nksuksa mikxeksa dk mi;ksx djrs gq, O;fDr (osQl) dk
fodklkRed bfro`Ùk Hkh  'kkfey gksxkA

I. euksoSKkfud ijh{k.k
euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx djus okys izk;ksfxd dk;Z
fdlh vè;kid osQ i;Zos{k.k ,oa funsZ'ku esa gh fd, tkus

pkfg,A tSlk fd vki d{kk 11 esa igys gh i<+ pqosQ gSa fd
,d euksoSKkfud ijh{k.k vfuok;Z :i ls fdlh O;ogkj&çfrn'kZ
dk ,d oLrqfu"B ,oa ekudhòQr eki gSA d{kk 12 esa vki
cqf¼ ,oa vfHk{kerk (vè;k; 1)] O;fDRkRo ,oa vkRe&laçR;;
(vè;k; 2)] lek;kstu ,oa nq̄ 'prk (vè;k; 3) rFkk
vfHkòfÙk (vè;k; 6) osQ laizR;;ksa osQ ckjs esa tkusaxsA vkidks
bu {ks=kksa esa ç;qDr gksus okys euksoSKkfud ijh{k.kksa osQ laapkyu
dk O;kogkfjd çf'k{k.k Hkh ysuk gksxk rkfd bu ijh{k.kksa ls
çkIr gksus okys çnÙkksa dks vad iznku djus ,oa mldh O;k[;k
djus dh ;ksX;rk vkiesa fodflr gks losQA nwljs 'kCnksa esa]
O;kogkfjd çf'k{k.k ekuo O;ogkj dh fofHkUu foekvksa]
tSls&ckSf¼d ;ksX;rk] lexz O;fDrRo òÙk&fooj.k] fof'k"V
vfHk{kerk,¡] lek;kstu dh {kerk] vfHkòfÙkd òÙk&fooj.k]
vkRe&laçR;; rFkk nq̄ 'prk&Lrj vkfn dk ewY;kadu djus esa
vkidh lgk;rk djsxkA

ijh{k.k iz'kklu

euksoSKkfud ijh{k.k dh ifj'kq¼rk ijh{k.k n'kkvksa] ijh{k.k
lkexzh]ijh{k.k çfØ;k vkSj ekudksa osQ ekudhdj.k ls çkIr
gksrh gS tks fd ijh{k.k fuekZ.k] mlosQ ç'kklu ,oa O;k[;k
osQ vfHkUu vax gksrs gSaA bl izfØ;k esa ;g vis{kk dh tkrh
gS fd fo|kFkhZ vius esa ijh{kkfFkZ;ksa osQ lkFk lkSgknZ LFkkfir
djus dk dkS'ky fodflr dj ysaxs rkfd ijh{kkFkhZ vis{kkòQr
u, vkSj fHkUu lanHkZ esa vius vkidks lgt vkSj lq[kn
vuqHko dj losaQA lkSgknZ LFkkiu (Establishing

rapport) esa ijh{k.kdÙkkZ osQ os vk;kl varfuZfgr gSa tks
ijh{k.k esa ijh{kkFkhZ dh vfHk#fp rFkk lg;ksx mRiUu
djrs gSa rFkk ijh{k.k osQ ewy mís';ksa dh n`f"V ls mi;qDr
<ax dh vuqfØ;k,¡ djus esa ijh{kkFkhZ dks çksRlkfgr djrs
gSaA lkSgknZ LFkkiu dk çeq[k mís'; mÙkjnkrkvksa dks iw.kZr;k
lroZQrk osQ lkFk vuqns'kksa dk vuqlj.k djus osQ fy,
mRçsfjr djuk gSA ;g è;ku nsus dh ckr gS fd ijh{k.k dk
Lo:i (tSls& oS;fDrd ;k lewg] 'kkfCnd ;k v'kkfCnd
vkfn) rFkk ijh{kkfFkZ;ksa dh vk;q o vU; fo'ks"krk,¡ lkSgknZ
LFkkfir djus dh fof'k"V rduhdksa osQ mi;ksx dk fuèkkZj.k
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djrh gSaA mnkgj.kkFkZ] 'kSf{kd ǹf"V ls lqfoèkkoafpr ì"BHkwfe;ksa
osQ cPpksa dk ijh{k.k djrs le; ijh{k.kdrkZ }kjk ;g eku
ysuk mi;qDr ugha gS fd ;s cPps 'kSf{kd dk;ks± ij vPNk
fu"iknu djus osQ fy, lgt :i esa gh mRçsfjr gks tk,¡xs]
blfy, ,slh fLFkfr esa ijh{k.kdrkZ muosQ lkFk lkSgknZ
LFkkfir djus osQ fy, fo'ks"k :i ls ç;kl djrk gSA

lkSgknZ LFkkfir djrs le; ijh{k.kdrkZ ijh{kkfFkZ;ksa dks
ijh{k.k ls çkIr çnÙkksa dh xksiuh;rk dk Hkh vk'oklu nsrk
gSA ijh{kkfFkZ;ksa dks ijh{k.k dk mís'; rFkk ijh{k.k ls izkIr
ifj.kkeksa osQ mi;ksx ls Hkh voxr djk;k tkrk gSA
ijh{kkFkhZ dks iw.kZr% vk'oLr fd;k tkrk gS fd ;s ifj.kke
iw.kZr% xksiuh; jgsaxs rFkk ijh{kkFkhZ dh lgefr ls gh fdlh
vU; O;fDr (ijh{k.kdrkZ vkSj ijh{kkFkhZ osQ vfrfjDr) dks
fn, tk,¡xsA

blfy,] ijh{k.k ç'kklu fu;af=kr n'kkvksa esa fdlh
O;kolkf;d :i ls çf'kf{kr ,oa dkS'kyiw.kZ O;fDr dk dk;Z
gSA fdlh ijh{k.k dk mi;ksx djrs le; vèkksfyf[kr ckrksaa
dks è;ku esa j[kuk vko';d gS µ
• ,d:i ijh{k.k n'kk,¡ µ ekSfyd :i ls euksoSKkfud

ijh{k.kksa dk çdk;Z O;fDr;ksa osQ chp fHkUurkvksa ;k
fofHkUu voljksa ij ,d gh O;fDr dh vuqfØ;kvksa
esa fHkUurkvksa dk ekiu djuk gSA ;fn fHkUu&fHkUu
O;fDr;ksa osQ çkIrkadksa dh rqyuk dh tkuh gS rks
ijh{k.k n'kk,¡ Li"V :i ls lHkh osQ fy, ,d gh
rjg dh gksuh pkfg,A fdlh mi;qDr ijh{k.k d{k
osQ p;u ij è;ku fn;k tkuk pkfg, tks vokafNr
'kksjxqy rFkk foeuLdrk ls eqDr gksaA ;g d{k
leqfpr :i ls çdk'k ,oa laokru ls ;qDr gksuk
pkfg, rFkk blesa ijh{kkfFkZ;ksa osQ cSBus dh mfpr
O;oLFkk Hkh gksuh pkfg,A

• ekudho`Qr vuqns'k µ ijh{k.k n'kkvksa dh ,d:irk
lqfuf'pr djus osQ fy, ijh{k.k fuekZrk bldks ç'kkflr
djus osQ fy, foLr̀r funsZ'k çnku djrk gSA ekudhòQr
funsZ'kksa esa ç;qDr gksus okyh okLrfod lkexzh] le;
lhek (;fn fuèkkZfjr gks)] ijh{kkfFkZ;ksa osQ fy, ekSf[kd
vuqns'k] izkjafHkd fun'kZu] ijh{kkfFkZ;ksa osQ iz'u&fpÉksa
dks izcaèk djus osQ rjhosQ rFkk ijh{k.k fLFkfr osQ vU;
laHkkfor fooj.k vkfn lfEefyr gksrs gSaA

• ijh{k.kdrkZ dk çf'k{k.k µ ijh{k.kdrkZ gh og O;fDr
gS tks ijh{k.k dks iz'kkflr rFkk muosQ izkIrkadksa dks vad
iznku djrk gSA blfy, ,d çf'kf{kr ijh{k.kdrkZ
dk egÙo lqLi"V gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn ijh{k.kdrkZ
i;kZIr :i ls ;ksX; ugha gS rks v'kq¼ ;k xyr vad
iznku djus dh fofèk ijh{k.k çkIrkadksa dks fujFkZd cuk
ldrh gSA

fdlh Hkh ekudhòQr ijh{k.k osQ fy, ,d iqfLrdk ;k
eSU;qvy (manual) gksrh gS ftlesa ijh{k.k dh euksfefrd
fo'ks"krk,¡] ekud vkSj lanHkZ vkfn fn, jgrs gSaA blls
ijh{k.k ç'kklu dh izfØ;k] vad iznku djus dh fofèk rFkk
ijh{k.k dh le; lhek vkfn dh tkudkjh feyrh gSA
ijh{k.k iqfLrdk esa ijh{kkfFkZ;ksa dks fn, tkus okys vuqns'k Hkh
lfUufgr jgrs gSaA

ijh{k.k çkIrkadksa dh leqfpr O;k[;k osQ fy,
ijh{k.k ijh{kkFkhZ rFkk ijh{k.k n'kkvksa dh laiw.kZ tkudkjh
vko';d gSA ijh{k.k iqfLrdk esa nh xbZ oqQN lwpuk,¡]
tSls&ijh{k.k dh fo'oluh;rk] oSèkrk] ekud vkfn
fdlh Hkh ijh{k.k çkIrkad dh O;k[;k osQ fy, izklafxd
gksrh gSaA blh rjg ijh{kkFkhZ dh i`"BHkwfe ls tqM+h
oqQN lwpuk,¡ Hkh vR;ko';d gksrh gaSA mnkgj.k osQ fy,
fofHkUu dkj.kks a ls fofHkUu O;fDr;ksa }kjk ,d leku
izkIrkad izkIr gks ldrs gSaA blfy, bu izkIrkdksa osQ
fu"d"kZ ,d tSls ugha gks ldrs gSaA var esa oqQN fof'k"V
dkjdksa ij Hkh è;ku nsuk vko';d gS tks ijh{k.k izkIrkadksa
dks izHkkfor dj ldrs gSa] tSls& vlkèkkj.k@vLokHkkfod
ijh{k.k n'kk,¡] ijh{kkFkhZ dh rRdkyhu lkaosfxd ;k
'kkjhfjd voLFkk] ijh{kkFkhZ dk ijh{k.k ls tqM+k iwoZ vuqHko
bR;kfnA

ijh{k.kdrkZ ijh{k.k ifj.kkeksa dh leqfpr vkSj le>us
;ksX; O;k[;k Hkh ijh{kk£Fk;ksas osQ fy, iznku djrk gS rFkk
mUgsa bu ifj.kkeksa osQ vkèkkj ij oqQN laLrqfr;k¡ Hkh nsrk gSA
;gk¡ è;ku nsus ;ksX; ckr ;g gS fd Hkys gh fdlh ijh{k.k
dk iz'kklu] mldk vadu vkSj mldh O;k[;k leqfpr <ax
ls dh xbZ gks] osQoy fof'k"V la[;kRed izkIrkadksa (tSls &
cqf¼ yfCèk izkIrkad] vfHk{kerk izkIrkad vkfn) dk mYys[k]
mfpr ijke'kZ dk volj iznku fd, fcuk] ijh{kkFkhZ osQ
fy, gkfudkjd Hkh gks ldrk gSA
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euksfoKku

ijh{k.k iz'kklu dh izfØ;k

euksoSKkfud ijh{k.k osQoy fdlh ;ksX;] oqQ'ky o izf'kf{kr
O;fDr }kjk gh iz'kkflr fd;k tk ldrk gSA ckjgoha d{kk
dk euksfoKku fo"k; dk dksbZ fo|kFkhZ O;kolkf;d :i ls
;ksX; Lrj dk O;fDr ugha gksrk gSA blfy, og fdlh Hkh
fu"d"kkZRed mís';] tSls & p;u] iwoZdFku] funku vkfn
osQ fy, iz;qDr euksoSKkfud ijh{k.k osQ izkIrkadksa dh
O;k[;k osQ fy, iw.kZr;k l{ke ugha gksrk gSA bl mís';
osQ fy, lexz ijh{k.k iz'kklu dks NksVs&NksVs fØ;kdykiksa
esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA ftu laizR;;ksa ij ijh{k.k
vk/kfjr gS] mUgsa le>us] lgHkkfx;ksa osQ lkFk lkSgknZ
LFkkfir djus] vuqns'kksa dks le>kus] b"Vre ijh{k.k
n'kk cuk, j[kuk] lkoèkkfu;k¡ cjrus rFkk ijh{k.k dk
vadu djus vkfn dk dkS'ky lh[kus ij fo'ks"k cy fn;k
tkuk pkfg,A

euksoSKkfud ijh{k.k esa izk;ksfxd dk;Z djus osQ fy,
vèkksfyf[kr pj.kksa ,oa fn'kk&funsZ'kksa dk vuqikyu izLrkfor gS &
1. vè;kid fo|k£Fk;ksas dks ijh{k.k] mlosQ eSU;qvy rFkk

mldh vadu fof/ ls ifjfpr djk,axsA f'k{kd viuh
d{kk esa ijh{k.k dk fun'kZu djsaxs vkSj blesa ijh{kkFkhZ
osQ lkFk lkSgknZ LFkkiu] vuqns'k nsuk rFkk vko';d
lkoèkkfu;k¡ cjrus ij fo'ks"k cy nsaxsA blosQ i'pkr
iwjh d{kk dk ijh{k.k gksxkA

2. fo|kfFkZ;ksa dks vuqfØ;k@mÙkj i=kdksa ij viuk uke u
fy[kus ;k dkYifud uke fy[kus dk vuqns'k fn;k tk
ldrk gSA fo|kfFkZ;ksa osQ mÙkj i=kd vè;kid }kjk
,d=k fd, tk ldrs gSaA xksiuh;rk cuk, j[kus osQ fy,
;g okaNuh; gS fd mÙkj i=kdksa dks vny&cny dj
fn;k tk, ;k çR;sd mÙkj i=kd ij dkYifud vad
Mky fn;k tk,A

3. blosQ ckn vè;kid }kjk çR;sd fo|kFkhZ dks ,d&,d
mÙkj i=kd vadu osQ fy, okil ns fn;k tkrk gSA
eSU;qvy esa fn, x, vuqns'kksa osQ vuqlkj fo|kfFkZ;ksa dks
vadu dk;Z djuk funsZf'kr fd;k tkrk gSA

4. mÙkj i=kd vè;kid osQ ikl j[kk tkuk pkfg, rkfd
ckn esa fo|kfFkZ;ksa dks ijh{k.k izkIrkadksa dh O;k[;k dk
dk;Z le>krs le; mudk dkYifud çnÙkksa osQ :i esa
bLrseky fd;k tk losQA

5. blosQ ckn fo|kfFkZ;ksa ls ogh ijh{k.k oqQN p;u fd,
x, ijh{kkfFkZ;ksa ij ç'kkflr djk;k vkSj vè;kid
muosQ lkSgknZ LFkkiu rFkk vuqns'kksa dks le>kus vkfn
dk;ks± dk çs{k.k djrk jgsA

6. vè;kid dkYifud çnÙkksa osQ çkIrkadksa dk mi;ksx
djosQ  fo|kfFkZ;ksa dks fun£'kr dj ldrk gS fd ekudksa
dh lgk;rk ls ewy izkIrkadksa dh O;k[;k djrs le;
eSU;qvy dk oSQls mi;ksx fd;k tk,A

7. fo|kfFkZ;ksa dks ;g Hkh crk;k tkrk gS fd çnÙk fo'ys"k.k
osQ vkèkkj ij oSQls fu"d"kZ fudkys tkrs gSaaA

8. mQij of.kZr fn'kk&funsZ'kksa osQ vkèkkj ij fo|kfFkZ;ksa ls
fd, x, ijh{k.k dh ,d fjiksVZ rS;kj djus osQ fy,
dgk tkrk gSA

euksoSKkfud ijh{k.k fjiksVZ fy[kus osQ fy, çLrkfor çk:i
1. vè;;u dh leL;k@ 'kh"kZd (tSls&d{kk 10 osQ

fo|kfFkZ;ksa osQ lek;kstu@ O;fDrRo@ vfHk{kerk osQ Lrj
dk vè;;u djuk)A

2. çLrkouk
• vkèkkjHkwr laizR;;
• pj ;k ifjoR;Z

3.  fofèk
• iz;ksT; ;k ijh{kkFkhZ
• uke
• vk;q
• ¯yx
• d{kk

(fVIi.kh& çnÙkksa dks pw¡fd xksiuh; j[kk tkuk gS]
blfy, ç;ksT;ksa dk fooj.k ,d dkYifud vad osQ
:i esa fn;k tk ldrk gSA)

• lkexzh
• ijh{k.k dk laf{kIr fooj.k (ijh{k.k dk uke]

ys[kd] o"kZ] euksfefr; fo'ks"krk,¡ bR;kfn)
• vU; lkexzh(tSls & fojke ?kM+h] inkZ bR;kfn)
• dk;Zfofèk
• ijh{k.k ç'kklu dh çfØ;k] tSls & lkSgknZ LFkkiu]

vuqns'k] lkoèkkfu;k¡] ijh{k.k dk okLrfod
lapkyu bR;kfnA
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 • euksfoKku esa izk;ksfxd dk;Z

• ijh{k.k dk vadu
• vkys[k (xzkiQ)] lkbdksxzke bR;kfn rS;kj djuk

(;fn vko';d gks)
4. ifj.kke ,oa fu"d"kZ

• ijh{kkFkhZ osQ çkIrkadksa dk ekudksa osQ lanHkZ esa o.kZu
djuk rFkk fu"d"kZ fudkyukA

5. lanHkZ
• iqLrdksa] ijh{k.k eSU;qvy vkSj fo"k; ls lacafèkr

vU; lkefxz;ksa dh lwph ftudk vè;;u esa mi;ksx
fd;k x;k gSA

II. O;fDro`Ùk fooj.k

fdlh O;fDro`Ùk fooj.k dks fodflr djus esa eq[;r%
xq.kkRed rduhdksa dk mi;ksx gksrk gS] tSls & çs{k.k]
lk{kkRdkj] losZ{k.k bR;kfnA ,d O;fDro`Ùk fooj.k rS;kj
djus dh izfØ;k osQ varxrZ fo|kfFkZ;ksa dks bu xq.kkRed
rduhdksa osQ mi;ksx dk izR;{k vuqHko izkIr gksxkA ,d
O;fDro`Ùk fooj.k rS;kj djus dk eq[; mís'; O;fDr dks
lexz :i ls le>uk gSA blosQ vfrfjDr ;g vkSj ;FkkFkZ
:i esa dk;Z&dkj.k lacaèk dks LFkkfir djus esa lgk;d
gksxkA fo|kFkhZ fdlh ,sls O;fDr dk o`Ùk&fooj.k rS;kj dj
ldrs gSa ftlus fdlh {ks=k] tSls & [ksyowQn] f'k{kk] laxhr
vkfn esa fof'k"Vrk iznf'kZr dh gks ;k ,sls O;fDr dk
ftuesa oqQN fo'ks"k vko';drk,¡] tSls & vfèkxe v'kDrrk]
Loyhurk] Mkmu flUMªkse vkfn gksa ;k mudk tks varoSZ;fDrd
lkekftd leL;kvksa] tSls & nqcZy 'kjhj izfrek] eksVkik]
Øksèkkos'k] eknd æO; nq#i;ksx] ledf{k;ksa ls u cuuk]
fofuofrZr bR;kfn ls xzLr gksaA fo|kfFkZ;ksa dks ,sls O;fDr;ksa
dh i`"BHkwfe lacaèkh lwpuk,¡ vkSj fodklkRed bfro`Ùk
dk irk djus osQ fy, çksRlkfgr fd;k tk ldrk gSA
fo|kfFkZ;ksa ls ;g visf{kr gS fd os tk¡p dh fofèk;ksa]
tSls& lk{kkRdkj ;k çs{k.k vkfn dh igpku dj losaQ
ftldk mi;ksx os fdlh O;fDr (osQl) osQ ckjs esa iwjh
tkudkjh izkIr djus osQ fy, djuk pkgsaxsA ,d O;fDro`Ùk
fooj.k izLrkfor izk:i osQ vkèkkj ij rS;kj fd;k tk
ldrk gSA fo|kfFkZ;ksa dks oqQN çkjafHkd fu"d"kZ fudkyus
gsrq dkj.kksa osQ lacaèk esa ijkofrZr djus osQ fy, çksRlkfgr
fd;k tk ldrk gSA

O;fDro`Ùk fooj.k rS;kj djus osQ fy, ,d çLrkfor
çk:i
O;fDro`Ùk çLrqr djus osQ fy, O;kid i{kksa dks 'kkfey
djus okyk ,d çk:i uhps fn;k x;k gSA ;g lq>ko fn;k
tkrk gS fd O;fDRko`Ùk vèkksfyf[kr fcanqvksa dks è;ku esa
j[kdj ,d vk[;ku dh rjg fodflr fd;k tkuk pkfg,&
1. izLrkouk

• leL;k osQ Lo:i] bldh ?kVuk] laHkkO; dkj.k
rFkk ijke'kZ osQ laHkkfor ifj.kke  vkfn dks çLrqr
djrs gq, ,d ;k nks i`"Bksa dh laf{kIr çLrkoukA

• O;fDròÙk osQ lacaèk esa vkèks ì"B dk laf{kIr fooj.kA
2.  iznÙkksa dh igpku

• uke (dkYifud gks ldrk gS)
• funku dh xbZ leL;k
• ,sfPNd ;k fdlh O;fDr }kjk iszf"kr (tSls &

f'k{kd] ekrk&firk ;k lgksnj (HkkbZ&cgu) vkfn
esa ls fdlosQ }kjk iszf"kr x;k gS)A

3. O;fDròÙk
• ,d iSjkxzkiQ esa O;fDr dh vk;q] fyax] fo|ky;

dk fooj.k] d{kk (xzsM) ftlesa bl le; mldk
ukekadu gks vkfn lwpuk,¡ nh tkuh pkfg,A

• O;fDr osQ lkekftd&vkfFkZd fLFkfr osQ ckjs esa
lwpuk,¡ ftuesa ekrk@ firk dh f'k{kk vkSj O;olk;]
ifjokj dh vk;] ?kj dk çdkj] ifjokj esa lnL;ksa
dh la[;k & HkkbZ] cgu rFkk mudk tUe Øe]
ifjokj esa lek;kstu vkfn fufgr gksuk pkfg,A

• 'kkjhfjd LokLF; osQ ckjs esa lwpuk,¡] 'kkjhfjd
fo'ks"krk,¡ (tSls & yackbZ vkSj o”ku) dksbZ
v'kDrrk@chekjh (iwoZ esa vkSj bl le;) bR;kfnA

• (iwoZ esa ;k orZeku esa) yh xbZ O;kolkf;d
lgk;rk] leL;k dk laf{kIr bfrgkl] ijke'kZ osQ
çfr O;fDr dh vfHko`fÙk (lgk;rk çkfIr gsrq
vfHkçsj.kk dk laosQr vkfn)A

• fpÉksa (tSls & eq[kkòQfr dh vfHkO;fDr;ksa] O;ogkj
oSfp=; vkfn osQ lanHkZ esa D;k nh[krk gS) vkSj y{k.k
(tSls & O;fDr D;k crkrk gS] mnkgj.kkFkZ] Hk;]
vkoqQyrk] ruko] vfuæk bR;kfn) dk vfHkys[kuA

4. fu"d"kkZRed fVIi.kh
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