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अध्ा् 1

व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

अणधगम उदे्श्य

इस अध्ा् को पढ़ने के पश्‍ात ्आप—

� ककसी अर्थव्वसरा की वकृधि  और कवकास में व्ावसाक्क गकतकवकि्ों के ्ोगदान का 
महतव कर सकें गे;

� व्वसा् की संकलपना और उद्शे्ों पर ्‍्‍ा्थ कर सकें गे;

� व्ावसाक्क गकतकवकि्ों को पेश,े व्वसा् और रोज़गार में वगगीकृत कर सकें गे;

� उद्ोग को कवकभनन प्रकारों में वगगीकृत कर सकें गे;

� जोकिम की और लाभ की जोकिम के परुसकार के रूप में व्ाख्ा कर सकें गे; एवं 

� एक व्वसा् को शरुू करने के कलए कारकों की स्ू‍ी तै्ार कर सकें गे।
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3व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

1.1 प्रस्‍ावना

सभी मनषु्ों को, व ेजहाँ भी हों, उनकी आवश्कताओ ं
को परूा करने के कलए कवकभनन प्रकार की वसतओु ं
और सेवाओ ं की आवश्कता होती ह।ै ्कद हम 
्‍ारों ओर दिेें, तो हम पाते हैं कक लोगों को अपनी 
आवश्कताओ ं को पूरा करने के कलए कवकभनन 
प्रकार के उतपादों और सेवाओ ं की आवश्कता 
होती ह।ै वे उनहें कैसे िरीदते हैं? वे सव्ं ्ा इटंरनेट 
पर इलेक्ट्रॉकनक बाजार में जाते हैं, जहाँ वे आवश्क 
वसतुओ ं को पेश करने वाली कवकभनन प्रकार की 
दकुानों और कवके्ताओ ंको पाते हैं और सबस ेअच्ा 
्‍नुते हैं कजसकी उनहें आवश्कता होती ह।ै

क््ा आपने कभी सो्‍ा ह ैकक इन उतपादों और 
सेवाओ ंको बाजार में कैसे उपलबि करा्ा जाता ह।ै 
वसतओु ंऔर सेवाओ ंकी आपकूत्थ की आवश्कता 
कवकभनन आकर्थक गकतकवकि्ों, जैसे — उतपादन, 
कवकनमा्थण और कवतरण तरा कवकनम् में लगे लोगों 
के कवकभनन समहूों द्ारा की जाती ह ैताकक ग्ाहकों की 
आवश्कताओ ंऔर माँगों को परूा कक्ा जा सके। 
व्वसा् एक प्रमिु आकर्थक गकतकवकि ह ैजो लोगों 
के कलए आवश्क वसतओु ंऔर सवेाओ ंके उतपादन 
और कबक्ी से संबंकित ह।ै व्वसा् हमारे जीवन 
के कलए प्रमिु ह।ै ्द्कप हमारा जीवन आिकुनक 
समाज में कई अन् संसरानों, जैसे — कवद्ाल्, 

इमरान, मनप्रीत, जोसेफ और कप्र्ंका दसवीं कक्ा में सहपाठी रह ेहैं। अपनी परीक्ा समाप्त होने के बाद, वे सबकी 
साझी दोसत रुक्‍ता के घर पर कमलते हैं। जब वे परीक्ा के कदनों के अपने अनभुव साझा कर रह ेरे, तभी रुक्‍ता के 
कपता रघरुाज ्‍ौिारी उनके पास आ कर उनका हाल्‍ाल पू् ते हैं। उनहोंने उनके करर्र की ्ोजनाओ ंके बारे 
में भी पू् ा। लेककन उनमें से ककसी के पास कोई कनकश्‍त उत्तर नहीं रा। रघरुाज जो िदु एक सफल व्वसा्ी हैं, 
उनहें करर्र के अवसर के रूप में व्वसा् के बारे में बताते हैं। जोसेफ इस कव्‍ार से उतसाकहत हो जाता ह ैऔर 
कहता ह ै“हाँ, व्ापार बहुत सारे पैसे बनाने के कलए वासतव में अच्ा ह”ै। रघरुाज उनहें बताता ह ैकक ‘केवल िन 
के बजा् व्ापार में बहुत कु् ह’ै। उनहोंने कहा कक व्ावसाक्क गकतकवकि्ों से ककसी भी दशे की वकृधि और 
कवकास होता ह।ै वह उनहें आगे बताता ह ैकक व्ावसाक्क गकतकवकि्ों की जड़ों का पता प्रा्‍ीन काल से लगा्ा 
जा सकता ह ैऔर कैसे व्ापार भारती् उपमहाद्ीप की समकृधि में मदद करता ह।ै कप्र्ंका ने कहा कक उनहोंने 
अपनी इकतहास की पाठ््पसुतकों में कसलक रूट के बारे में पढ़ा ह।ै रघरुाज कफर अपने कदन-प्रकतकदन के कामों में 
व्सत हो जाता ह।ै परंत ु्‍ारों सहपाकठ्ों ने सवाल उठाने शरुू कर कदए। ्‍ारों सहपाकठ्ों की बात्‍ीत इस बात 
पर कें करित री कक प्रा्‍ीन काल में व्ापाररक गकतकवकि्ाँ कैसे सं्‍ाकलत की जाती रीं। व्ापाररक गकतकवकि्ों 
की जड़ों का पता कहाँ तक लगा्ा जा सकता ह?ै भारती् उपमहाद्ीप को भारत आने वाले ततकालीन ्ाकरि्ों 
द्ारा ‘सवण्थ भारत और सवण्थद्ीप’ क््ों कहा ग्ा रा? भारत का पता लगाने के कलए कोलंबस और वासको द 
गामा ने क््ों ्ारिए ँकीं? उनहोंने व्वसा् के कवकास, प्रकृकत और उद्शे् के बारे में ऐसे कई सवालों के उत्तर 
जानने के कलए अपने सकूल के वाकणज् कशक्क से कमलने का फैसला कक्ा।
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4 व्यवसा्य अध्य्यन

महाकवद्ाल्, असपताल, राजनीकतक दल और 
िाकम्थक कनका्ों से भी प्रभाकवत होता ह;ै व्ापार का 
हमारे दकैनक जीवन पर एक बड़ा प्रभाव ह।ै इसकलए, 
्ह महतवपणू्थ हो जाता ह ै कक हम व्वसा् की 
अविारणा, प्रकृकत और उद्शे् को समझें।

व्वसा् उतपादन के सार शरुू होता ह ैऔर 
िपत के सार समाप्त होता ह।ै उपभोक्ता तक तै्ार 
वसतओु ंको पहु्ँ‍ाने के कलए ्‍रणों की एक �ृंिला 
शाकमल होती ह।ै वसतओु ंके उतपादन का का ््थ उद्ोग 
के अतंग्थत आता ह ैऔर शषे गकतकवकि्ाँ वाकणज् 
से संबंकित हैं। संक्ेप में, हम उनहें ‘व्वसा्’ कहते 
हैं जो एक व्ापक शबद ह ैऔर इसमें उद्ोग, व्ापार 
और वाकणज् शाकमल हैं।

माल एव ंसवेाओ ंका हसतांतरण
(मौकरिक बनाम वसत-ुकवकनम्)

उतपादन कारकों में  
आ् का कवभाजन

अावशकताओ ं
की संतकुषट

उतपादन 
अरवा क््

आकर्थक 
गकतकवकि्ाँ

उपभोगकवतरण

कवकनम्

1.1.1 अर्थव्यवसरा के णवकास में व्यवसा्य  
की भूणमका 

व्वसा्, कजसमें व्ापार और वाकणज् शाकमल 
हैं, ने आकद काल से महतवपणू्थ भकूमका कनभाई ह।ै 
आपने अपनी कप्ली कक्ाओ ंमें पढ़ा ह ैकक हमारे 
दशे भारत का एक सनुहरा अतीत रा और इसकी 
समकृधि और उपलकबि्ों में व्ापाररक गकतकवकि्ों 

का महतवपणू्थ ्ोगदान रा। परुाताकतवक साक््ों से 
पता ्‍ला ह ैकक व्ापाररक गकतकवकि्ाँ प्रा्‍ीन काल 
में अर्थव्वसरा का मखु् आिार रीं जो जल और 
रल दोनों मागगों से होती रीं। व्ापाररक उद्शे्ों के 
कलए वसतओु ंऔर माल के पररवहन में रेशम माग्थ 
और समरुिी व्ापार काफी महतवपणू्थ रे। वसतओु ं
का दशे और कवदशे दोनों जगह व्ापार कक्ा जाता 
रा, कजससे आवश्कता से अकिक आ् होती री। 
पररणामसवरूप, लोग कवकभनन आकर्थक गकतकवकि्ों 
जैसे कक कृकष और पशपुालन, सतूी कपड़ा बनुना, 
कपड़े रंगना, कमट्ी के बत्थन बनाना, अन् प्रकार के 
बत्थन बनाना और हसतकशलप, मूकत्थकला, कुटीर 
उद्ोग, राजगीरी आकद में लगे रहते रे। बड़ी मारि 
में उतपादन के कलए पररवार आिाररत कारिाने 
आकर्थक जीवन के महतवपणू्थ घटक रे। इस िन को 
आग ेकनवशे कक्ा ग्ा, और व्ापाररक गकतकवकि्ों 
की अर्थव्वसरा के कलए सवदशेी बैंककंग प्रणाली में 
प्रबल वकृधि हुई।

इसका एक उदाहरण सकद्ों परुानी हुडंी और 
क्‍ट्ी (दकक्णी क्ेरि में इसतेमाल) हैं। इनका उप्ोग 
व्ापाररक गकतकवकि्ों के कलए एक हार से दसूरे 
हार पसै ेके हसतांतरण की सकुविा के कलए दसतावजे़ों 
के रूप में कक्ा जाता रा। कवकनम् के सािन के 
रूप में इसमें एक अनबंुि शाकमल होता रा जो—  
(i) िन के भगुतान, वा्द े्ा आदशे का कबना शत्थ 
अकिकार दतेा ह ै(ii) मान् बात्‍ीत द्ारा हसतांतरण 
के माि्म से बदला जा सकता ह।ै

पैसे के आदान-प्रदान का अमूत्थ रूप बनाने 
की आवश्कता क््ों री। ऐसा इसकलए रा क््ोंकक 
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5व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

सरली् ्ा समरुिी माग्थ से लंबी दरूी की ्ारिा में 
्‍ोरी और डकैती का ितरा होता रा। हुडंी कजसका 
शाकबदक अर्थ ‘इकट्ा करने के कलए’ ह,ै को देशी 
भाषा में कलिा ग्ा रा और इसने पाकट्थ्ों के बी्‍ 
िन के सरुकक्त हसतांतरण की सकुविा प्रदान की और 
व्ापाररक गकतकवकि्ों को बढ़ावा दनेे में मदद की।

 ॠण लेन-दने के प्र्‍लन में आने और ॠण 
तरा अकग्म-राकश्ों की उपलबिता ने वाकणकज्क 
का्गों को बढ़ा्ा। भारती् उपमहाद्ीप ने व्ापार 
के अनुकूल संतुलन का लाभ प्राप्त कक्ा, जहाँ 
कन्ा्थत आ्ात से काफी अकिक हो ग्ा और 
सवदशेी बैंककंग प्रणाली ने कनमा्थताओ,ं व्ापारर्ों 
और कवके्ताओ ंको कवसतार और कवकास के कलए 
अकतररक्त िन राकश्ों के सार लाभाकनवत कक्ा। 
बाद में व्ापार और वाकणज् को कवत्त दनेे के कलए 
वाकणकज्क और औद्ोकगक बैंक और ककसानों को 
अलपकाकलक और दीघ्थकाकलक ॠण दनेे के कलए 
कृकष बैंक कवककसत हुए। 

प्रा्‍ीन काल में कई प्रमुि व्ापाररक कें रि 
वसतओु ंके आ्ात और कन्ा्थत के कलए कवककसत 
ककए गए रे, कजनमें से कु् पाटकलपरुि, पेशावर, 
तक्कशला, इरंिप्रसर, कमकरला, मदरुम, सरूत, उजजैन 
और कां्‍ी रे। प्रमिु कन्ा्थत वसतएुँ — मसाले, 
गेहू,ँ ्‍ीनी, नील, अफीम, कतल का तेल, कपास, 
तोता, जीकवत पश ुऔर पश ुउतपाद आकद रे। प्रमिु 
आ्ात घोड़े, पश ुउतपाद, ्‍ीनी रेशम, लीनेन, शराब, 
सोना, ्‍ाँदी, ताँबा आकद रे। सभी प्रकार के शहर 
रे — बंदरगाह शहर, कवकनमा्थण शहर, व्ापाररक 
शहर, पकवरि कें रि और तीर्थ शहर। उनका अकसततव 
व्ापारी समदुा्ों और व्ावसाक्क वगगों की समकृधि 
का स्ू‍कांक ह।ै

व्ावसाक्क गकतकवकि्ों ने पररवहन, बैंककंग, 
कवत्त और स्ं‍ार जसै े व्ापार में सहा्क कवकभनन 
पहलुओ ं का कवकास कक्ा, कजससे व्ापाररक 
गकतकवकि्ों की सभंावना बढ़ गई। भारती् व्ापारर्ों 
और अन् व्ापारी समदुा्ों के सकक्् ्ोगदान के 
सार, भारती् उपमहाद्ीप को कई ्ाकरि्ों, जसै े— 

चित्र 1.1 हुडंियाँ, जैसी भारतीय वयापाररक समदुायों द्ारा काम में ली जाती थी

िनी-जोग दश्थनी ककसी भी व्कक्त को दे् — भगुतान प्राप्त करने वाले पर कोई दाक्तव नहीं।

शाह-जोग दश्थनी ककसी कवकशषट ककसी ‘सममानी्’ व्कक्त को दे् । भगुतान प्राप्त करने पर उत्तरदाक्तव।

फरमान-जोग दश्थनी हुडंी आदकेशत व्कक्त को दे् ।

दिेन-हार दश्थनी प्रसततुकता्थ ्ा िारक को दे् ।

िनी-जोग मदु्ती ककसी भी व्कक्त को दे् — भगुतान प्राप्त करने वाले पर कोई उत्तरदाक्तव नहीं, लेककन 
एक कनकश्‍त अवकि में भगुतान।

फरमान-जोग मदु्ती हुडंी एक कनकश्‍त अवकि बाद आदकेशत व्कक्त को दे् ।

जोिमी मदु्ती पे्रषण माल पर आहररत। ् कद माल रासते में िो जाता ह,ै तो दराज ् ा िारक लागत वहाँ 
करता ह,ै और आहतगी का कोई दाक्तव नहीं होता।
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6 व्यवसा्य अध्य्यन

मगेासरनीज, फैकक्स्न (फाकह्ान), जआुनजैंग (हे्न 
तसांग), अल बेरुनी (11वीं शताबदी), इबनबततूा 
(11वीं शताबदी), फासंीसी फैं कोइस (17वीं शताबदी) 
और अन् के लेिों में लोककप्र् रूप स े‘सवण्थभकूम 
और सवण्थ दीप’ कहा जाता रा। व ेबार-बार दशे की 
समकृधि का उललेि करते हैं।

पहली और सातवीं शताबदी के बी्‍, भारत 
में प्रा्‍ीन और मि््गुीन दकुन्ा की सबसे बड़ी 
अर्थव्वसरा होने का अनुमान ह,ै जो कवशव की 
िन-संपकत्त के लगभग एक-कतहाई और एक-्‍ौराई 
को कन्ंकरित करती ह ै(अवकि-क्म)।

स्त्र्रोत— एगंस मडैिसन (2001 और 2003), दी वरि्ड इकोनामी– द डमलेडनयल परसपेड्टिव, ओ.ई.सी.िी., पेररस; 
एगंस मडैिसन, दी वरि्ड इकोनामी, डहसटिोरीकल सटेिडटिडसटि्स।

1 AD: 32% (सवा्थकिक के्रिी् 
कहससेदारी)

1850 AD: 
5–10%

1000 AD: 32% (सवा्थकिक 
के्रिी् कहससेदारी)

1870 AD: अगं्ेजी साम्ाज् 
के सम् कवशव आ् का 9.2%

1991 AD: आकर्थक 
उदारीकरण

1952 AD: कवशव आ् 
का 3.8%

1973 AD: 
3.1%

1900 AD: 2% (वकैशवक 
औद्ोकगक उतपादन)

1913 AD: अगं्ेजी साम्ाज्  
के सम् में 5.4%

1700-1750 AD: कवशव के 
औद्ोकगक उतपादन का 25%

1700 AD: 
24.46%

1600 AD: 
24.41%

1500 AD: 24.36%  
(के्रिी् अशं में कद्ती्)

प्राचीनकाल में प्रमुख व्यापार कें द्र

1. पाटणलपुत्र— आज पटना के नाम से जाना जाता ह।ै ्ह न केवल एक वाकणकज्क शहर रा, बकलक 
पतररों के कन्ा्थत का एक प्रमिु कें रि भी रा।

2. पेशावर— ्ह ऊन के कन्ा्थत और घोड़ों के आ्ात के कलए एक महतवपणू्थ कें रि रा। पहली सदी 
ए.डी. में भारत, ्‍ीन और रोम के बी्‍ वाकणकज्क लेन-दने में इसकी बड़ी भागीदारी री।

3. ्‍क्षणशला— ्ह भारत और मध् एकश्ा के बी्‍ महतवपणू्थ भकूम माग्थ पर एक प्रमिु कें रि के रूप 
में का ््थ करता रा। ्ह कवत्ती् और वाकणकज्क बैंकों का शहर भी रा। इस शहर ने एक बौधि कशक्ा 
कें रि के रूप में महतवपणू्थ सरान प्राप्त कक्ा। प्रकसधि तक्कशला कवशवकवद्ाल् ्हाँ कवककसत हुआ।

4. इदं्रप्रसर— ्ह शाही सड़क पर वाकणकज्क जकं्शन रा, जहाँ पवू्थ, पकश्‍म, दकक्ण और उत्तर की 
ओर जाते अकिकांश माग्थ कमलते रे।
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7व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

5. मरुरा— ्ह व्ापार का एक वाकणज्-कें रि (एमपोरर्म) रा और ्हाँ के लोग वाकणज् से अपना 
भरण-पोषण करते रे। दकक्ण भारत के कई माग्थ मररुा और ब्ो्‍ के पास से गजुरते रे।

6. वारािसी— इसकी कसरकत बहुत अच्ी री क््ोंकक ्ह गंगा के माग्थ और उत्तर को पवू्थ से जोड़ने 
वाले राजमाग्थ, दोनों पर कसरत रा। ्ह कपड़ा उद्ोग के एक प्रमिु कें रि के रूप में कवककसत हुआ 
और सुंदर सवण्थ रेशमी कपड़ों और ्‍दंन पर कारीगरी के कलए प्रकसधि हुआ। इसका संबंि तक्कशला 
और भरू्‍ से रा।

7. णमणरला— कमकरला के व्ापारर्ों ने बंगाल की िाड़ी से दकक्ण ्‍ीन सागर तक नौकाओ ंद्ारा 
समरुि पार ककए, और जावा, समुारिा और बोकन्थ्ो के द्ीपों पर बंदरगाहों पर कारोबार कक्ा। कमकरला 
ने दकक्ण ्‍ीन में कवशषे रूप से ्नुान में व्ापाररक उपकनवेश सराकपत ककए।

8. उज ज्ैन— उजजैन से कवकभनन कें रिों पर अगेट, कारनेकल्न, मलमल और मलैो कपड़े के कन्ा्थत ककए 
जाते रे। इसका तक्कशला और पेशावर के सार भकूम माग्थ से व्ापाररक संबंि भी रा।

9. सरू्‍— ्ह मगुल काल के दौरान पकश्‍मी व्ापार का कें रि रा। सरूत के वसरि उद्ोग अपनी सोने 
की जरी के कलए प्रकसधि रे। उललेिनी् ह ैकक सरुारुंडी को कमस्र और ईरान के दरू-दरू के बाजारों में 
सममाकनत कक्ा ग्ा रा।

10. कांची— आज कां्‍ीपरुम के रूप में जाना जाता ह,ै ्हीं ्‍ीनी कवदशेी जहाजों में मोती, काँ्‍ और 
दलु्थभ पतरर िरीदने आते रे और बदले में वे सोना और रेशम बे्‍ते रे।

11. मदुरा— ्ह पांड््ों की राजिानी री, कजनहोंने मननार की िाड़ी की मोती म्कल्ों को कन्ंकरित 
कक्ा रा। इसने कवदशेी व्ापारर्ों, कवशषे रूप से रोम के रहने वालों को समरुि पार व्ापार करने के 
कलए आककष्थत कक्ा।

12. ब्रोच— ्ह पकश्‍मी भारत में वाकणज् का सबसे बड़ा कें रि रा। ्ह नम्थदा नदी के तट पर कसरत रा 
और सड़क मागगों द्ारा सभी महतवपणू्थ बाजारों से जड़ुा हुआ रा।

13. कावेरीपट्ट— ्ह कावेरीपट्नम के रूप में भी जाना जाता है, ्ह एक शहर के रूप में वैज्ाकनक 
बनावट वाला रा और माल की ढुलाई, उतराई और व्ापार की प्रबल सुकविाएँ प्रदान करता 
रा। इस शहर में कवदेशी व्ापारर्ों के मुख्ाल् रे। ्ह मलेकश्ा, इंडोनेकश्ा, ्‍ीन और 
सुदूर पूव्थ के सार व्ापार के कलए एक सुकविाजनक सरान रा। ्ह सुगंिों, सौंद ््थ प्रसािनों, 
इरिें, रेशम, ऊन, कपास, मूँगा, मोकत्ों, सोने और कीमती पतररों तरा जहाज कनमा्थण के कलए 
भी व्ापार का कें रि रा।

14. ्‍ाम्रणलण‍त्‍— ् ह पकश्‍म और सदुरू पवू्थ के सार समरुि और भकूम दोनों से जड़ुा सबसे बड़े बंदरगाहों 
में से एक रा। ्ह सड़क माग्थ से बनारस और तक्कशला से जड़ुा हुआ रा।
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8 व्यवसा्य अध्य्यन

भारत में कब्कटश साम्ाज् की जड़ों के जमने के 
सार, ईसट इकंड्ा कंपनी ने भारती् कच्‍ ेमाल, 
मसाले और सामान िरीदने के कलए अपने शासन 
के तहत प्रांतों द्ारा उतपनन राजसव का उप्ोग कक्ा। 
इसने भारती् अर्थव्वसरा की कसरकत को संसाकित 
वसतओु ंके कन्ा्थतक स ेकच्‍ ेमाल के कन्ा्थतक और 
कनकम्थत वसतओु ंके िरीदार में बदल कद्ा।

सवतंरिता के बाद अर्थव्वसरा के पनुकन्थमा्थण की 
प्रकक््ा शरुू हुई और भारत समाज के आतमकनभ्थर 
समाजवादी सवरूप को प्राप्त करने के उद्ेश् से 
्ोजनाबधि कवकास की ओर अग्सर हुआ। उसी की 
ओर बढ़ने के कलए ककए गए उपा्ों को कें रिीकृत 
आकर्थक ्ोजना और बकुन्ादी तरा प्रमिु उद्ोगों 
में साव्थजकनक कनवेश पर जोर द्ारा अकभलक्कणत 
कक्ा ग्ा रा। 

आिकुनक उद्ोगों, आिकुनक तकनीकी और 
वैज्ाकनक संसरानों, अतंररक् और परमाण ुका ््थक्मों 
की सरापना को उक्‍त महतव कद्ा ग्ा। लेककन पूजँी 
कनमा्थण की कमी, जनसखं्ा में वकृधि, कमजोर कवत्ती् 
प्रणाली, अप्ा्थप्त बकुन्ादी ढाँ्‍ा और रक्ा पर बहुत 
अकिक व््, उच्‍ राजकोषी् घाटे और भगुतान में 
कनरंतर घाटे प्रत्क् रे और भारत की अर्थव्वसरा 
को प्रबंकित करने की उसकी क्मता में अतंरा्थषट्ी् 
समदुा् का कवशवास गंभीर रूप से प्रभाकवत हुआ 
रा। भगुतान की कसरकत का संतलुन अकनकश्‍त रा। 
पररणामसवरूप, 1991 में भारत आकर्थक उदारीकरण 
के कलए सहमत हुआ।

भारती् अर्थव्वसरा के कसररीकरण, पनुग्थठन 
और वशैवीकरण की तीन प्रमिु पधिकत्ों को आकर्थक 

और व्ावसाक्क पररदृश् में पररवत्थन और वकैशवक 
अर्थव्वसरा के सार इसके एकीकरण के कलए 
अपना्ा ग्ा रा। भारत सरकार ने अर्थव्वसरा में 
कवकास की गकत को बहाल करने के उद्शे् से प्रमिु 
आकर्थक सिुार पैकेजों की घोषणा की। वष्थ 1991 के 
बाद से राजकोषी्, मौकरिक, व्ापार, उद्ोग, कृकष, 
बकुन्ादी ढाँ्‍ा, कवदशेी मरुिा और कवदशेी कनवेश 
के संदभ्थ में प्रमिु नीकतगत बदलाव लाग ूककए गए।

खण्ड–2
व्यवसा्य की प्रकृण्‍ और अवधारिा

1.6 व्यवसा्य की अवधारिा
व्वसा् शबद की व्तुपकत्त व्सत रहने स ेहुई ह।ै अत: 
व्वसा् का अर्थ व्सत रहना ह।ै तराकप कवशषे सदंभ्थ 
में, व्वसा् का अर्थ ऐस ेककसी भी ििं ेस ेह,ै कजसमें 
लाभाज्थन हते ुव्कक्त कवकभनन प्रकार की कक््ाओ ं
में कन्कमत रूप में संलगन रहते हैं। वे कक््ाए ँअन् 
लोगों की आवश्कताओ ंकी संतकुषट हते ुवसतओु ं
के उतपादन, क््-कवक्् ्ा कवकनम् और सेवाओ ं
की आपकूत्थ से संबंकित हो सकती हैं।

गण्‍णवणध

वसत-ुकवकन्न प्रणाली वसतओु ंऔर/्ा सेवाओ ंके 
एक समहू के और वसतओु ंऔर/्ा सेवाओ ंके दसूरे 
समहू के सार आदान-प्रदान का एक परुाना तरीका ह।ै 
क््ा वसत-ुकवकनम् प्रणाली एक आकर्थक गकतकवकि 
ह?ै अपने उत्तर के कलए कारण दें।

प्रत्ेक समाज में मनषु् अपनी आवश्कताओ ं
की संतकुषट हते ुअनेकों प्रकार की कक््ाए ँकरते हैं। 
्े कक््ाए ँकवसततृ रूप से दो समहूों में वगगीकृत की 
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जा सकती हैं— आकर्थक एवं अनाकर्थक। आकर्थक 
कक््ाए,ँ वे कक््ाए ँहैं कजनके द्ारा हम अपने जीवन 
्ापन के कलए िन कमाते हैं जबकक अनाकर्थक 
कक््ाए ँपे्रमवश, सहानभुकूत के कलए, भावकुतावश 
्ा दशेभकक्त आकद के कलए की जाती हैं। उदाहरण 
के कलए, एक श्रकमक द्ारा फैक्टरी में काम करना, 
एक डरॉक्टर द्ारा अपने क्लीकनक में का ््थ करना, एक 
प्रबंिक द्ारा अपने का्ा्थल् में काम करना तरा एक 
कशक्क का कवद्ाल् में अध्ापन का ््थ करना आकद 
उदाहरणों में, सभी अपनी जीकवका उपाज्थन के कलए 
का ््थ कर रह ेहैं। अत: ्े सभी आकर्थक कक््ाओ ंमें 
संलगन हैं। दसूरी ओर एक गहृणी द्ारा अपने पररवार 
के कलए भोजन पकाना ्ा एक वधृि व्कक्त को 
सड़क पार कराने में एक बालक द्ारा सहा्ता करना 
अनाकर्थक कक््ाए ँहैं क््ोंकक ्  ेकक््ाए ँ् ा तो पे्रमवश 
्ा सहानभुकूतवश की जा रही हैं।

आकर्थक कक््ाओ ंको भी आगे तीन श्रकेण्ों 
में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह,ै जैसे— व्वसा्, 

ििंा ्ा रोज़गार। अत: व्वसा् को एक आकर्थक 
कक््ा के रूप में पररभाकषत कक्ा जा सकता ह,ै 
कजसमें वसतओु ंका उतपादन व कवक्् तरा सेवाओ ं
को प्रदान करना सकममकलत ह।ै उपरोक्त कक््ाओ ंका 
मखु् उद्शे् समाज में मनषु्ों की आवश्कताओ ं
की पकूत्थ करके िन कमाना ह।ै

1.6.1 व्यावसाण्यक णरि्याओ ंकी णवशेष्‍ाएँ

समाज में व्ावसाक्क कक््ाए ँअन् कक््ाओ ंसे 
ककस प्रकार कभनन हैं, ्ह समझने के कलए व्वसा् 
की प्रकृकत अरवा इसके आिारभूत लक्णों को 
इसकी अकद्ती् कवशषेताओ ंके सदंभ्थ में सपषट करना 
्‍ाकहए, जो कनमनकलकित हैं—

(क)  ्यह एक आणर्थक णरि्या हजै — व्वसा् को 
एक आकर्थक कक््ा समझा जाता ह ैक््ोंकक ्ह 
लाभ कमाने के उद्शे  ्स े् ा जीवन ् ापन के कलए 
कक्ा जाता ह,ै न कक पे्रम के कारण अरवा मोह, 
सहानभुकूत ्ा ककसी अन् भावकुता के कारण।

सव्ंय करके देखें

बताए ँ कक कनमनकलकित में से प्रत्ेक एक आकर्थक गकतकवकि ह ै ्ा नहीं। अपने उत्तर के कलए  
कारण दें। 

1. सवास्थ्-कमगी द्ारा अपने मरीज का इलाज करना।

2. सटोर का माकलक एक ज़रूरतमदं बजु़गु्थ व्कक्त के सार सहानभुकूत कदिाते हुए उसे उसकी बीमारी 
के कलए दवाइ्ाँ दतेा ह।ै 

3. फुटबरॉल प्रकशक्ण द्ारा आगामी म्ै‍ के कलए अपनी बेटी को फुटबरॉल का प्रकशक्ण दनेा।

4. गकृहणी का घर पर घर के काम-काज करके सेवाए ँदनेा। 

5. कोकवड–19 महामारी के दौरान समाज के वंक्‍त लोगों और प्रवासी श्रकमकों को भोजन, दवाइ्ाँ 
प्रदान करने के कलए एक गैर-सरकारी संगठन द्ारा ्‍लाए जा रह ेसामदुाक्क रसोईघर के कलए एक 
व्ापाररक घराने की ओर से दान दनेा।
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10 व्यवसा्य अध्य्यन

(ख)  वस्ु‍ओ ंऔर सेवाओ ंका उतपादन अरवा 
उनकी प्राण‍त्‍ — वसतओु ंको उपभोक्ताओ ं
के उपभोग के कलए सुलभ कराने से पूव्थ 
व्ावसाक्क इकाइ्ों द्ारा ्ा तो इनका 
उतपादन कक्ा जाता ह ै्ा कफर इनका क्् 
कक्ा जाता ह।ै अत: प्रत्ेक व्ावसाक्क 
इकाई कजन वसतओु ंमें व्ापार करती ह,ै उनका 
्ा तो सव्ं उतपादन करती ह ै् ा आपकूत्थ करने 
के कलए उतपादकों से प्राप्त करती ह।ै वसतएु ँ् ा 
तो उपभोक्ता वसतएु ँहो सकती हैं, जो प्रकतकदन 
काम आती हैं, जैसे— ्‍ीनी, पेन, नोट बकु 
्ा पूँजीगत वसतएुँ, जैसे— मशीन, फनगी्‍र 
आकद। सेवाओ ंमें ्ाता्ात, बैंक तरा कवद्तु 
की आपकूत्थ आकद को सकममकलत कक्ा जा 
सकता ह,ै जो उपभोक्ताओ ंकी सकुविाओ ंके 
रूप में सलुभ करा्ी जाती हैं।

(ग)  मानवी्य आवश्यक्‍ाओ ंकी स्ुं‍ण्‍ट के 
णलए वस्ु‍ओ ं और सेवाओ ं का णवरि्य 
्या णवणनम्य — प्रत्क् ्ा अप्रत्क् रूप 
से व्वसा् में मलू् के बदले वसतओु ंऔर 
सेवाओ ंका हसतांतरण व कवकनम् सकममकलत 
ह।ै ्कद वसतओु ंका उतपादन, उतपादक द्ारा 
सव्ं के उपभोग के कलए कक्ा जाता ह,ै तो 
ऐसी कक््ा व्ावसाक्क कक््ा नहीं कहलाती 
ह।ै घर में पररवार के सदस्ों के कलए भोजन 
पकाना व्वसा् नहीं हैं लेककन ककसी रेसतराँ 
में अन् व्कक्त्ों को बे्‍ने के कलए भोजन 
पकाना व्वसा् ह।ै इस प्रकार व्वसा् की 
्ह एक आवश्क कवशषेता ह ै कक वसतओु ं

्ा सेवाओ ं का क््-कवक्् ्ा कवकनम् 
होना ्‍ाकहए।

(घ)  णन्यणम्‍ रूप से वस्ु‍ओ ं और सेवाओ ं
का णवणनम्य — व्वसा् की एक कवशषेता 
्ह ह ैकक इसमें कन्कमत रूप से वसतओु ंऔर 
सेवाओ ं का लेन-दने होता ह।ै एक बार का 
क्् ्ा कवक्् सािारणत्ा व्वसा् नहीं 
कहलाता। उदाहरणार्थ, ्कद कोई व्कक्त 
अपना घरेल ू रेकड्ो ्‍ाह े लाभ पर ही बे्‍ े
मगर ् ह व्ावसाक्क कक््ा नहीं कहलाएगी, 
लेककन ्कद वह अपनी दकुान पर ्ा घर से 
कन्कमत रूप से रेकड्ो बे्‍ता ह ैतो ्ह एक 
व्ावसाक्क कक््ा कहलाएगी।

(्ड·)  लाभ अ ््थन — प्रत्ेक व्ावसाक्क कक््ा 
लाभ के रूप में आ् अकज्थत करने के उद्शे् 
से की जाती ह।ै कबना लाभ कमाए कोई भी 
व्वसा् लंबे सम् तक का ््थरत नहीं रह 
सकता। इसीकलए व्वसा्कता्थ कवक्् की 
मारिा बढ़ाकर ् ा लागत कम करके अकिकतम 
लाभ कमाने का हरसंभव प्र्ास करता ह।ै

(च)  प्रण्‍फल की अणनणशच्‍्‍ा — प्रकतफल की 
अकनकश्‍तता स ेतातप ््थ व्ावसाक्क कक््ाओ ं
के स्ं‍ालन स ेएक कनकश्‍त सम् में होने वाले 
लाभ की अकसररता स ेह।ै प्रत्ेक व्वसा् में 
परर्‍ालन हते ुकु् िन (पूजँी) के कवकन्ोग की 
आवश्कता होती ह।ै व्वसा् में कवकन्ोकजत 
पूँजी पर लाभ पाने की आशा तो होती ह,ै 
लेककन ् ह कनकश्‍त नहीं होता कक लाभ ककतना 
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उद्यम स्‍र पर व्यावसाण्यक क्‍ ्थव्य

व्वसा् में कनकहत कवकभनन प्रकार के का्गों को कवकभनन प्रकार के संगठनों द्ारा संपनन कक्ा जाता ह,ै कजनहें 
व्ावसाक्क इकाई ्ा फम्थ कहा जाता ह।ै व्वसा् के सं्‍ालन हते ुउद्म ्‍ार मखु् प्रकार के काम करते हैं, 
्े हैं— कवत्त व्वसरा, उतपादन, कवपणन तरा मानव संसािन प्रबंिन। कवत्त व्वसरा का संबंि, व्वसा् के 
स्ं‍ालन के कलए कवत्त जटुाने तरा उसका सही उप्ोग करने से ह।ै उतपादन का अर्थ कच्‍ ेमाल को कनकम्थत माल 
में पररवकत्थत करने ्ा सेवाओ ंको उतपनन करने से ह।ै कवपणन से तातप ््थ उन संपणू्थ कक््ाओ ंसे ह,ै जो वसतओु ं
तरा सेवाओ ंके आदान-प्रदान में, उतपादक से उन व्कक्त्ों तक, उस सरान व सम् पर तरा उस कीमत पर 
उपलबि कराने से ह ैजो वे ्‍कुाने को तै्ार हाें एवं कजनहें उनकी आवश्कता हो। मानव संसािन प्रबंिन उद्म में 
कवकभनन प्रकार के का्गों को परूा करने का कौशल रिने वाले व्कक्त्ों की उपलबिता को सकुनकश्‍त करता ह।ै

होगा। बकलक सतत प्र्ासों के बावजदू भी हाकन 
की आशकंा सदवै बनी ही रहती ह।ै

(छ)  ् रोणखम के ्‍तव — जोकिम एक अकनकश्‍तता 
है, जो व्ावसाक्क हाकन की ओर इंकगत 
करती ह,ै कजनका कारण कु् प्रकतकूल अरवा 
अवांक्त घटक होते हैं। जोकिमों का संबंि 

सारिी 1.1   व्यवसा्य, पेशा ्‍रा ररोज़गार में ्ु‍लना
रि.स.ं धार व्यवसा्य पेशा ररोज़गार
1. सरापना 

की कवकि
उद्मी का कनण््थ  तरा अन् 
काननूी औप्‍ाररकताए,ँ ्कद 
आवश्क हों

ककसी व्ावसाक्क 
संसरा की सदस्ता तरा 
व्ावहाररक ्ोग्ता का 
प्रमाण-परि

कन्कुक्त-परि तरा सेवा 
समझौता

2. का ््थ की 
प्रकृकत

जनता की वसतओु ंतरा 
सेवाओ ंकी सलुभता 

व्कक्तगत कवशषेज् सेवाए ँ
प्रदान करना

सेवा समझौता ्ा सेवा के 
कन्मोें के अनसुार का ््थ 
करना

3. ्ोग्ता ककसी न्नूतम ्ोग्ता की 
आवश्कता नहीं 

कवशषे क्ेरि में प्रकशक्ण 
तरा कवशषे ्ोग्ता 
(कनपणुता) अकत आवश्क

कन्ोक्ता द्ारा कनिा्थररत 
्ोग्ता एवं प्रकशक्ण

4. प्रकतफल अकज्थत लाभ फीस वेतन ्ा मज़दरूी
5. पँजूी 

कनवेश
व्वसा् की प्रकृकत एवं 
आकार के अनसुार पँजूी कनवेश 
आवश्क

सरापना के कलए सीकमत 
पँजूी आवश्क

पूँजी की आवश्कता नहीं

कु् व्ावसाक्क घटनाओ ं से है, जैसे— 
उपभोक्ताओ ंकी पसदं ्ा फैशन में पररवत्थन, 
उतपादन कवकि्ों में पररवत्थन, का ््थसरल पर 
हड़ताल ् ा तालेबंदी, बाज़ार-प्रकतसपिा्थ, आग, 
्‍ोरी, दघु्थटनाए,ँ प्राकृकतक आपदाए ँआकद। कोई 
भी व्वसा् जोकिमों स ेअ्ूता नहीं रहता।
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12 व्यवसा्य अध्य्यन

6. जोकिम लाभ अकनकश्‍त तरा 
अकन्कमत जोकिम सदवै

फीस कन्कमत एवं कनकश्‍त, 
कु् जोकिम भी 

कनकश्‍त एवं कन्कमत 
वेतन, कोई जोकिम नहीं

7. कहत-
हसतांतरण

कु् औप्‍ाररकताओ ंके सार 
कहत-हसतांतरण सभंव

संभव नहीं संभव नहीं

8. आ्‍ार 
सकंहता

कोई आ्‍ार संकहता कनिा्थररत 
नहीं

पेशवेर आ्‍ार संकहता का 
पालन आवश्क

व्वहार के कलए कन्ोक्ता 
द्ारा कनिा्थररत कन्मों का 
पालन आवश्क

1.6.2 व्यवसा्य, पेशा ्‍रा ररो्गार में ्ु‍लना

जैसे पहले बता्ा जा ्‍कुा ह ैकक आकर्थक कक््ाओ ं
को तीन मखु् वगगों में कवभाकजत कक्ा जा सकता 
ह—ै व्वसा्, पेशा, और रोज़गार। इन तीन वगगों 
की कभननताओ ंको सारणी 1.1 में दशा्थ्ा ग्ा ह।ै

1.7 व्यावसाण्यक णरि्याओ ंका वगगीकरि

कवकभनन व्ावसाक्क कक््ाओ ंको दो कवसततृ वगगों में 
वगगीकृत कक्ा जा सकता ह—ै उद्ोग एवं वाकणज्। 
उद्ोग से तातप ््थ वसतुओ ं का उतपादन अरवा 
प्रकक््ा ह।ै वाकणज् में वे सभी कक््ाए ँसकममकलत 
की जाती हैं, जो वसतओु ंके आदान-प्रदान, संभरण 
तरा कवतरण को संभव बनाती हैं। इन दो वगगों के 
आिार पर हम व्ावसाक्क फमगों को औद्ोकगक 
उद्म तरा वाकणकज्क उद्म की श्रकेण्ों में कवभक्त 
कर सकते हैं। अब हमें व्ावसाक्क कक््ाओ ंका 
कवसततृ अध््न करना हैं।

1.7.1 उद्यरोग

उद्ोग से अकभप्रा् उन आकर्थक कक््ाओ ं से ह,ै 
कजनका संबंि संसािनों को उप्ोगी वसतुओ ं
में पररवकत्थत करना हैै। उद्ोग शबद का प्र्ोग 

उन कक््ाओ ं के कलए कक्ा जाता है, कजनमें  
्ांकरिक-उपकरण एवं तकनीकी कौशल का प्र्ोग 
होता ह।ै इनमें वसतओु ंका उतपादन अरवा प्रकक््ा 
तरा पशओु ंके प्रजनन एव ंपालन स ेसबंंकित कक््ाए ँ
सकममकलत हैं। व्ापक अरगों में उद्ोग का अर्थ समान 
वसतुओ ं अरवा संबंकित वसतुओ ं के उतपादन में 
लगी इकाइ्ों के समहू से ह।ै उदाहरण के कलए, 
रुई अरवा कपास से सतूी वसरि आकद बनाने वाली 
सभी इकाइ्ों को उद्ोग कहते हैं। इनहीं के समकक् 
बैंककंग, बीमा आकद की सवेाए ँभी उद्ोग कहलाती हैं, 
जसै—े बैंककंग उद्ोग, बीमा उद्ोग आकद। उद्ोगों को 
तीन व्ापक श्रकेण्ों में कवभाकजत कक्ा जा सकता 
ह—ै प्रारकमक उद्ोग, कद्ती्क ् ा माध्कमक उद्ोग 
एवं ततृी्क ्ा सेवा उद्ोग।

(क) प्रारणमक उद्यरोग— इन उद्ोगों में, वे सभी 
कक््ाए ँसकममकलत हैं कजनका संबंि प्राकृकतक 
संसािनों के िनन एवं उतपादन तरा पश ुएवं 
वनसपकत के कवकास से ह।ै इन उद्ोगों को पनु: 
इस प्रकार वगगीकृत कक्ा जा सकता ह–ै

(i) णन्‍कष्थि उद्यरोग— ्े उद्ोग उतपादों 
को प्राकृकतक सरिोतों से कनषककष्थत करते 
हैं। कनषकष्थण उद्ोग आिारभूत कच्‍ े
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माल की आपकूत्थ करते हैं, जो प्रा्: भकूम 
से प्राप्त कक्े जाते हैं। इन उद्ोगों के 
उतपादों को दसूरे कवकनमा्थणी उद्ोगों द्ारा  
बहुत-सी उप्ोगी वसतओु ंमें पररवकत्थत 
कक्ा जाता ह।ै मखु् कनषकष्थण उद्ोगों 
में ितेी करना, उतिनन, इमारती लकड़ी, 
कशकार तरा म्ली पकड़ना आकद को 
सकममकलत कक्ा जाता ह।ै

(ii) ्नणनक उद्यरोग— इन उद्ोगों का मखु् 
का ््थ पश-ुपकक््ों का प्रजनन एवं पालन 
तरा वनसपकत उगाना ह,ै ताकक उनका 
उप्ोग आगे कवकभनन उतपादों के कलए 
कक्ा जा सके। जनकनक उद्ोग, पौिों के 
प्रजनन के कलए ‘बीज तरा पौिा संवि्थन 
(नस्थरी) कंपकन्ाँ’ इसके कवशषे उदाहरण 
हैं। इसके अकतररक्त पश ु प्रजनन फाम्थ, 
मगुगी पालन, म्ली पालन आकद जनकनक 
उद्ोगों के अन् उदाहरण हैं।

(ख) णवि्‍ी्यक ्या माध्यणमक उद्यरोग—  इन 
उद्ोगों में िनन उद्ोगों द्ारा कनषककष्थत माल 
को कच्‍ ेमाल के रूप में प्र्ोग कक्ा जाता 
ह।ै इन उद्ोगों द्ारा कनकम्थत माल ्ा तो अकंतम 
उपभोग के कलए उप्ोग में ला्ा जाता ह ै्ा 
दसूरे उद्ोगों में आगे की प्रकक््ा में उप्ोग 
कक्ा जाता ह।ै उदाहरणार्थ— कच्‍ा लोहा 
िनन, प्रारकमक उद्ोग है, तो सटील का 
कनमा्थण करना कद्ती्क ्ा माध्कमक उद्ोग 
ह।ै माध्कमक उद्ोगों को आगे कनमन श्रकेण्ों 
में कवभक्त कक्ा सकता जाता ह।ै

(i) णवणनमा्थि उद्यरोग– इन उद्ोगों द्ारा कच्‍े 
माल को प्रकक््ा में लेकर उनहें अकिक 
उप्ोगी बना्ा जाता ह।ै इस प्रकार ्े 
प्रारूप उप्ोकगता का सजृन करते हैं। ्े 
उद्ोग कच्‍ ेमाल स ेतै्ार माल बनाते हैं, 
कजनका हम उप्ोग करते हैं। कवकनमा्थणी 
उद्ोगों को उतपादन प्रकक््ा के आिार पर 
कनमन ्‍ार श्रकेण्ों में बाँटा जा सकता ह—ै

 � डवशलेषणातमक उद्ोग— ्े उद्ोग एक 
ही उतपाद के कवशलेषण एवं परृकीकरण 
द्ारा ततवों उतपाकदत करते हैं, जसै—े तेल 
शोिक कारिाने।

 � कृडरिम उद्ोग— ्  ेउद्ोग कवकभनन संघटकों 
को एककरित करके प्रकक््ा द्ारा एक न्े 
उतपाद का रूप दतेे हैं, जसै—े सीमेंट उद्ोग।

 � प्रडरियायी या प्ररिमीय उद्ोग— वे उद्ोग 
जो पक्के माल के कनमा्थण के कलए कवकभनन 
क्कमक ्‍रणों स ेगजुरते हैं। उदाहरणार्थ— 
्‍ीनी तरा कागज़ उद्ोग।

 � सममडेलत उद्ोग— जो उद्ोग एक न्ा 
उतपाद तै्ार करने के कलए कवकभनन पजुगों 
को जोड़ते हैं। उदाहरणार्थ— टेलीकवज़न, 
कार तरा कंप््टूर आकद।

(ii) णनमा्थि उद्यरोग— ऐसे उद्ोग, भवन, 
बांि, पलु, सड़क, सरंुग तरा नहरों जैसे 
कनमा्थण में संलगन रहते हैं। इन उद्ोगों में 
अकभ्ांकरिकी तरा वासतकुलातमक ्‍ातु् ्थ 
महतवपणू्थ अगं होते हैं।
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14 व्यवसा्य अध्य्यन

(ग) ्ृ‍्‍ी्यक ्या सेवा उद्यरोग— इस प्रकार के 
उद्ोग प्रारकमक तरा कद्ती्क उद्ोगों को 
सहा्क सेवाए ँसलुभ कराने में संलगन होते हैं 
तरा व्ापाररक कक््ाकलापों को सपंनन कराते 
हैं। ्े उद्ोग सेवा-सकुविा सलुभ कराते हैं। 
व्ावसाक्क कक््ाओ ंमें, ्े उद्ोग वाकणज् 
के सहा्क अंग समझे जाते हैं क््ोंकक ्े 
उद्ोग व्ापार की सहा्ता करते हैं। इस वग्थ 
में ्ाता्ात, बैंककग, बीमा, माल-गोदाम, 
दरूसं्‍ार, कडबबा-बंदी तरा कवज्ापन आकद 
आते हैं।

1.7.2 वाणिज्य

वाकणज् में दो प्रकार की कक््ाएँ सकममकलत हैं, 
पहली वे जो माल की कबक्ी अरवा कवकनम् के 
कलए की जाती हैं, इनहें व्ापार कहते हैं। दसूरी वे 
कवकभनन सेवाए ँजो व्ापार में सहा्क होती हैं। इनहें 
सेवाएँ अरवा व्ापार सहा्क कक््ाएँ कहते हैं, 
कजनमें पररवहन, बैंककंग, बीमा, दरूसं्‍ार, कवज्ापन, 
पैकेकजंग एवं गोदाम व्वसरा आकद सकममकलत होती 
हैं। वाकणज्, उतपादक और उपभोक्ता के बी्‍ की 
आवश्क कड़ी का काम करता ह।ै इसमें वे सभी 
कक््ाए ँसकममकलत होती हैं, जो वसत ुएवं सेवाओ ं
के अबाि प्रवाह को बनाए रिने के कलए आवश्क 
होती हैं। अत: वाकणज् को इस प्रकार से पररभाकषत 
कक्ा जा सकता ह ैकक ्े वे कक््ाए ँहैं, जो कवकनम् 
में आने वाली बािाओ ंको दरू करती हैं। कवकनम् 
संबंिी बािा को व्ापार दरू करता ह,ै जो वसतओु ं
को उतपादक से लेकर उपभोक्ता तक पहु्ँ‍ाता ह।ै 

पररवहन सरान संबंिी बािा को दरू करता ह,ै जो 
वसतओु ंको उतपादन सरल से कबक्ी सरल तक ले 
जाता ह।ै संग्हण एवं भडंारण, सम् संबंिी रुकावट 
को दरू करते हैं। इसमें माल को गोदाम में कबक्ी के 
सम् तक रिा जाता ह।ै गोदाम में रि ेमाल एवं 
सरानांतरण के सम् माग्थ में माल की ्‍ोरी, आग, 
दघु्थटना आकद जोकिमों से हाकन हो सकती ह।ै इन 
जोकिमों से माल का बीमा कर सरुक्ा प्रदान की जा 
सकती ह।ै इन सभी कक््ाओ ंके कलए आवश्क पूजँी, 
बैंक तरा अन् कवत्ती् संसरानों से प्राप्त होती ह।ै 
कवज्ापन के द्ारा उतपादक एवं व्ापारी, उपभोक्ताओ ं
को बाज़ार में उपलबि वसतओु ंएवं सवेाओ ंके सबंंि 
में स्ू‍ना दतेे हैं। अत: वाकणज् से अकभप्रा् उन 
कक््ाओ ंसे ह ैजो वसत ुएवं सेवाओ ंके कवकनम् में 
आने वाली व्कक्त, सरान, सम्, कवत्त एवं स्ू‍ना 
संबंिी बािाओ ंको दरू करती हैं।

1.7.3 व्यापार

व्ापार, वाकणज् का अकनवा ््थ अंग है। इसका 
अर्थ—कबक्ी, हसतांतरण अरवा कवकनम् से है। 
्ह उतपाकदत वसतओु ंको अकंतम उपभोक्ताओ ंको  
भौकतक अरवा अभौकतक रूप से उपलबि कराता 
ह।ै आज के ् गु में, वसतओु ंका उतपादन वहृद ्पैमाने 
पर कक्ा जाता ह,ै लेककन उतपादकों के कलए अपनी 
वसतओु ं की कबक्ी प्रत्ेक उपभोक्ता को अलग-
अलग कर पाना दषुकर ह।ै व्ापारी मध्सर के रूप 
में व्ापाररक कक््ाए ँकरते हुए कवकभनन बाज़ारों में 
उपभोक्ताओ ंको वसतएु ँउपलबि कराते हैं। व्ापार 
व्कक्त, अरा्थत ्उतपादक तरा उपभोक्ता संबंिी बािा 
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को दरू करता ह।ै व्ापार की अनपुकसरकत में बड़े पमैाने 
पर उतपादन संभव नहीं हो सकता ह।ै

व्ापार को दो बड़े वगगों में कवभाकजत कक्ा 
जा सकता है— आंतररक और बाह्य। आंतररक 
अरवा दशेी व्ापार में वसतओु ंऔर सेवाओ ंका  
आदान-प्रदान एक ही दशे की भौगोकलक सीमाओ ं
के अदंर कक्ा जाता ह।ै इसी को आगे रोक और 
फुटकर व्ापार में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह।ै जब 
वसतओु ंका क््-कवक्् भारी मारिा में कक्ा जाता 
ह,ै तो उसे रोक व्ापार तरा जब वसतओु ंका क््-
कवक्् अपेक्ाकृत कम मारिा में कक्ा जाता ह,ै तो 
उसे फुटकर व्ापार कहा जाता ह।ै बाह्य एवं कवदशेी 
व्ापार में वसतओु ंएवं सेवाओ ंका आदान-प्रदान दो 
्ा दो से अकिक दशेों के व्कक्त्ों अरवा संगठनों 
के मध् कक्ा जाता ह।ै ्कद वसतओु ंका क्् दसूरे 
दशे से कक्ा जाता ह,ै तो उसे आ्ात व्ापार कहते 
हैं तरा जब वसतओु ंका कवक्् दसूरे दशेों को कक्ा 
जाता ह,ै तो उसे कन्ा्थत व्ापार कहते हैं। जब वसतओु ं
का आ्ात ककसी अन् दशे को कन्ा्थत करने के कलए 
कक्ा जाता ह,ै तो उसे पनुकन्थ्ा्थत ्ा आ्ात-कन्ा्थत 
व्ापार कहते हैं।

1.7.4 व्यापार और व्यापार के सहा्यक 

व्ापार में सहा्क कक््ाओ ं को व्ापार का 
सहा्क कहते हैं। इन कक््ाओ ंको सेवाए ँभी कहते 
हैं क््ोंकक ्े उद्ोग एवं व्ापार में सहा्क होती 
हैं। पररवहन, बैंककंग, बीमा, भंडारण एवं कवज्ापन 
व्ापार के सहा्क का ््थ हैं, अरा्थत ््े वे कक््ाए ँहैं 
जो सहा्क की भकूमका कनभाती हैं। वासतव में, ्े 

कक््ाए ँन केवल व्ापार में सहा्क होती हैं, बकलक 
उद्ोग में भी सहा्क होती हैं और इस प्रकार से 
परेू व्वसा् के कलए सहा्क होती हैं। वासतव में 
सहा्क कक््ाए ँपरेू व्वसा् का तरा कवशषे रूप 
से वाकणज् का अकभनन अगं हैं। ्े कक््ाए ँवसतओु ं
के उतपादन एवं कवतरण में आने वाली बािाओ ंको 
दरू करने में सहा्क होती हैं। पररवहन, माल को एक 
सरान से दसूरे सरान तक ले जाने में सहा्क होता ह।ै 
बैंककंग, व्ापारर्ों को कवत्ती् सहा्ता प्रदान करती 
ह।ै बीमा, कवकभनन प्रकार के जोकिमों से सरुक्ा प्रदान 
करता ह।ै भडंारण, सगं्हण व्वसरा के द्ारा सम् की 
उप्ोकगता का सजृन करता ह।ै कवज्ापन के माध्म 
से स्ू‍नाए ँप्राप्त होती हैं। दसूरे शबदों में, ्े कक््ाए ँ
माल के सरानांतरण, संग्हण, कवत्ती्न, जोकिम से 
सरुक्ा एवं माल की कबक्ी, संवि्थन को सरल बनाती 
हैं। सहा्क का्गों का संक्ेप में वण्थन कनमन ह—ै

(क) पररवहन एव ंसपें्रषि— वसतओु ंका उतपादन 
कु् कवकशषट जगहों पर होता ह,ै उदाहरणार्थ—
्‍ा् असम में, रुई गजुरात तरा महाराषट् में, 
जटू पकश्‍म बंगाल और ओकडशा में, ्‍ीनी 
उत्तर प्रदशे, कबहार तरा महाराषट् आकद में, 
लेककन उपभोग के कलए इन वसतुओ ं की 
आवश्कता दशे के सभी भागों में होती ह।ै 
सरान संबंिी बािा को सड़क पररवहन, रेल 
पररवहन ्ा तटी् जहाज़रानी द्ारा दरू कक्ा 
जाता ह।ै पररवहन के द्ारा कच्‍ा माल उतपादन 
सरल पर ला्ा जाता ह ैतरा तै्ार माल को 
कारिाने से उपभोग के सरान तक ले जा्ा 
जाता ह।ै पररवहन के सार संपे्रषण माध्मों की 
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भी आवश्कता होती ह ैकजससे कक उतपादक, 
व्ापारी एवं उपभोक्ता एक-दसूरे से स्ू‍नाओ ं
का आदान-प्रदान कर सकें । अत: डाक एवं 
टेलीफोन सेवाएँ भी व्ावसाक्क कक््ाओ ं
की सहा्क मानी जाती हैं।

(ख) बैंणकंग एवं णवत्त— िन के कबना व्वसा् 
का सं्‍ालन संभव नहीं, क््ोंकक िन की 
आवश्कता पररसंपकत्त्ों को क्् करने तरा 
कनत्-प्रकत के व््ों को परूा करने के कलए 
होती ह।ै व्वसा्ी आवश्क िन राकश बैंक 
स ेप्राप्त कर सकते हैं। बैंक कवत्त की समस्ा का 
समािान कर व्वसा् की सहा्ता करते हैं 
वाकणकज्क बैंक अकिकवकष्थ एवं नकद साि, 
ॠण एवं अकग्म के माध्म से राकश उिार दतेे 
हैं। बैंक ्‍कैों की वसलूी िन अन् सरानों पर 
भजेने तरा व्ापारर्ों की ओर से कबलों को 
भनुाने का का ््थ भी करते हैं। कवदशेी व्ापार 
में, वाकणकज्क बैंक आ्ातकों एवं कन्ा्थतकों 
दोनों की ओर से भगुतान की व्वसरा भी 
करते हैं। वाकणकज्क बैंक जनसािारण से 
पूँजी एककरित करने में भी कंपनी प्रवत्थकों की 
सहा्ता करते हैं।

(ग) बीमा— व्वसा् में अनेकों प्रकार के 
जोकिम होते हैं। कारिाने की इमारत, मशीन, 
फनगी्‍र आकद का आग, ्‍ोरी एवं अन् 
जोकिमों से ब्‍ाव आवश्क ह।ै माल एवं 
अन् वसतएु ँ ्‍ाह े गोदाम में हों ्ा माग्थ में, 
उनके िोने अरवा क्कतग्सत हो जाने का भ् 
रहता ह।ै कम्थ्‍ारर्ों की भी दघु्थटना अरवा 

व्ावसाक्क जोकिमों से सरुक्ा आवश्क ह।ै 
बीमा इन सभी को सरुक्ा प्रदान करता ह।ै एक 
सािारण से प्रीकम्म की राकश का भगुतान कर 
बीमा कंपनी स ेहाकन अरवा क्कत की राकश की 
एवं शारीररक दघु्थटनावश ्‍ोट से होने वाली 
क्कत की पकूत्थ कराई जा सकती ह।ै

(घ) भं्डारि— प्रा्: वसतुओ ं के उतपादन के 
तुरंत पश्‍ात्् ही उनका उप्ोग ्ा कवक्् 
नहीं होता। उनहें आवश्कता पड़ने पर सलुभ 
कराने के कलए गोदामों में सरुकक्त रिा जाता 
ह।ै माल को क्कत से ब्‍ाने के कलए उसकी 
सुरक्ा आवश्क होती है। इसकलए उसके 
सरुकक्त संग्हण की कवशषे व्वसरा की जाती 
ह।ै भडंारण व्ावसाक्क इकाइ्ों को संग्हण 
की ककठनाई को हल करने में सहा्ता प्रदान 
करता ह ैतरा वसतओु ंको उस सम् उपलबि 
कराता ह,ै जब उनकी आवश्कता होती ह।ै 
वसतओु ंकी लगातार आपकूत्थ द्ारा मलू्ों को 
उक्‍त सतर पर रिा जा सकता ह।ै

णवज्ापन और ्नसपंक्थ — एक परुानी कहावत ह ै
“कवज्ापन वह ह ैकजसका आप भगुतान करते हैं और 
जनसंपक्थ  वह ह ैकजसके कलए आप प्रार्थना करते हैं”। 
कवज्ापन और जनसंपक्थ  दोनों गकतकवकि्ाँ वाकणज् 
के कलए आपके संभाकवत ग्ाहकों के कलए उतपाद, 
सेवाओ ंको बढ़ावा दनेे के सािन हैं और आपके 
लकक्त ग्ाहकों को आपकी उपलकबि्ों को पह्‍ानने 
के कलए पे्रररत करते हैं।

कवज्ापन और जनसंपक्थ  गकतकवकि्ाँ उतपादों 
और सेवाओ ं की कबक्ी को बढ़ावा दनेे के सबसे 
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महतवपूण्थ तरीकों में से एक हैं। उतपादकों और 
व्ापारर्ों के कलए प्रत्ेक ग्ाहक से संपक्थ  करना 
व्ावहाररक रूप से असंभव ह।ै इसकलए कबक्ी को 
बढ़ावा दनेे के कलए, कवज्ापनों और प्र्‍ार सािनों के 
माध्म स ेसंभाकवत ग्ाहकों को उतपादों और सवेाओ ं
की कवशषेताओ,ं कीमत, आकद के बारे में जानकारी 
उपलबि कराई जाती ह।ै इसके अलावा, वसतओु ंऔर 
सवेाओ ंआकद की उप्ोकगता कवशषेताओ,ं गणुवत्ता, 
मलू्, प्रकतसपिगी जानकारी के बारे में सभंाकवत ग्ाहकों 
और िरीदारों को समझाने की आवश्कता होती 
ह।ै उतपादों और सेवाओ ंके ऐसे गणुों का प्र्‍ार, जन 
संपक्थ  बनाए रिने की कवकभनन तकनीकों का उप्ोग 
करके कक्ा जाता ह।ै

एक लोककप्र् जन संपक्थ  सािन कपं्रट और 
सोशल मीकड्ा प्लेटफाॅम्थ में पे्रस ररलीज़ का उप्ोग 
ह।ै कवज्ापन और जनसंपक्थ  गकतकवकि्ाँ उपलबि 
वसतओु ं और सेवाओ ं के बारे में जानकारी प्रदान 
करने और ग्ाहकों को कवशेष वसतुएँ िरीदने के 
कलए पे्रररत करने में मदद करते हैं। कवज्ापन हमशेा 
एक सवेतन गकतकवकि होती ह ैजहाँ व्वसा् अपने 
उतपाद ्ा सेवा को बढ़ावा दनेे के कलए कपं्रट ्ा  
गैर-कपं्रट मीकड्ा में जगह बनाता ह।ै दसूरी ओर, जन 
संपक्थ  गकतकवकि्ाँ, सामान्ता अवैतकनक होती हैं, 
जहाँ पारसपररक रूप से लाभकारी संबंि बनाने के 
कलए व्ापार एक रणनीकतक सं्‍ार प्रारंभ करता ह।ै

1.8 व्यवसा्य के उदे्श्य

व्वसा् का प्रारंभ कबंद ुकोई उद्शे् होता ह।ै सभी 
व्वसा् कु् उद्ेश्ों को प्राप्त करने के प्रकत 

अकभमिु होते हैं। ्े उद्शे् उस ओर संकेत करते 
हैं कक व्वसा्ी अपने का्गों के बदले क््ा प्राप्त 
करना ्‍ाहते हैं। सािारणत्ा ्ह समझा जाता ह ै
कक व्वसा् का सं्‍ालन केवल लाभ कमाने के 
कलए होता ह।ै व्वसा्ी सव्ं भी ्ह दशा्थते हैं कक 
वसतओु ंअरवा सवेाओ ंके उतपादन ् ा कवतरण करने 
में उनका मखु् लक्् लाभ कमाना ही ह।ै प्रत्ेक 
व्वसा्ी का सामान्त: ् ह प्र्ास रहता ह ैकक उसे 
कन्ोकजत राकश से अकिक लाभ प्राप्त हो सके। दसूरे 
शबदों में, व्वसा् का उद्शे् लाभ अकज्थत करना 
ह,ै जो लागत पर आगम का आकिक्् ह।ै आज के 
्गु में, ्ह सव्थसममकत से सवीकार कक्ा ग्ा ह ैकक 
व्ावसाक्क इकाइ्ाँ समाज का एक अगं हैं और 
उनके कु् उद्शे्, सामाकजक उत्तरदाक्तवों सकहत 
होने ्‍ाकहए ताकक वे लंबे सम् तक ्‍ल सके तरा 
प्रगकत कर सकें । लाभ, अग्णी उद्शे् होता ह,ै लेककन 
एकमारि नहीं। 

्द्कप लाभ कमाना ही व्वसा् का एक उद्शे् 
नहीं हो सकता, लेककन इसके महतव की उपेक्ा नहीं 
की जा सकती। प्रत्ेक व्वसा् का प्र्तन होता ह ै
कक जो कु् भी उसने कनवेश कक्ा ह ैउससे अकिक 
प्राप्त कक्ा जाए। लागत से आगम का आकिक्् लाभ 
कहलाता ह।ै लाभ  को कवकभनन कारणों से व्वसा् 
का एक आवश्क उद्शे् माना जा सकता ह—ै

(i) ्ह व्वसा्ी के कलए आ् का सरिोत ह,ै
(ii) ्ह व्वसा् के कव्‍ार के कलए आवश्क 

कवत्त का सरिोत हो सकता ह,ै
(iii) ्ह व्वसा् की कुशल का ््थशलैी का द्ोतक 

होता ह,ै
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18 व्यवसा्य अध्य्यन

(iv) ्ह व्वसा् का समाज के कलए उप्ोगी 
होने की सवीकारोकक्त भी हो सकता ह,ै तरा

(v) ्ह एक व्ावसाक्क इकाई की प्रकतष्ा को 
बढ़ाता ह।ै

कफर भी, एक अच्े व्वसा् के कलए केवल 
लाभ पर बल दनेा तरा दसूरे उद्शे्ों को भलुा दनेा 
ितरनाक साकबत हो सकता ह।ै ्कद व्वसा् के 
प्रबंिक केवल लाभ के मनोग्सत हो जाएँ, तो वे 
ग्ाहकों, कम्थ्‍ारर्ों, कवकन्ोजकों तरा समाज के 
प्रकत अपने उत्तरदाक्तवों को भलुा सकते हैं तरा 
ततकाल लाभ कमाने के कलए समाज के कवकभनन वगगों 
का शोषण भी कर सकते हैं। इसका नतीजा ्ह हो 
सकता ह ैकक प्रभाकवत लोग उस व्ावसाक्क इकाई 
के सार असह्ोग करें ् ा उसके दरुा्‍रण का कवरोि 
करें। फलसवरूप इकाई का ििंा ्‍ौपट हो सकता 
ह।ै ्ही कारण ह ैकक ऐसा व्वसा् मकुशकल से ही 
कमलता ह ैकजसका उद्शे् केवल अकिक से अकिक 
लाभ कमाना हो। ्ह उसके अपने अकसततव और 
समकृधि के क  लए अावश्क ह।ै ककसी उद्म के लाभ 
में लगातार वकृधि समाज को उप्ोगी सेवाए ँप्रदान 
करने के कारण हो सकती ह।ै वासतव में उद्शे् हर 
उस क्ेरि में वां्नी् ह ैजो प्रत्ेक क्ेरि में व्वसा् 
को जीकवत रिते हैं तरा समकृधि को प्रभाकवत करते 
हैं। ् कद ककसी व्वसा् को आवश्कता तरा लक्् 
में संतलुन रिना ह ैतो उसे बहुमिुी उद्शे्ों को भी 
अपने सममिु रिना होगा। वह केवल एक लक्् को 
सामने रिकर महारर हाकसल नहीं कर सकता। उद्शे् 
प्रत्ेक क्रेि में कवकशषट तरा व्वसा् के अनरुूप होने 
्‍ाकहए।  ्ह उद्शे् इस प्रकार हैं—

(i) बाज़ार णसरण्‍— सफलता और समकृधि के 
कलए व्कक्त के व्वसा् की ख्ाकत और 
प्रकतष्ा सववोपरर ह।ै ् ह बाजार में एक कवकशषट 
पह्‍ान बनाने में मदद करता ह ैऔर इस ेअपने 
प्रकतद्कंद््ों के सबंंिा में बाज़ार कसरकत के रूप 
में संदकभ्थत कक्ा जाता ह।ै एक व्ावसाक्क 
उद्म को अपने ग्ाहकों को उक्‍त मलू् पर 
प्रकतसपिी्थ उतपाद उपलबि कराने और उनहें 
उनकी संतकुषट की सेवा प्रदान करने के कलए 
मज़बूत आिार पर िड़े होने पर लकक्त  
होना ्‍ाकहए।

(ii) नवाचार— नवा्‍ार ककसी भी व्ावसाक्क 
उपक्म की वृकधि के कलए प्रमुि होता 
ह।ै ्ह व्वसा् को बाजार में उद्म को 
बढ़ाने और प्रकतसपिा्थ में बढ़त दनेे में मदद 
करता है। नवा्‍ार को नए कव्‍ारों ्ा 
तरीकों की शरुुआत के रूप में पररभाकषत 
कक्ा जाता है, कजस तरह से कु् कक्ा 
्ा बना्ा जाता ह।ै परंत,ु इसका अर्थ ्ह 
नहीं है कक एक नए उतपाद का कनमा्थण 
कक्ा जाना ह।ै इसके सं्‍ालन को बढ़ाने 
के कलए मौजूदा उतपाद में कोई संशोिान 
भी नवप्रवत्थनशीलता को दशा्थता ह।ै प्रत्ेक 
व्वसा् में दो प्रकार के नवा्‍ार होते हैं, अरा्थत ् 
(i) उतपाद ्ा सेवाओ ं में नवा्‍ार् और  
(ii) उतपादों और सवेाओ ंकी आपकूत्थ के कलए 
आवश्क कवकभनन कौशलों और गकतकवकि्ों 
में नवा्‍ार। नवा्‍ार के कबना कोई भी 
व्वसाक्क उपकरण प्रकतसपिगी दकुन्ा में 
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पनप नहीं सकता ह।ै इसकलए, नवा्‍ार एक 
महतवपणू्थ उद्शे् बन जाता ह।ै

(iii) उतपादक्‍ा— इनपुट के मूल् के सार 
आउटपटु के मलू् की तलुना करके उतपादकता 
का पता लगा्ा जाता ह।ै इसका उप्ोग 
दक्ता के माप के रूप में कक्ा जाता ह।ै कनरंतर 
अकसततव और प्रगकत को सकुनकश्‍त करने के 
कलए, प्रत्ेक उद्म को उपलबि संसािनों 
के सववोत्तम उप्ोग के माि्म स ेअकिक 
उतपादकता का लक्् रिना ्‍ाकहए।

(iv) भौण्‍क और णवत्ती्य ससंाधान— ककसी 
भी व्वसा् के कलए भौकतक संसािानों, 
जैसे— सं्ंरिों, मशीनों, का्ा्थल्ों आकद 
और कवत्ती् संसािानों अरा्थत ्अपने ग्ाहकों 
की आपूकत्थ के कलए वसतुओ ं के उतपादन 
और सेवाओ ंहते ुसक्म होने के कलए िन की 
आवश्कता होती ह।ै व्ावसाक्क उद्म को 
अपनी आवश्कताओ ंके अनसुार इन संसािनों 
को प्राप्त करने और उनका कुशलतापवू्थक 
उप्ोग करने का लक्् रिना ्‍ाकहए।

(v) लाभ कमाना— व्वसा् का एक उद्शे् 
लगाई गई पूजँी पर लाभ कमाना ह।ै लाभकाररता 
का अर्थ पूजँी कनवशे के संबंि में लाभ ह।ै 
प्रत्ेक व्वसा् को एक उक्‍त लाभ कमाना 
्‍ाकहए जो उसके अकसततव और कवकास के 
कलए बहुत महतवपणू्थ ह।ै

(vi) सामाण्क उत्तरदाण्यतव— सामाकजक 
उत्तरदाक्तव व्ावसाक्क फमगों के दाक्तव  

स ेसंबंि रिता ह ैकक वे सामाकजक समस्ाओ ं
को हल करने के कलए संसािनों का ्ोगदान 
करें और सामाकजक रूप से वां्नी् तरीके 
से काम करें।

1.9 व्यावसाण्यक ्रोणखम

व्ावसाक्क जोकिम से आश् अप्ा्थप्त लाभ ्ा 
कफर हाकन होने की उस संभावना से ह ैजो कन्ंरिण 
से बाहर अकनकश्‍तताओ ं्ा आककसमक घटनाओ ं
के कारण होती है। उदाहरणार्थ— ककसी वसत ु
कवशेष की माँग में कमी, उपभोक्ताओ ं की रुक्‍ 
्ा प्रारकमकताओ ं में पररवत्थन ्ा उसी प्रकार के 
उतपाद बे्‍ने वाली प्रकत्ोगी संसराओ ंमें प्रकतसपिा्थ 
अकिक होने से लाभ में कमी, बाज़ार में कच्‍ ेमाल 
की कमी के कारण मलू्ों में वकृधि आकद। जो फम्थ 
ऐसे कच्‍ ेमाल को उप्ोग में ला रही हैं, उनहें इसे 
क्् करने के कलए अकिक राकश का भगुतान करना 
पड़ता ह।ै पररणामत: लागत मलू् बढ़ जाता ह ैकजस 
कारण लाभ में कमी आ सकती ह।ै व्वसा्ों को 
कनकश्‍त रूप से दो प्रकार के जोकिमों का सामना 
करना पड़ता ह—ै अकनकश्‍त जोकिम और शधुि 
जोकिम। अकनकश्‍त जोकिमों में दोनों संभावनाए ँ
कवद्मान होती हैं— लाभ की भी तरा हाकन की भी। 
संकदगि हाकन्ाँ, बाज़ार की दशा कजसमें माँग व पकूत्थ 
में उतार-्‍ढ़ाव शाकमल हैं तरा इस कारण मलू्ों 
में आए पररवत्थन से ्ा ग्ाहकों की रुक्‍ ्ा फैशन 
में पररवत्थन होने के कारण होती हैं। ्कद बाज़ार की 
दशा व्वसा् के पक् में ह ैतो लाभ हो सकता ह।ै 
दशा कवपरीत होने की अवसरा में हाकन की संभावना 
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रहती ह।ै शधुि हाकन्ों में ्ा तो हाकन होगी अरवा 
हाकन नहीं होगी। आग लगना, ्‍ोरी होना ् ा हड़ताल 
होना, शधुि हाकन्ों के उदाहरण हैं। ्कद ्े घटनाए ँ
घकटत होती हैं तो हाकन होगी तरा इन घटनाओ ंके 
घकटत न होने पर हाकन नहीं होगी।

1.9.1 व्यावसाण्यक ्रोणखमों की प्रकृण्‍

व्ावसाक्क जोकिमों को समझने के कलए इनकी 
कवकशषट कवशषेताओ ंका ज्ान आवश्क ह—ै

(क) व्यावसाण्यक ्रोणखम अणनणशच्‍्‍ाओ ं
के कारि हरो्े‍ हैं— अकनकश्‍तता से तातप ््थ 
भकवष् में होने वाली घटनाओ ंकी अनकभज्ता 
से ह।ै प्राकृकतक आपदाएँ, माँग और मूल् 
में पररवत्थन, सरकारी नीकत में पररवत्थन, 
तकनीक में सुिार आकद ऐसे उदाहरण हैं 
कजनसे अकनकश्‍तता बनी रहती ह,ै ् े पररवत्थन 
व्वसा् के कलए जोकिम के कारण हो  
सकते हैं। इन कारणों का पहले से ज्ान नहीं 
हो सकता ह।ै

(ख) ्रोणखम प्रत्ेयक व्यवसा्य का आवश्यक 
अंग हरो्‍ा हजै— प्रत्ेक व्वसा् में जोकिम 
होता ह।ै कोई भी व्वसा् इससे अ्ूता नहीं 
ह।ै ्द्कप व्वसा् में हाकन की मारिा कभनन हो 
सकती ह।ै जोकिम को कम कक्ा जा सकता 
ह,ै लेककन समाप्त नहीं कक्ा जा सकता।

(ग)  ्रोणखम की मात्रा मुख्य्‍ व्यवसा्य की 
प्रकृण्‍ एवं आकार पर णनभ्थर कर्‍ी हजै— 
व्वसा् की प्रकृकत (उतपाकदत एवं कवकक्त 

वसतओु ंऔर सवेाओ ंके प्रकार) तरा व्वसा् 
का आकार (उतपादन एवं कवक्् की मारिा) 
मखु् घटक हैं, जो व्वसा् में जोकिम की 
मारिा का कनिा्थरण करते हैं। उदाहरणार्थ— जो  
व्वसा् फैशन की ्‍ीज़ों में लेन-दने करते हैं, 
उनमें जोकिम की मारिा अकिक होती ह।ै उसी 
प्रकार वहृद ्सतरी् व्वसा् में लघ ुसतरी् 
व्वसा् की अपेक्ा जोकिम अकिक होता ह।ै

(घ) ्रोणखम उठाने का प्रण्‍फल लाभ हरो्‍ा 
हजै— ‘जोकिम नहीं तो लाभ नहीं’ एक परुाना 
कसधिांत ह,ै जो सभी प्रकार के व्वसा्ों में लाग ू
होता ह।ै ककसी व्वसा् में अकिक जोकिम 
होने पर लाभ अकिक होने का अवसर होता ह।ै 
कोई भी उद्मी भकवष् में अकिक लाभ पाने 
की लालसा में ही अकिक जोकिम उठाता ह।ै

1.9.2 व्यावसाण्यक ्रोणखमों के कारि

व्ावसाक्क जोकिमों के अनेकों कारण होते हैं, 
कजनको कनमनकलकित भागों में कवभाकजत कक्ा जा 
सकता ह—ै

(क)  प्राकृण्‍क कारि— प्राकृकतक आपदाएँ, 
जैसे— बाढ़, भ्ू‍ाल, कबजली कगरना, भारी 
वषा्थ, अकाल आकद पर मनषु् का लगभग नहीं 
के बराबर कन्ंरिण ह।ै व्वसा् में इनसे संपकत्त 
एवं आ् की भारी हाकन हो सकती ह।ै

(ख) मानवी्य कारि— मानवी् कारणों में 
कम्थ्‍ारर्ों की बेईमानी, लापरवाही ्ा 
अज्ानता को सकममकलत कक्ा जा सकता ह।ै 
कबजली फेल हो जाना, हड़ताल होना, प्रबंिकों 
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की अकुशलता आकद भी मानवी् कारणों के 
उदाहरण हैं।

(ग)  आणर्थक कारि— इन कारणों में माल की 
माँग में अकनकश्‍तता, प्रकतसपिा्थ, मलू्, ग्ाहकों 
से दे्  राकश, तकनीक में पररवत्थन ्ा उतपादन 
की कवकि में पररवत्थन आकद को सकममकलत 
कक्ा जा सकता ह।ै कवत्ती् समस्ाओ ंमें ॠण 
पर ब्ाज दर में वकृधि, करों की भारी उगाही 
आकद भी इस प्रकार के कारणों की श्रेणी में 
आते हैं। पररणामत: व्वसा् सं्‍ालन लागत 
(व््) असंभाकवत रूप स ेअकिक हो जाती ह।ै

(घ)  अन्य कारि— इनमें अदृश् घटनाए,ँ जसै—े   
राजनैकतक उरल-परुल, मशीनों में िराबी, 
बरॉ्लर का फट जाना, मरुिा कवकनम् दर में  
उतार-्‍ढ़ाव आकद हैं कजनके कारण व्वसा् में 
जोकिमों की सभंावनाए ँबढ़ जाती हैं।

1.10 व्यवसा्य शुरू करना — मूल कारक

एक व्ावसाक्क उपक्म शरुू करना ककसी भी अन् 
मानव प्र्ास के समान ह ैकजसमें कु् उद्शे्ों को प्राप्त 
करने के कलए संसािानों को कन्ोकजत कक्ा जाता 
ह।ै अपने सव्ं के व्वसा् को सराकपत करने की 
प्रकक््ा को उद्कमता कहा जाता ह।ै अपना व्वसा् 
सराकपत करने वाला व्कक्त उद्मी कहलाता ह।ै 
प्रकक््ा के आउटपटु, अरा्थत,् व्ावसाक्क इकाई 
को व्ावसाक्क उद्म कहा जाता ह।ै ् ह नोट करना 
रो्‍क ह ैकक उद्मी को सवरोज़गार प्रदान करने के 
अलावा उद्कमता अन् दो आकर्थक गकतकवकि्ों—

रोज़गार और पेश ेके कलए अवसरों के कनमा्थण और 
कवसतार के कलए भी बहुत हद तक उत्तरदा्ी ह।ै और, 
इस प्रकक््ा में, व्ावसाक्क उद्कमता ककसी राषट् के 
समग् आकर्थक कवकास के कलए महतवपणू्थ हो जाती ह।ै 

जब आप ्ह कवकलप लेते हैं, तो आप  
नौकरी तलाशने वाले के बजा् नौकरी दनेे वाले 
बन जाते हैं, इसके अलावा अन् कवत्ती् और 
मनोवैज्ाकनक लाभ दनेे वाले भी बन जाते हैं। अपना 
िदु का व्वसा् शरुू करके उद्कमता पाना उद्मी 
बनने की आकांक्ा ह।ै इसे व्वसा् के सार जड़ेु 
जोकिमों और अकनकश्‍तताओ ंके अनसुार ग्ाहकों 
को मलू् पहु्ँ‍ाने, कनवेशकों के कलए प्रकतलाभ और 
अपने लाभों की दृकषट से आवश्कता की पह्‍ान 
करने, संसािानों को जुटाने और उतपादन को 
सवु्वकसरत करने की एक व्वकसरत, उद्शे्पणू्थ और 
र्‍नातमक गकतकवकि के रूप में पररभाकषत कक्ा ग्ा 
ह।ै ् ह पररभाषा उन कारकों की ओर इशारा करती ह,ै 
कजन पर व्वसा् शरुू करने के कलए कव्‍ार कक्ा 
जाना ्‍ाकहए। अपने व्वसा् को शरुू करना और 
प्रबंकित करना अना्ास नहीं हो पाता ह।ै बकलक, ् ह 
एक व्कक्त और व्ावसाक्क वातावरण के बी्‍ 
पारसपररक कक््ा का पररणाम ह।ै एक उद्मी होने 
का कवकलप एक व्कक्त के पास होता ह।ै इस संबंि 
में, प्ा्थवरण में दोनों कारकों के सार ही व्कक्तगत 
वां्नी्ता और व्वहा ््थता की िाारणा में कारकों 
को दिेना अकनवा ््थ हो जाता ह।ै

(क)  व्यवसा्य के सवरूप का च्यन— ककसी 
भी उद्मी को नए व्वसा् को प्रारंभ करने से 
पवू्थ उसकी प्रकृकत तरा प्रकार पर ध्ान दनेा 
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्‍ाकहए। सवत: ही वह उस प्रकार के उद्ोग ्ा 
सेवा को ्‍नुना पसंद करेगा कजसमें अकिक 
लाभ अकज्थत करने की आशा हो, लेककन ्ह 
कनण््थ  बाज़ार में ग्ाहकों की आवश्कता तरा 
उद्मी के तकनीकी ज्ान एवं उतपाद कवशषे के 
कनमा्थण में उसकी रुक्‍ से प्रभाकवत होगा।

(ख) फम्थ का आकार— व्वसा् आरंभ करते 
सम् व्वसा् का आकार ् ा उसका कवसतार, 
ऐसा दसूरा महतवपणू्थ कनण््थ  ह ैकजसका ध्ान 
रिा जाना ्‍ाकहए। कु् घटक बड़े आकार के 
पक् में होते हैं, तो अन् उसे सीकमत रिने के 
पक् में। ्कद उद्मी को ्ह कवशवास हो कक 
उसके उतपाद की माँग बाज़ार में अच्ी होगी 
तरा वह व्वसा् के कलए आवश्क पूँजी 
का प्रबंि कर सकता ह ैतो वह बड़े पैमाने पर 
व्वसा् प्रारंभ करेगा। ्कद बाज़ार की दशा 
अकनकश्‍त ह ैतरा जोकिम अत्किक ह ैतो 
्ोटे पैमाने का व्वसा् ही बेहतर रहगेा।

(ग)  सवाणमतव के सवरूप का चुनाव— सवाकमतव 
के संबंि में संगठन का रूप एकाकी व्ापार, 
साझदेारी ् ा सं्कु्त पँजूी कंपनी का हो सकता 
ह।ै उप्कु्त सवाकमतव सवरूप का ्‍नुाव पँजूी 
की आवश्कता, सवाकम्ों के दाक्तव, 
लाभ के कवभाजन, कवकिक औप्‍ाररकताए,ँ 
व्वसा् की कनरंतरता, कहत-हसतांतरण आकद 
पर कनभ्थर करेगा।

(घ)  उद्यम का सरान— व्वसा् प्रारंभ करते सम् 
ध्ान में रिने वाला एक अत्ंत महतवपणू्थ 
घटक है वह सरान, जहाँ व्ावसाक्क 

कक््ाओ ं का सं्‍ालन होगा। इसके संबंि 
में ककसी भी रिकुट का पररणाम ऊँ्‍ी उतपादन 
लागत, उक्‍त प्रकार के उतपादन कनवेशों की 
प्राकप्त से असकुविा तरा ग्ाहकों को अच्ी 
सेवा दनेे में ककठनाई के रूप में होगा। उद्म 
के सरान का ्‍नुाव करने में कच्‍ ेमाल की 
उपलकबि, श्रम, कबजली आपूकत्थ, बैंककंग, 
्ाता्ात, संपे्रषण, भडंारण आकद महतवपणू्थ 
कव्‍ारणी् घटक हैं।

(्ड·) प्रसरापन की णवत्त व्यवसरा— कवत्त व्वसरा 
स ेअकभप्रा् प्रसताकवत व्वसा् को प्रारंभ करने 
तरा उसकी कनरंतरता के कलए आवश्क पूँजी 
की व्वसरा करना ह।ै पँजूी की आवश्कता 
सरा्ी सपंकत्त्ों, जसै—े भकूम, भवन, मशीनरी 
तरा साजो-सामान तरा ्‍ालू संपकत्त्ों, 
जैसे— कच्‍ा माल, दनेदार (पसुतक ॠण), 
तै्ार माल का सटरॉक आकद में कनवेश करने 
के कलए पूँजी की आवश्कता होती ह।ै दकैनक 
व््ों का भुगतान करने के कलए भी पूँजी 
की आवश्कता होती है। समकु्‍त कवत्ती् 
्ोजना— (i) पूजँी की आवश्कता; (ii) सरिोत, 
जहाँ स ेपूजँी प्राप्त हो सकेगी; तरा (iii) फम्थ में 
पूजँी के सववोत्तम उप्ोग की कनकश्‍त रूपरेिा 
बनाई जानी ्‍ाकहए।

(च) भौण्‍क सणुवधाए—ँ व्वसा् प्रारंभ करते 
सम् भौकतक सकुविाओ ंकी उपलकबि का भी 
ध्ान रिना ्‍ाकहए, कजसमें मशीन तरा साजो-
सामान, भवन एवं सहा्क सेवाए ँशाकमल हैं। 
महतवपणू्थ घटक का कनण््थ  व्वसा् की प्रकृकत 

Chapter-1.indd   22 28-05-2021   14:29:30

2022-232022-23



23व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

एव ंआकार-कवत्त की उपलबिता तरा उतपादन 
प्रकक््ा पर कनभ्थर करेगा।

(छ) स्ंंयत्र अणभन्यास (‍तलांट लेआउट)— जब 
भौकतक सकुविाओ ंकी आवश्कताए ँकनकश्‍त 
हो जाए,ँ तो उद्मी को सं्ंरि का ऐसा नक्शा 
बनाना ्‍ाकहए, कजसमें सभी आवश्क 
सकुविाए ँशाकमल हों। अकभन्ास (नक्शा) से 
आश् प्रत्ेक उस वसत ुकी व्वसरा करने 
से ह,ै जो ककसी उतपाद के कनमा्थण के कलए 
आवश्क हो, जैसे— मशीन, मानव, कच्‍ा 
माल तरा कनकम्थत माल की भौकतक व्वसरा।

(्)  सक्षम एवं वचनबद्ध कामगार बल— 
प्रत्ेक उद्म को कवकभनन का्गों को पूरा 
करने के कलए सक्म एवं व्‍नबधि कामगार 
बल की आवश्कता होती ह ैताकक भौकतक 
तरा कवत्ती् संसािनों को वांक्त उतपाद में 
पररवकत्थत कक्ा जा सके। कोई भी उद्मी सभी 
का्गों को सव्ं नहीं कर सकता, अत: उसे 
कुशल और अकुशल श्रकमकों तरा प्रबंिकी् 
कम्थ्‍ारर्ों की आवश्कताओ ंको पह्‍ानना 
्‍ाकहए। कम्थ्‍ारी अपने का ््थ श्रषे् तरीके स ेकर 
सकें , इसके कलए प्रकशक्ण तरा उतपे्ररण की 
समकु्‍त व्वसरा भी करनी होगी।

(झ) कर सबंंधी ्यरो्ना— आजकल कर संबंिी 
्ोजना एक आवश्क का ््थ बन ग्ा ह ैक््ोंकक 
कवकवि कानून व्वसा् की का ््थकवकि के 
प्रत्ेक पहल ूको प्रभाकवत करते हैं। व्वसा् 
के प्रवत्थक को कवकभनन कर काननूों के अतंग्थत 
कर दाक्तव तरा व्ावसाक्क कनण्थ्ों पर 
उनके प्रभाव के संबंि में पहले से सो्‍कर 
्‍लना ्‍ाकहए।

(ञ) उद्यम प्रारंभ करना— उप्ु्थक्त कारकों से 
सबंंकित कनण््थ  कलए जाने के बाद, उद्मी उद्म 
की वासतकवक शरुुआत के सार आगे बढ़ 
सकता ह,ै कजसका अर्थ होगा कवकभनन ससंािान 
जटुाना, आवश्क काननूी औप्‍ाररकताओ ं
को परूा करना, उतपादन प्रकक््ा शरुू करना 
और कबक्ी प्र्‍ार अकभ्ान आरंभ करना। कोई 
व्वसा् उद्म एक एकमारि माकलकाना फम्थ, 
एक साझदेारी फम्थ ्ा एक कंपनी हो सकती 
ह ै कजसके कलए (i) पूँजी की आवश्कता,  
(ii) सरिोत जहाँ से पूँजी जटुाई जाएगी और  
(iii) फम्थ में पूजँी के उप्ोग के सववोत्तम तरीकों 
का कनिा्थारण करने के कलए उक्‍त कवत्ती् 
कन्ोजन कक्ा जाना ्‍ाकहए।

मुख्य शबदावली

आकर्थक कक््ाए ँ  उद्ोग  जोकिम  व्वसा्
व्ापार   पेशा  वाकणज्  रोज़गार
लाभ
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सारांश

व्यवसा्य की अवधारिा ्‍रा णवशेष्‍ाएँ

व्वसा् से आश् उन आकर्थक कक््ाओ ंसे ह,ै कजनमें समाज में मनषु्ों की आवश्कताओ ंकी पकूत्थ करते हुए 
लाभ कमाने के उद्शे् से वसतओु ंऔर सेवाओ ंका सजृन एवं कवक्् कक्ा जाता ह।ै इसकी कवकशषट कवशषेताए ँहैं—  
1. आकर्थक कक््ा; 2. वसतओु ंऔर सेवाओ ंका उतपादन एवं प्राकप्त; 3. मानवी् आवश्कताओ ंकी संतकुषट के 
कलए वसतओु ंऔर सेवाओ ंका कवक्् एवं कवकनम्; 4. कन्कमत रूप से वसतओु ंऔर सेवाओ ंका लेन-दने; 5. लाभ 
अज्थन; 6. प्रकतफल की अकनकश्‍तता; एवं 7. जोकिम के ततव।

व्यवसा्य, पेशा ्‍रा ररोज़गार में ्ु‍लना

व्वसा् का अकभप्रा् उन आकर्थक कक््ाओ ंसे ह,ै कजनका संबंि लाभ कमाने के उद्शे् से वसतओु ंका उतपादन, ् ा 
क््-कवक््, ्ा सेवाओ ंकी पकूत्थ से हो। पेश ेमें वे कक््ाए ँसकममकलत हैं, कजनमें कवशषे ज्ान व दक्ता की आवश्कता 
होती ह ैऔर व्कक्त इनका प्र्ोग अपने ििं ेमें करता ह।ै रोज़गार का अकभप्रा् उन ििंों से ह,ै कजनमें लोग कन्कमत 
रूप से दसूरों के कलए का ््थ करते हैं और बदले में पाररश्रकमक प्राप्त करते हैं। इन तीनों की तलुना सरापना की कवकि, 
का ््थ की प्रकृकत, आवश्क ्ोग्ता, परुसकार ्ा प्रकतफल, पूँजी कवकन्ोजन, जोकिम, कहत हसतांतरण तरा आ्‍ार 
सकंहता के आिार पर कक्ा जा सकता ह।ै

व्यावसाण्यक णरि्याओ ंका वगगीकरि

व्ावसाक्क कक््ाओ ंको दो कवसततृ वगगों में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह—ै उद्ोग और वाकणज्। उद्ोग से तातप ््थ 
वसतओु ंएवं पदारगों का उतपादन अरवा संशोकित करना ह।ै उद्ोग प्रारकमक, कद्ती्क तरा ततृी्क सेवा उद्ोग हो 
सकते हैं। प्रारकमक उद्ोगों में वे सभी कक््ाए ँसकममकलत हैं, कजनका संबंि प्राकृकतक संसािनों के िनन एवं उतपादन 
तरा पश ुएवं वनसपकत के कवकास से ह।ै प्रारकमक उद्ोग कनषकष्थण (जैसे—  िनन) अरवा जनकनक (जैसे— मगुगी 
पालन) प्रकार के हैं। कद्ती्क ्ा माध्कमक उद्ोगों में कनषकष्थण उद्ोगों द्ारा कनषककष्थत माल को कच्‍ ेमाल के रूप 
में प्र्ोग कक्ा जाता ह।ै ् े उद्ोग कवकनमा्थणी ् ा र्‍नातमक कहलाते हैं। कवकनमा्थणी उद्ोगों को कवशलेषणातमक, कृकरिम 
प्रकक््ा तरा व्वकसरत के रूप में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह।ै ततृी्क ्ा सेवा उद्ोग प्रारकमक तरा कद्ती्क 
उद्ोगों को सहा्क सेवाए ँसलुभ कराने में संलगन रहते हैं तरा व्ापार संबंकित का्गों में भी सहा्ता करते हैं।

वाकणज् स ेतातप ््थ व्ापार और व्ापार की सहा्क कक््ाओ ंस ेह।ै व्ापार का संबंि वसतओु ंके कवक््, हसतांतरण 
अरवा कवकनम् स ेह।ै उसको आतंररक (दशेी्) तरा बाह्य (कवदशेी) व्ापार के रूप में कवभाकजत कक्ा जाता ह।ै 
आतंररक व्ापार को पनु: रोक व्ापार ् ा फुटकर व्ापार में कवभाकजत कक्ा जाता ह।ै एक अन् कवभाजन बाह्य व्ापार, 
आ्ात, कन्ा्थत अरवा पनुकन््थ ा्थत व्ापार के रूप में भी हो सकता ह।ै व्ापार की सहा्क कक््ाए ँव ेहैं, जो व्ापार 
को सहा्ता प्रदान करती हैं। इनमें पररवहन तरा स्ं‍ार, बैंककंग एव ंकवत्त, बीमा, भडंारण तरा कवज्ापन सकममकलत हैं।
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25व्यवसा्य, व्यापार और वाणिज्य

व्यवसा्य के उदे्श्य— ्द्कप केवल लाभ कमाना ही व्वसा् का मखु् उद्शे् समझा जाता ह।ै व्वसा् के कलए 
उद्शे्ों की आवश्कता प्रत्ेक उस के्रि में होती ह,ै जो कनषपादन पररणाम व्वसा् के जीवन और समकृधि को प्रभाकवत 
करते हैं। उद्शे्ों में से कु् हैं— क्ेरि बाज़ार कसरकत, नवप्रवत्थन, उतपादकता, भौकतक एवं कवत्ती् संसािन, लाभाज्थन, 
प्रबंि कनषपादन एवं कवकास, कम्थ्‍ारी कनषपादन एवं अकभवकृत्त तरा सामाकजक उत्तरदाक्तव।
व्यावसाण्यक ्रोणखम— व्ावसाक्क जोकिमों से आश् अप्ा्थप्त लाभ ्ा कफर हाकन होने की संभावना से ह,ै 
जो अकनकश्‍तताओ ं्ा असंभाकवत घटनाओ ंके कारण होती ह।ै इनकी प्रकृकत को इनकी कवकशषट कवशषेताओ ंकी 
सहा्ता से सपषट कक्ा जा सकता ह,ै जो कनमन हैं—

1.  व्ावसाक्क जोकिम अकनकश्‍तताओ ंके कारण होते हैं;

2.  जोकिम प्रत्ेक व्वसा् का अगं होता ह;ै

3.  जोकिम की मारि मखु्त: व्वसा् की प्रकृकत एवं आकार पर कनभ्थर करती ह;ै तरा 

4.  जोकिम उठाने का प्रकतफल लाभ होता ह;ै
 व्ावसाक्क जोकिमों के अनेकों कारण होते हैं, कजनको कनमनकलकित भागों में कवभाकजत कक्ा जा सकता ह,ै 

जैसे— प्राकृकतक, मानवी्, आकर्थक तरा अन् कारण।
व्यवसा्य का आरंभ— मलू घटक कजनका एक व्वसा्ी को जो एक व्वसा् प्रारंभ करने के पवू्थ ध्ान में रिना 
्‍ाकहए, व ेव्वसा् के सवरूप का ्‍्न, फम्थ का आकार, सवाकमतव के रूप का ्‍नुाव, उद्म का सरान, कवत्त व्वसरा 
प्रसतावना, भौकतक सकुविाए,ँ सं्ंरि अकभन्ास तरा व्‍नबधि कामगार बल का आ्ोजन तरा उद्म प्रवत्थन हो सकते हैं।
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अभ्यास

लघु उत्तरी्य प्रशन

1.  व्वसा् को आकर्थक गकतकवकि क््ों माना जाता ह?ै

2.  व्वसा् ककसी दशे के आकर्थक कवकास में कैसे ्ोगदान दतेा ह?ै

3.  कवकभनन प्रकार की आकर्थक गकतकवकि्ों का वण्थन करें।

4.  व्वसा् का अर्थ बताइए।

5.  आप व्ावसाक्क गकतकवकि्ों को कैसे वगगीकृत करेंगे?

6.  कवकभनन प्रकार के उद्ोग कौन से हैं?

7.  ककनहीं भी दो व्ावसाक्क गकतकवकि्ों को समझाइए, जो व्ापार के कलए सहा्क हैं।

8.  व्वसा् में लाभ की क््ा भकूमका ह?ै

9.  व्ावसाक्क जोकिम से क््ा अकभप्रा् ह?ै

10.  व्वसा् में शाकमल जोकिमों के कारण बताए।ँ
दीघ्थ उत्तरी्य प्रशन

1.  भारती् उपमहाद्ीप में सवदशेी बैंककंग प्रणाली के कवकास पर ्‍्‍ा्थ करें।

2.  व्वसा् को पररभाकषत करें। इसकी महतवपणू्थ कवशषेताओ ंका वण्थन करें।

3.  व्वसा् की तलुना पेश ेऔर रोज़गार से करें।

4.  उद्ोग को पररभाकषत करें। उदाहरण दतेे हुए कवकभनन प्रकार के उद्ोगों की व्ाख्ा कीकजए।

5.  वाकणज् से संबंकित गकतकवकि्ों का वण्थन करें।

6.  व्वसा् के ककनहीं भी पाँ्‍ उद्शे्ों को समझाइए।

7.  व्ावसाक्क जोकिम की अविाारणा और उसके कारणों की व्ाख्ा करें।

8.  ककसी व्वसा् को शरुू करते सम् ककन कारकों पर कव्‍ार कक्ा जाना ्‍ाकहए? समझाइए।

परर्यरो्ना का्य्थ/णरि्याकलाप 

1.  क््ा आपने कभी अपने इलाके में ककसी दकुान ्ा व्वसा् को बंद होते दिेा ह?ै इसके बंद होने ्ा नकुसान 
के कारणों का पता लगाने के कलए माकलक से बात्‍ीत करें। ककसी भी व्वसा् को शरुू करने के कलए कव्‍ार 
ककए जाने वाले कारकों पर एक परर्ोजना ररपोट्थ तै्ार करें।

2.  ‘मके इन इकंड्ा’ भारत सरकार द्ारा राषट्ी् और सार ही बहुराषट्ी् कंपकन्ों को भारत में अपने उतपादों के 
कनमा्थण के कलए प्रोतसाकहत करने हते ु25 कसतंबर 2014 को शरुू की गई एक पहल ह।ै ‘मके इन इकंड्ा’ पहल 
के पी्े प्रमिु उद्शे् अर्थव्वसरा के 25 क्ेरिों में रोज़गार सज्थन और कौशल वकृधि ह।ै अर्थव्वसरा के ऐसे 
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पाँ्‍ के्रि पर जानकारी एककरित करें, कजन पर मके इन इकंड्ा का ध्ान कें करित हैं। कप्ले दो वषगों में इन क्ेरिों में 
कनवेश की मारि ज्ात कीकजए। इन क्ेरिों में कनवेशकों की रुक्‍ के संभाकवत कारण क््ा रे? नी्‍ ेकदए गए प्रारूप 
में अपनी ररपोट्थ प्रसततु करें—

के्षत्र वष्थ I में णनवेश वष्थ II में णनवेश वष्थ III में णनवेश

3.  िबूसरूत असम राज् में कामरूप कजला बसा ह।ै कामरूप में सआुलकु्‍ी नामक एक ्ोटा, प्रगाढ़ संबंिों 
से ्कु्त समदुा् वाला गाँव ह।ै सआुलकु्‍ी अपने रेशम बनुकरों और रेशम बनुाई की जकटल कला के कलए 
जाना जाता ह।ै रेशम की बनुाई का एक कहससा होता ह ैकजसे बाना डालना ्ा बटूा बनुाई कहा जाता ह।ै इसके 
कलए परेू ध्ान, समप्थण और बारीकी की आवश्कता ह।ै ्ह िीमी प्रकक््ा मानकसक और शारीररक रूप से 
रकाने वाली होती ह।ै ्ह उतपादकता को िीमा करती ह ैऔर इस कारण श्रकमक अकतररक्त काम नहीं कर 
पाते हैं। शांत श्रकमकों के इस समदुा् में दीपक भराली रहते रे। एक सािारण पररवार में जनमा, वह जानता रा 
कक बनुाई व्वसा् उसकी आजीकवका होने जा रहा ह।ै ्ह सािन-संपनन ्वुक सफल होना ्‍ाहता रा और 
कु् बड़ा हाकसल करना ्‍ाहता रा। उसने रेशम बनुाई एक करघा िरीदा और इसके सार एक व्वसा् शरुू 
कक्ा। ्ह साहकसक का ््थ आगे बढ़ रहा रा और आ् काफी अच्ी री। कफर भी, ककसी बात ने दीपक को 
परेशान कर कद्ा। रेशम बनुाई के कारोबार का कवसतार करने के कलए, और करघ ेिरीदते रहने के अलावा कोई 
और कवकलप नहीं रा। उसने कनवेश और प्रगकत के अन् सािनों को िोजने की कोकशश की। सरल समझ वाले 
ग्ामीणों ने उनहें करघ ेकी संख्ा बढ़ाने के कलए कहा। दीपक उनके जवाबों से कनराश हो ग्ा और िदु को 
इससे हटकर कु् सो्‍ने के कलए पे्रररत कक्ा। उसने सो्‍ा कक वह एक ऐसी मशीन बना सकता ह,ै जो बाना 
डालने ्ा बटूा बनुने की प्रकक््ा को सव्‍ाकलत कर दगेी।

एक अच्े कदन, दीपक और उसका भाई अपने ब्‍पन को ्ाद कर रह ेरे। उनके ब्‍पन का एक बड़ा 
कहससा सािारण वसतओु ंऔर कव्‍ारों से मज़ेदार िले बनाने में बीता रा। उसने अपने भाई को कु् तारों और 
कीलों का उप्ोग करके कवद्तु-्‍ुबंक बनाने की कोकशश करने की ्ाद कदलाई। एक अन् िले में कागज़ पर 
एक सेफ़टी कपन ्ा कील रिना और कागज़ के नी्‍ े्‍ुबंक का उप्ोग कर सेफ़टी कपन ्ा कील को ्‍लाना 
शाकमल रा। ककसी के कदमाग में ्‍ल रही कहावत के रोशनी के बलब की तरह, इस ्ाद से दीपक का मकसतषक 
पे्रररत हो उठा। 

वह जानता रा कक उसकी दकुविा का हल कनकालने के कलए इस पे्ररणा की आवश्कता री। अब जब 
उनके पास कव्‍ार रा, तो उस ेउपकरण बनाना रा। एक उद्मी वह होता ह ैजो कई बार असफल होने के बावजदू 
सफल होता ह।ै कदमाग को झकझोरने वाली 80 कोकशशों के बाद, उनहोंने आदश्थ उपकरण ‘्‍नेकी’ कवककसत 
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कक्ा। ‘्‍नेकी’ पनुरू्‍क्ण ्ोग् सामग्ी से बना ह,ै जो न केवल एक उप्ोगी बकलक एक प्ा्थवरण-कहतैषी 
आकवषकार ह।ै पहले के हार से बाना डालने की तलुना में उपकरण को 40 गनुा तेज़ ्‍लाने के कलए मशीन 
बनाई गई ह।ै कई बनुकरों ने अब ्‍नेकी में दक्ता प्राप्त कर ली ह ैऔर उतपादन को काफी बढ़ा्ा ह।ै इस अतंर 
ने माकलकों और बनुकरों को प्रसनन करते हुए उतपादकता और गणुवत्ता को बढ़ने कद्ा। 

सबके बताए रासते पर ्‍लना हमशेा आसान होता ह।ै जो अपने सव्ं के माग्थ को बनाते हैं और अज्ात 
के्रिों में झडें गाड़ते हैं, वे वासतकवक में जोकिम लेने वाले और उद्मी हैं। दीपक भारली अपनी उपलकबि्ों के 
कलए प्रशसंा ्ोग् हैं। बड़े पैकेजों में ्ोटी ्‍ीज़ें आती हैं और कभी-कभी जीवन के सबसे बड़े प्रशनों का उत्तर 
सबसे सरल तरीकों से कद्ा जाता ह।ै
(www.nif.org.in पर डेटा के आिार पर)

णनमनणलणख्‍ प्रशनों के उत्तर दें—
1. उपरोक्त मामले में व्ापार के ककस उद्शे् पर ्‍्‍ा्थ की गई ह?ै
2. व्वसा् के कलए पह्‍ाने गए उद्शे् ने व्ावसाक्क इकाई के कवकास में कैसे ्ोगदान कद्ा ह?ै  

कारण बताए।ँ
3. व्ापार को अपने कटकाऊ कवकास के कलए कई उद्शे्ों की आवश्कता क््ों होती ह?ै
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