
अधिगम उद्देश्य

इस अध्या् के अध््न के पश्‍यात ्आप—

 y आतंरिक व्यापयाि कया अर्थ एवं इसके प्रकयािों कया वर्थन कि सकें गे;

 y रोक ववके्तया की वववनरया्थतयाओ ंएवं फुटकि ववके्तयाओ ंके प्रवत सेवयाओ ंको बतया सकें गे;

 y फुटकि व्यापयारि्ों की सेवयाओ ंकी व्याख्या कि सकें गे;

 y फुटकि व्यापयारि्ों के प्रकयािों कया वगगीकिर कि सकें गे;

 y छोटे पैरयाने एवं बड़े परैयाने के फुटकि ववके्तयाओ ंके ववविनन प्रकयािों कया वर्थन कि  
सकें गे; एवं

 y आतंरिक व्यापयाि को बढ़यावया दनेे रें वयावरव््क एवं उद्ोग संघों की िवूरकया कया उल्ेख 
कि सकें गे।

अध्या् 10

आंतरिक व्ययापयाि
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10.1 परिच्य

व्यापयाि से अविप्रया् ् याियार्थन के उद्शे् से वसत ुएवं 
सेवयाओ ंके क्् एवं ववक्् से ह।ै रनषु् सभ्तया के 
प्रयािंविक वदनों से वकसी न वकसी प्रकयाि के व्यापयाि रें 
सं्गन िहया ह।ै आधवुनक सर् रें व्यापयाि कया रहतव 
औि बढ़ ग्या ह ैक्ोंवक प्रवतवदन न्े से न्े उतपयाद 
ववकवसत वक्े रया िह ेहैं तरया उनहें पिूी दवुन्या रें 
्ोगों को उनके उपिोग/उप्ोग के व्ए उप्बध 
किया्या रया िहया ह।ै कोई िी व्वकत अरवया दशे अपनी 
आवश्कतया की वसत ुएव ंसवेयाओ ंके प्या्थप्त रयात्या रें 
उतपयादन रें आतरवनि्थितया कया दयावया नहीं कि सकतया। 
अत: प्रत्ेक व्वकत उस वसत ुकया उतपयादन कितया ह ै
वरसकया उतपयादन वह सववोत्तर ढंग से कि सकतया ह ै
तरया अवतरिकत उतपयादन को वह दसूिों से वववनर् 
कि ्ेतया ह।ै

के्तयाओ ंएवं ववके्तयाओ ंकी िौगोव्क वसरवत 
के आधयाि पि व्यापयाि को दो वगगों रें वविकत वक्या रया 
सकतया ह—ै (क) आतंरिक व्यापयाि, तरया (ख) बयाह्य 
व्यापयाि। एक दशे की सीरयाओ ंके अदंि वक्या हुआ 
व्यापयाि आतंरिक व्यापयाि कह्यातया ह।ै दसूिी ओि, 
दो ् या अवधक दशेों के बी्‍ वक्या हुआ व्यापयाि बयाह्य 
व्यापयाि कह्यातया ह।ै इस अध्या् रें आतंरिक व्यापयाि 
के अर्थ एव ंप्रकृवत कया ववसतयािपवू्थक वर्थन वक्या ग्या 
ह ैएवं इसके ववविनन प्रकयािों तरया वयावरव््क संघ 
की इसके प्रवत्थन रें िवूरकया को सरझया्या ग्या ह।ै

10.2 आंतरिक व्ययापयाि

रब वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकया क््-ववक्् एक ही 
दशे की सीरयाओ ं के अदंि वक्या रयातया ह ै तो इसे 
आतंरिक व्यापयाि कहते हैं। ्‍याह ेवसतआुें कया क्् 

क्या आपने किी सो्‍या ह ैवक ् वद बयाजयाि न होते तो ववविनन उतपयादकों के उतपयाद हर तक वकस प्रकयाि पहु्ँ‍ पयाते? 
हर सिी सयारयान् प्रोववरन सटोि (पंसयािी की दकुयान) से तो परिव्‍त हैं ही रो हरशेया हरयािी दवैनक आवश्कतयाओ ं
की वसतएु ँबे्‍तया ह।ै पिंत ुक्या ्ह कयाफी ह?ै रब हरें वववशषट प्रकृवत की ्‍ीरें़ खिीदने की आवश्कतया होती 
ह,ै तब हर वकसी बड़े बयाजयाि अरवया दकुयान की ओि रुख किते हैं रहयँा वसतओु ंकी ववववधतया उप्बध होती 
ह।ै हरयािया पे्रक्षर हरें ्ह बतयातया ह ैवक ववविनन ्‍ीजों अरवया वववशषट वसतओु ंको बे्‍ने वया्ी अ्ग तिह की 
दकुयानें होती हैं औि ् ह हरयािी जरूित पि वनि्थि कितया ह ैवक हर एक वनवश्‍त दकुयान अरवया बयाजयाि से खिीददयािी 
किते हैं। ग्यारीर क्षेत्ों रें हर ध्यान दें सकते हैं वक ्ोग अपनया सयारयान गव््ों रें बे्‍ते हैं, ्ह सयारयान सबजी से 
्ेकि कपड़े तक हो सकतया ह।ै ्ह उस दृश् के वबलकु् ववपिीत ह ैरो हर शहिी क्षेत् रें दखेते हैं। हरयािे दशे रें 
सिी प्रकयाि के बयाजयाि सद्यावनयापरू्थ रूप से ववद्रयान हैं। आ्यावतत वसतओु ंएवं बहुियाष‍टी् कंपवन्ों (वनगरों) के 
प्रयादिुया्थव से हरयािे ्हयँा इन उतपयादों को बे्‍ने वया्ी दकुयानें िी हैं। बड़े कसबों एवं शहिों रें, अनेक ऐसी फुटकि 
दकुयानें हैं रो वसफ्थ  एक वववशषट बयंाड के उतपयाद ही बे्‍ती हैं। इन सबकया एक दसूिया पह् ू् ह ह ैवक कैसे ् े उतपयाद, 
उतपयादकों से दकुयानों तक पहु्ँ‍ते हैं? इस कया ््थ को किने वया्े कुछ वब्‍ौव्ए तो अवश् होंगे। क्या वयासतव रें वे 
उप्ोगी हैं अरवया उनके कयािर कीरतों रें ववृधि होती ह?ै
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एक क्षेत् रें पयास ही की दकुयान से हो अरवया कें द्ी् 
बयाजयाि से ्या वफि ववियागी् िडंयाि, रयाॅ् से ्या फेिी 
्गयाकि रया् कया ववक्् किने वया्े ववके्तया से 
अरवया वकसी प्रदश्थनी आवद से। ्े सिी आतंरिक 
व्यापयाि के उदयाहिर हैं क्ोंवक इनरें रया् कया क्् 
दशे के िीति व्वकत अरवया संसरयान से वक्या रयातया 
ह।ै इस प्रकयाि के व्यापयाि रें कोई सीरया शलुक अरवया 
आ्यात कि नहीं ्गया्या रयातया क्ोंवक वसतएु ँघिे् ू
उतपयादन कया ियाग हैं तरया घिे् ू उप्ोग के व्ए 
होती हैं। सयाधयािरत्या िगुतयान दशे की सिकयािी रदु्या 
रें अरवया अन् वकसी रयान् रदु्या रें वक्या रयातया ह।ै

आतंरिक व्यापयाि को दो ियागोे ंरें बयँाटया रया सकतया 
ह—ै (क) रोक व्यापयाि, एवं (ख) फुटकि व्यापयाि। 
सयाधयािरत्या रब उतपयाद ऐसे हों वक उनकया ववतिर 
दिू-दियाज क्षेत्ों रें फै्े बड़ी संख्या रें के्तयाओ ंको 
किनया होतया ह ैतो उतपयादकों के व्ए उपिोकतया अरवया 
उप्ोगकतया्थओ ंतक सीध ेपहु्ँ‍नया बहुत कविन हो 
रयातया ह।ै उदयाहिरयार्थ ् वद वनसपवत ते् अरवया सयाबनु 
अरवया नरक कया दशे के एक ियाग रें उतपयादन किने 
वया्या उतपयादनकतया्थ ्वद इनहें पिेू दशे रें फै्े ्याखों 
उपिोकतयाओ ंतक पहँु्‍यानया ्‍याहतया ह ैतो उसके व्ए 
रोक व्यापयािी एवं फुटकि व्यापयारि्ों की सहया्तया 
रहतवपूर्थ हो रयाती है। पुन: ववक्् अरवया पुन: 
उतपयादन के व्ए बड़ी रयात् रें वसतओु ंएवं सेवयाओ ं
कया क््-ववक्् रोक व्यापयाि कह्यातया ह।ै

दसूिी ओि रब क््-ववक्् कर रयात् रें हो, 
रो सयाधयािरत्या उपिोकतयाओ ं को वक्या ग्या हो 
तो इसे फुटकि व्यापयाि कहते हैं। रो व्यापयािी रोक 
व्यापयाि किते हैं, उनहें रोक व्यापयािी तरया रो फुटकि 

व्यापयाि किते हैं, उनहें फुटकि व्यापयािी कहते हैं। 
फुटकि ववके्तया एवं रोक ववके्तया दोनों ही रहतवपरू्थ 
ववपरन रध्सर होते हैं रो उतपयादक एवं उप्ोगकतया्थ 
अरया्थत ्अवंतर उपिोगकतया्थ के बी्‍ वसत ुएवं सवेयाओ ं
के वववनर् कया रहतवपरू्थ कया ््थ किते हैं। आतंरिक 
व्यापयाि कया ्क्् दशे के अदंि वसतओु ंकया सरयान 
रयात्या रें शीघ्र एवं कर ्यागत पि ववतिर ह।ै

10.3 थोक व्ययापयाि

रैसे वक वपछ्े अनिुयाग रें ्‍्‍या्थ की रया ्‍कुी ह,ै 
ववक्् अरवया पनु: रोक व्यापयाि से अविप्रया् पनु: 
उतपयादन के उप्ोग के व्ए वसत ुएवं सेवयाओ ंके 
बड़ी रयात्या रें क््-ववक्् से ह।ै

रोक ववक्् उन व्वकत्ों अरवया संसरयानों की 
वक््याए ँहैं रो फुटकि ववके्तयाओ ंएव ंअन् व्यापयारि्ों 
अरवया औद्ोवगक संसरयागत एवं वयावरव््क 
उप्ोगकतया्थओ ं को ववक्् किते हैं। ्ेवकन ्ह 
अवंतर उपिोकतयाओ ंको अवधक ववक्् नहीं किते। 
रोक ववके्तया वववनरया्थतया एवं फुटकि ववके्तयाओ ंके 
बी्‍ की रहतवपरू्थ कड़ी होते हैं। ्  ेन केव् उतपयादकों 
के व्ए बड़ी संख्या रें वबखिे हुए उपिोकतयाओ ंतक 
पहु्ँ‍ (फुटकि ववके्तयाओ ंके रयाध्र स)े सिंव बनयाते 
हैं बवलक वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी ववतिर प्रवक््या 
के कई अन् कया ््थ िी किते हैं। ्े सयाधयािरत्या रया् 
के सवयारी होते हैं तरया वसतओु ंको अपने नयार से 
खिीदते-बे्‍ते हैं एवं व्वसया् की रोवखर को वहन 
किते हैं। ्े बड़ी रयात्या रें क्् कि फुटकि ववके्तयाओ ं
एवं उतपयादन के व्ए उप्ोगकतया्थओ ंको छोटी रयात्या 
रें बे्‍ते हैं। ्ह उतपयादों कया श्रेी किनया, उनकी दो 
छोटे-छोटे ियागों रें पैवकंग किनया, उनकया संग्हर, 
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परिवहन, प्रवत्थन, बयाजयाि के संबंध रें स्ू‍नया एकवत्त 
किनया, वबखिे हुए फुटकि ववके्तयाओ ंसे छोटी रयात्या 
रें आदशे ्ेनया तरया उनहें वसतओु ंकी सपुदू्थगी दनेया 
रैसे अन् कया ््थ किते हैं। ्ह फुटकि ववके्तयाओ ंको 
बड़ी रयात्या रें संग्हर के दयाव्तव से रवुकत वद्याते हैं 
तरया उनहें उधयाि की सवुवधया िी प्रदयान किते हैं। रोक 
ववके्तयाओ ंके अवधकयंाश कया ््थ इस प्रकयाि के हैं वक 
रोक ववके्तयाओ ंको सरयाप्त नहीं वक्या रया सकतया। 
्वद रोक ववके्तया नहीं होंगे तो इनके कया्गों को ्या 
तो वववनरया्थतया किेंगे ्या वफि फुटकि ववके्तया।

थोक धिक्दे तयाओ ंकी सदेियाएँं

रोक ववके्तया वववनरया्थतयाओ ंएवं फुटकि ववके्तयाओ ं
को वसतओु ंएव ंसवेयाओ ंके ववतिर रें ियािी सहया्तया 
किते हैं। ्ह वसतएु ँउस सरयान पि औि उस सर् पि 
रब उनकी आवश्कतया ह,ै उप्बध कियाते हैं। इस 
प्रकयाि से ्ह सर् उप्ोवगतया एवं सरयान उप्ोवगतया 
दोनों सरृन किते हैं। रोक ववके्तयाओ ंकी ववविनन 
वगगों के व्ए सेवया नी्‍ ेदी ग्ी हैं—

10.3.1 धिधिमयामातयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँं

वसतओु ं एवं सेवयाओ ं के उतपयादकों के प्रवत रोक 
ववके्तयाओ ंकी प्ररखु सेवयाएँ ंहैं—

(क) बडदे पैमयािदे पि उतपयादि में सहया्यक— रोक 
ववके्तया बड़ी संख्या रें फुटकि ववके्तयाओ ंसे 
रोड़ी रयात्या रें आदशे ्ेते हैं। इनहें इकट्या कि 
वववनरया्थतयाओ ंको हसतयंातरित कि दतेे हैं तरया 
बड़ी रयात्या रें क्् किते हैं। इससे उतपयादक बड़े 
परैयाने पि उतपयादन किते हैं तरया उनहें बड़े पैरयाने 
के ्याि प्रयाप्त होते हैं।

(ख) जोधखम उठयािया— रोक ववके्तया वसतओु ंकया 
क््-ववक्् अपने नयार से किते हैं, बड़ी रयात्या 
रें रया् कया क्् कि उनहें अपने िडंयाि गहृों रें 
िखते हैं। इस प्रवक््या रें वह रलू् कर होने 
कया रोवखर, ्‍ोिी, छीरन, खियाब हो रयानया 
आवद कया रोवखर उियाते हैं। इस सीरया तक 
वववनरया्थतयाओ ं को इन रोवखरों से छुटकयािया 
वद्याते हैं।

(ग) धित्ती्य सहया्यतया— व ेवनरया्थतयाओ ंस ेरया् कया 
नकद क्् किते हैं इस प्रकयाि से वे उनहें ववत्ती् 
सहया्तया प्रदयान किते हैं। वववनरया्थतयाओ ं को 
सटटॉक रें अपनी पूँरी फंसयाने की आवश्कतया 
नहीं होती ह।ै किी-किी तो वे बड़ी रयात्या के 
व्ए आदशे दतेे हैं तरया उनहें कुछ ियावश अवग्र 
िी द ेदतेे हैं।

(घ) धिशदेषज्ञ सलयाह— रोक ववके्तया फुटकि 
ववके्तयाओ ंसे सीध ेसंपक्थ  रें िहते हैं इसव्ए 
वह वनरया्थतयाओ ंको ववविनन पह्ओु ंके संबंध 
रें स्याह दतेे हैं। ्ह पक्ष ह ैग्याहकों की रुव्‍ 
एवं पसंद, बयाजयाि की वसरवत, प्रवत्ोवग्ों की 
गवतवववध्ों एवं उपिोकतया की आवश्कतया के 
अनसुयाि वसतएु।ँ ्ह इन सबके संबंधों रें एवं 
अन् संबंवधत रयार्ों के संबंध रें बयाजयाि की 
रयानकयािी के रहतवपरू्थ सत्ोत हैं।

(ड·) धिपणि में सहया्यक— रोक ववके्तया बड़ी 
संख्या रें फुटकि ववके्तयाओ ं को रया् कया 
ववतिर किते हैं रो आगे उनहें बड़ी संख्या रें 
बड़े िौगोव्क क्षेत् रें फै्े उपिोकतयाओ ंको 
बे्‍ते हैं। इस प्रकयाि से उतपयादकों को अनेकों 
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ववपरन कया्गों से रवुकत वर् रयाती ह ैतरया वह 
पिूया ध्यान उतपयादन रें ्गया सकते हैं।

(च) धििंतितया में सहया्यक— रैसे ही रया् कया 
उतपयादन होतया ह,ै उसे रोक ववके्तया खिीद 
्ेते हैं। इस प्रकयाि से उतपयादन वक््या पिेू वर्थ 
्‍्ती िहती ह।ै

(छ) सगं्रहण— रोक ववके्तया कयािखयानों रें रया् कया 
उतपयादन होते ही उसे खिीद ्ेते हैं तरया उनहें 
अपने गोदयारोें/िडंयािगहृों रें संग्हीत कि ्ेते 
हैं। इससे वनरया्थतयाओ ंको तै्याि रया् को सटोि 
किने की सवुवधयाएँ रटुयाने की आवश्कतया  
नहीं होती।

10.3.2 फुटकि धिक्दे तयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँं

रोक ववके्तयाओ ंद्यािया फुटकि ववके्तयाओ ंको प्रदयान 
की रयानेवया्ी सेवयाएँ ंवनमनव्वखत हैं—

(क) िसतुओ ं को उपलबि कियािया— फुटकि 
ववके्तयाओ ंको ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया 
प्या्थप्त रयात्या रें सटटॉक िखनया पड़तया ह ैवरससे 
वक वह अपने ग्याहकों को ववविनन प्रकयाि की 
वसतएु ँप्रदयान कि सकें । रोक ववके्तया फुटकि 
ववके्तयाओ ंको ववविनन उतपयादकों की वसतओु ं
को तुिंत उप्बध कियाते हैं। इससे फुटकि 
ववके्तयाओ ंको अनेकयाें उतपयादकों से वसतओु ं
को एकवत्त किने एवं बड़ी रयात्या रें उनके 
सगं्हीत किने की आवश्कतया नहीं होती।

(ख) धिपणि में सहया्यक— रोक ववके्तया ववपरन 
के ववविनन कया्गों को किते हैं तरया फुटकि 
ववके्तयाओ ंको सहया्तया प्रदयान किते हैं। वह 

ववज्यापन कियाते हैं तरया ववक्् सवंध्थन के कया्गों 
को किते हैं वरससे वक ग्याहक रया् के क्् के 
व्ए तै्याि हों। इससे न्े उतपयादों की रयँाग रें 
िी ववृधि होती ह ैतरया फुटकि ववके्तयाओ ंको 
्याि होतया ह।ै

(ग) सयाख प्रदयाि कििया— रोक ववके्तया अपने 
वन्वरत ग्याहकों को सयाख की सवुवधया दतेे हैं। 
इससे फुटकि ववके्तयाओ ंको अपने व्वसया् 
के व्ए कर कया ््थशी् पूँरी की आवश्कतया 
होती ह।ै 

(घ) धिधशष्ट ज्ञयाि— रोक ववके्तया एक ही प्रकयाि 
की वसतओु ंके ववशरेज् होते हैं तरया बयाजयाि 
की नबर को पह्‍यानते हैं। अपने वववशषट ज्यान 
कया ्याि वह फुटकि ववके्तयाओ ंको पहु्ँ‍याते 
हैं। वह फुटकि ववके्तयाओ ं को नए उतपयादों, 
उनकी उप्ोवगतया, गरुवत्तया, रलू् आवद के 
सबंंध रें स्ू‍नयाए ँप्रदयान किते हैं। वह दकुयान की 
बयाह्य सरयावट, अ्रयारि्ों की व्वसरया एवं 
कुछ उतपयादों के प्रदश्थन के संबंध रें स्याह िी  
दतेे हैं।

(ड·) जोधखम में भयागतीदयािती— रोक ववके्तया बड़ी 
रयात्या रें क्् किते हैं एवं फुटकि ववके्तयाओ ं
को रोड़ी रयात्या रें रया् कया ववक्् किते हैं। 
फुटकि के्तया रया् को रोड़ी रयात्या रेे ंक्् कि 
व्वसया् ्‍्या ्ेते हैं। इससे उनको संग्ह कया 
रोवखर, छीरन, प्र्‍्न से बयाहि होने, रलू्ों 
रें वगियावट, रयंाग रें उतयाि-्‍ढ़याव रैसे रोवखर 
नहीं उियाने पड़ते अन्रया रोक ववके्तयाओ ंके न 
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होने पि उनहें बड़ी रयात्या रें रया् कया क्् किनया 
पड़तया तरया ्ह सिी रोवखरें उियानी पड़ती।

10.4 फुटकि व्ययापयाि

फुटकि ववके्तया वह व्यावसयाव्क इकयाई होती ह ैरो 
वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको सीध ेअवंतर उपिोकतयाओ ं
को बे्‍ते हैं। ्ह रोक ववके्तयाओ ंसे बड़ी रयात्या रें 
रया् कया क्् कि उनहें अंवतर उपिोकतयाओ ं को 
रोड़ी-रोड़ी रयात्या रें बे्‍ते हैं। ्े वसतओु ंके ववतिर  
�ंृख्या की अवंतर कड़ी होते हैं, रहयँा से व्यापयािी 
के हयार से ्ेकि वसतओु ंको अवंतर उपिोकतयाओ ं
अरवया उप्ोगकतया्थओ ंको हसतयंातरित कि दतेे हैं। 
फुटकि व्यापयाि इस प्रकयाि से व्वसया् की वह कड़ी 
ह ै रो अंवतर उपिोकतयाओ ं को उनके व्वकतगत 
उप्ोग एवं गैि-व्यावसयाव्क उप्ोगों ्या ववक्् 
कया कया ््थ किती ह।ै

रया् को बे्‍ने की कई वववध हो सकती हैं, 
रैस—े व्वकतगत रूप स ेटे्ीफोन पि ् या वफि वबक्ी 
रशीनों के रयाध्र से। उतपयादों को अ्ग-अ्ग 
सरयानों पि बे्‍या रया सकतया ह,ै रसै—े सटोि रें, ग्याहक 
के घि रयाकि ्या वफि अन् वकसी सरयान पि। कुछ 
सयाव्थरवनक सरयान िी हैं, रैसे— िोडवेज की बसों रें 
बटॉ् प्वयाइटं पेन ् या वफि रयादईु दवया ् या वफि ्‍टुकु्याें 
की पसुतक की वबक्ी, घि-घि रयाकि प्रसयाधन कया 
सयारयान, कपड़े धोने कया पयाउडि आवद बे्‍नया ्या वफि 
वकसी छोटे वकसयान द्यािया सड़क वकनयािे सबजी की 
वबक्ी, ्ेवकन ्ह सब अवंतर उपिोकतया को बे्‍ी 
रयाती हैं इसव्ए ् ह िी फुटकि व्यापयाि रें सवमरव्त 
हैं। अत: हर कह सकते हैं वक वसतओु ंकया ववक्् कैसे 
वक्या रयातया ह ै्या वफि कहयँा वक्या रयातया ह ै्ह कोई 

अर्थ नहीं िखतया। ् वद वबक्ी सीधी उपिोकतया को की 
गई ह ैतो ् ह फुटकि ववक्् कह्याएगया। एक फुटकि 
ववके्तया वसतओु ंएवं सवेयाओ ंके ववतिर के कई कया ््थ 
कितया ह।ै वह रोक ववके्तयाओ ंएवं अन् ्ोगोें से 
ववविनन वसतएु ँखिीदतया ह,ै वसतओु ंकया उव्‍त िीवत 
स ेिडंयािर कितया ह,ै रोड़ी-रोड़ी रयात्या रें रया् बे्‍तया 
ह,ै व्वसया् की रोवखरों को उियातया ह,ै वसतओु ंकया 
श्रेीकिर कितया ह,ै बयाजयाि स ेस्ू‍नयाए ँएकवत्त कितया 
ह,ै के्तयाओ ंको उधयाि की सवुवधया दतेया ह,ै प्रदश्थन तरया 
ववविनन ्ोरनयाओ ंरें ियाग ्ेकि ्या अन् तिीकया 
अपनयाकि वसतओु ंकी वबक्ी को बढ़यातया ह।ै 

फुटकि व्ययापयारि्यों की सदेियाएँँ

फुटकि व्यापयाि वसतओु ंएवं सेवयाओ ंके ववतिर रें 
उतपयादक एवं अवंतर उपिोकतयाओ ंके बी्‍ की एक 
रहतवपरू्थ कड़ी ह।ै इस प्रवक््या रें वह उपिोकतयाओ,ं 
रोक ववके्तयाओ ं एवं वववनरया्थतयाओ ं को उप्ोगी 
सेवयाएँ ंप्रदयान कितया ह।ै फुटकि व्यापयारि्ों की कुछ 
रहतवपरू्थ सेवयाओ ंकया नी्‍ ेवर्थन वक्या ग्या ह—ै

10.4.1 उतपयादकों एिं थोक धिक्दे तयाओ ंकी  
 सदेियाएँं

फुटकि व्यापयािी उतपयादकों एवं रोक ववके्तयाओ ंको 
रो रलू्वयान सेवयाएँ ंप्रदयान किते हैं, वे वनमन हैं—

(क) िसतुओ ं कदे  धितिण में सहया्यक— एक 
फुटकि व्यापयािी की उतपयादकों एवं रोक 
ववके्तयाओ ं को सबसे रहतवपरू्थ सेवया उनके 
उतपयादों के ववतिर रें सहया्तया किनया ह।ै वह 
अवंतर उपिोकतयाओ ंको रो बड़े िोगौव्क 
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क्षते् रें फै्े हुए होते हैं, इन उतपयादों को उप्बध 
कियाते हैं।

(ख) व्यध्‍तगत धिक््य— अवधकयंाश उपिोकतया 
वसतुओ ं की वबक्ी की प्रवक््या रें कुछ न 
कुछ व्वकतगत प्र्तन िी सवमरव्त होते हैं। 
व्वकतगत रूप से ववक्् कया प्र्तन कि वह 
उतपयादक को इस कया ््थ से रवुकत वद्याते हैं तरया 
वबक्ी को कया्या्थवनवत किने रें सहया्क होते हैं।

(ग) बडदे पैमयािदे पि परिचयालि में सहया्यक— 
फुटकि व्यापयारि्ों की सवेयाओ ंके परिरयारसवरूप 
उतपयादक एवं रोक ववके्तया उपिोकतयाओ ंको 
छोटी रयात्या रें रया् को बे्‍ने की वसिददगी 
से रुवकत वद्याते हैं। इसके कयािर वह बड़े 
परैयाने पि अपनया कया ््थ कि सकते हैं तरया अन् 
वक््याओ ंपि ध्यान कें वद्त किते हैं।

(घ) बयाजयाि सबंंधित सचूियाए ँएकधरित कििया—
फुटकि ववके्तयाओ ंकया उपिोकतयाओ ंसे सीधया 

एवं वनिंति संपक्थ  बनया िहतया ह।ै वह ग्याहकों की 
रुव्‍, पसंद एवं रुझयान के संबंध रें बयाजयाि की 
रयानकयािी एकवत्त किते िहते हैं। ्ह स्ू‍नया 
वकसी िी संगिन को ववपरन संबंधी वनर््थ  
्ेने रें बहुत रहतवपरू्थ रयानी रयाती ह।ै

(ड·) प्रितमाि में सहया्यक— अपने उतपयादों की 
वबक्ी को बढ़याने के व्ए उतपयादक एवं ववतिक 
सर्-सर् पि ववविनन प्रवत्थन कया ््थ किते हैं। 
उदयाहिरयार्थ वह ववज्यापन किते हैं, कूपन, रफुत 
उपहयाि, वबक्ी प्रवत्ोवगतया रैसे ्घ ुअववध 
प्र्ोिन दतेे हैं। फुटकि ववके्तया ववविनन प्रकयाि 
से इन वववध्ों रें ियाग ्ेते हैं औि इस प्रकयाि 
से उतपयादों की वबक्ी बढ़याने रें सहया्तया प्रदयान 
किते हैं।

10.4.2 उपभो्‍तयाओ ंको सदेियाएँँ

उपिोकतयाओ ंकी दृवषट स ेफुटकि व्यापयारि्ों की कुछ 
सेवयाएँ ंवनमनव्वखत हैं—

व्ययापयारिक मदें

व्यापयाि रें प्र्ोग होने वया्ी रखु् रदें वनमन हैं—

(क) सपुुदमागती पि िगदती— इसकया अविप्रया् व्वहयाि के उस प्रकयाि से ह ैवरसके अतंग्थत रया् कया िगुतयान 

 सपुदु्थगी के सर् वक्या रयातया ह।ै

(ख)  जहयाज़ पि मूल्य— इसकया अविप्रया् के्तया व ववके्तया के रध् होने वया्े उस अनबंुध से ह ैवरसरें रया् 
के वयाहन तक सपुदु्थगी दनेे के सयािे व्् ववके्तया द्यािया वहन वक्े रयाते हैं।

(ग)  लयागत बतीमया ि भयाडया— इसकया अविप्रया् व्यापयारिक व्वहयािों रें प्र्ोग होने वया्ी उस रद से ह ैवरसके 
अतंग्थत वसतओु ंके रलू् रें केव् ्यागत ही नहीं बवलक बीरया व ियाड़या व्् िी शयावर् होते हैं।

(घ)  ई. ि ओ.ई.— इसकया अविप्रया् उस रद से ह ैवरसकया प्र्ोग प्रपत्ों रें ्ह कहने के व्ए वक्या रयातया 
ह ैवक रो ग्ती हुई ह ैऔि रो ्‍ीरें़ छूट गई हैं, उनहें िी ध्यान रें िखया रया्ेगया।
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(क) उतपयादों की धि्यधमत उपलबितया— फुटकि 
व्यापयािी की उपिोकतया को सबसे बड़ी सेवया 
ववविनन उतपयादकों के उतपयादों को वन्वरत रूप 
से उप्बध कियानया ह।ै इससे एक तो उपिोकतया 
को अपनी रुव्‍ की वसत ुके ्‍्न कया अवसि 
वर्तया ह,ै दसूिे वह रब ्‍याह ेवसत ुकया क्् 
कि सकते हैं।

(ख) ि्यदे उतपयादों कदे  सबंंि में सचूिया— फुटकि 
ववके्तया प्रियावी रूप से वसतओु ें कया प्रदश्थन 
किते हैं एवं बे्‍ने रें व्वकतगत रूप से प्र्तन 
किते हैं। इस प्रकयाि से वह ग्याहकों को न्े 
उतपयादों के आगरन एवं उनकी वववशषटतयाओ ं
के संबंध रें स्ू‍नया प्रदयान किते हैं। ् ह वसतओु ं
के क्् कया वनर््थ  ्ेने की प्रवक््या कया एक 
रहतवपरू्थ ततव होतया ह।ै

(ग) क््य में सधुििया— फुटकि ववके्तया बड़ी रयात्या 
रें रया् कया क्् किते हैं तरया उनहें ग्याहकों को 
उनकी आवश्कतयानसुयाि छोटी रयात्या रें बे्‍ते 
हैं। वह अवधकयंाश आवयासी् क्षते्ों के सरीप 
होते हैं एवं देि तक दकुयान खो्े िखते हैं। 
इसस ेग्याहकों के व्ए अपनी आवश्कतया की 
वसतओु ंको खिीदनया सवुवधयारनक होतया ह।ै

(घ) च्यि कदे  प्ययामाप्त अिसि— फुटकि ववके्तया 
ववविनन उतपयादकों के ववविनन उतपयादों कया 
संग्ह किके िखते हैं। इस प्रकयाि उपिोकतयाओ ं
को ्‍्न के प्या्थप्त अवसि वर् रयाते हैं।

(ड·) धबक्ी कदे  बयाद की सदेियाएँ—ँ फुटकि ववके्तया 
घि पि सपुदु्थगी, अवतरिकत पजुो� की आपवूत्थ 

एवं ग्याहकों की ओि ध्यान दनेया आवद ववक्् 
के पश्‍यात ्की सेवयाएँ ँप्रदयान किते हैं। ग्याहक 
दोबयािया रया् खिीदने के व्ए आए इसरें इस 
कयािक की रहतवपरू्थ िवूरकया होती ह।ै

(च) उियाि की सधुििया— फुटकि ववके्तया अपने 
वन्वरत ग्याहकों को उधयाि की सवुवधया िी दतेे 
हैं। इससे उपिोकतया अवधक खिीदयािी किते हैं 
तरया उनकया रीवन सति ऊँ्‍या उितया ह।ै

10.5 मयाल एिं सदेिया कि (जती.एस.टती.)

“एक दशे एक कि” के रू् रतं् कया अनसुिर किते 
हुए ियाित सिकयाि ने रु् याई 01, 2017 को रया् एवं 
सवेया कि (री.एस.टी.) ् याग ूवक्या तयावक वनरया्थतयाओ,ं 
उतपयादकों, वनवेशकों औि उपिोकतयाओ ंके वहतों के 
व्ए वसतओु ंऔि सेवयाओ ंकया रकुत परि्‍्न हो 
सके। री.एस.टी. को कियाधयान तंत् रें क्यंावत के रूप रें 
दखेया रया िहया ह।ै कियाधयान केव् एक ियारसव के सत्ोत 
अरवया ववकयास के सत्ोत के अवतरिकत शयासकी् 
गवतवववध्ों को किदयातयाओ ंके व्ए उत्तिदया्ी होने 
रें प्ररखु िवूरकया िी वनियातया ह।ै कुश् रूप स ेप्र्कुत 
कियाधयान ् ह सरयावपत कितया ह ैवक सयाव्थरवनक कोरों 
कया प्र्ोग कुश्तयापवू्थक सयारयावरक उद्शे्ों की पवूत्थ 
औि सतत ववकयास के व्ए वक्या रया िहया ह।ै

वसत ुएवं सेवया कि एक गंतव् आधयारित एक् 
कि ह ै रो वनरया्थरकतया्थओ ं से ्ेकि उपिोकतयाओ ं
तक वसतओु ंऔि सेवयाओ ंकी पवूत्थ पि ्याग ूहोतया 
है। री.एस.टी. के ्यागू होने से कें द् एवं िया््ों 
द्यािया पयारित बहु-अप्रत्क्ष कि वनिसत कि वदए गए 
हैं वरसके परिरयारसवरूप संपूर्थ देश एक सं्ुकत 
बयाजयाि रें परिववत्थत हो सकया है। री.एस.टी. के 
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्याग ूहोने से व्यापयाि किने की सगुरतया को बढ़यावया 
वर्ेगया वरससे अर्थव्वसरया के संगवित क्षेत् बहृत ्
हो सकें गे औि ियारसव रें ववधि होगी। री.एस.टी. से 
17 अप्रत्क्ष किों (8 कें द्ी् + 7 िया्् सति पि), 
23 उपकिों कया प्रवतसरयापन वक्या ग्या ह।ै री.एस.
टी. रें कें द्ी् री.एस.टी. औि िया्् री.एस.टी.  
(CGST + SGST) कया सरयावेश ह।ै री.एस.टी. 
को रलू् संक्न प्रत्ेक सति पि प्रियाि के रूप रें 
व््या रयाएगया औि कि ररया प्रवक््या के रयाध्र से 
रलू् पंवकत की प्रत्ेक पवूत्थ सति पि वनवेश उगयाही 
को ववके्तया द्यािया परृक रूप से िखया रयाएगया।

पवूत्थ पवंकत रें अवंतर ववके्तया द्यािया अवंकत री.एस.
टी. कया ियाि उपिोकतया पि ् याग ूहोगया। इस कि-प्रवक््या 
के कयािर ही री.एस.टी. को गतंव् आधयारित उपिोग 
कि कहया ग्या ह।ै रलू् पंवकत के प्रत्के सति पि वनवशे 
ररया के प्रयावधयान के कि दि स ेकि वसरवत के प्रपयाती 
प्रियाव पि िोक ् गी ह ैवरसके परिरयारसवरूप वसतओु ं
औि सवेयाओ ंकी कीरतों रें वगियावट आएगी औि ्ह 
उपिोकतयाओ ंके व्ए वहतकि सयावबत होगया।

10.6 फुटकि व्ययापयाि कदे  प्रकयाि

ियाित रें कई प्रकयाि के फुटकि ववके्तया होते हैं।   
इनको ि्ी-ियँावत सरझने के व्ए कुछ वगगों रें 
वविकत किनया उप्कुत िहगेया। ववशरेज्याें ने फुटकि 
व्यापयारि्ों को ववविनन प्रकयािों रें बयँाटने के व्ए 
ववविनन वगगीकिरों कया सहयािया व््या ह।ै उदयाहिरयार्थ 
व्यावसयाव्क आकयाि के आधयाि पि ्ह बड़े, रध्र 
एवं छोटे फुटकि व्यापयािी हो सकते हैं। सवयावरतव के 
अनसुयाि, इनको एकयंाकी व्यापयािी, सयाझेदयािी फर्थ, 
सहकयािी सटोि एवं कंपनी रें बयँाटया रया सकतया ह।ै इसी 

प्रकयाि स ेवबक्ी की पधिवत्ों के आधयाि पि ्  ेवववशषट 
दकुयानें सपुि बयाजयाि एवं ववियागी् िडंयािों रें वगगीकृत 
की रया सकती हैं। वगगीकिर कया एक औि आधयाि ह ै
वक क्या उनके व्ए व्यापयाि कया कोई वनवश्‍त सरयान 
ह?ै इस आधयाि पि फुटकि ववके्तया दो प्रकयाि के हो 
सकते हैं—

(क) भ्रररशी् फुटकि ववके्तया, एवं
(ख) सरया्ी दकुयानदयाि

जती.एस.टती. की धिशदेषतयाएँ
1. री.एस.टी. रमर-ूकशरीि सवहत ियाित के सिी 

िया््ों रें ्याग ूह।ै
2. री.एस.टी. वसतओु ं एवं सेवयाओ ं की पवूत्थ पि 

्याग ूह,ै न वक वसतओु ंके वनरया्थर, वबक्ी अरवया 
सेवयाओ ंपि प्र्कुत प्रयावधयानों पि।

3. उद्ग्र आधयारित कियाधयान वसधियंात की अपेक्षया 
री.एस.टी. गंतव् आधयारित खपत कया वसधियंात ह।ै

4. वसतुओ ं एवं सेवयाओ ं कया आ्यात अंतिया्थ्् 
आपवूत्थ रयानया रयाएगया तरया प्रवत ्ोक प्रियाि के 
आधयाि पि IGST के अतंग्थत होगया।

5. री.एस.टी. परिरद ्के अधीन CGST, SGST 
दिों की उगयाही की गरनया कें द् औि िया््ों के रध् 
आपसी सहरवत पि की गई ह।ै

6. सिी प्रकयाि की वसतओु ंएवं सेवयाओ ंपि री.एस.
टी. ्‍याि कि दिों पि ्गया्या ग्या ह।ै ्े दिें  5%, 
12%, 18% औि 28% हैं।

7. ववशरे आवर्थक क्षेत्ों रें वन्या्थत एवं आपवूत्थ को 
0% कि-दि पि िखया ग्या ह।ै

8. किदयातया के व्ए कि िुगतयान हेतु ववविनन 
वववध्ों कया प्रयावधयान वक्या ग्या ह।ै ्े वववध्यँा 
हैं— डेवबट व के्वडट कयाड्थ कया प्र्ोग, इटंिनेट 
बैंवकंग, NEFT औि RTGS. 
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जती.एस.टती. सदे सबंंधित तथ्य

1. री.एस.टी. रें बहु-किों कया सरयावेश ह ैवरसके कयािर पिेू दशे रें केव् एक कि ्याग ूह ैऔि सिी प्रकयाि 
की वसतओु ंऔि सेवयाओ ंकी कीरतों रें सररूपतया ्याई गई ह।ै ्ह िी सही ह ैवक कुछ वकसर की वसतएु ँ
एवं सेवयाए ँससती हुई हैं औि अन् वकसर की वसतएु ँएवं सेवयाए ँरहगँी हुई हैं।

2. री.एस.टी. ्याग ूहोने से सखु-सयाधन की वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी कीरतें बढ़ी हैं, वहीं रन खपत की 
वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी कीरतों रें वगियावट आई ह।ै

3. री.एस.टी सत्ोत पि कियाधयान नहीं ह।ै ्ह गंतव् कि अरया्थत ्उपिोग कि ह।ै रयान ्ीवरए, एक वसत ु 
तवर्नयाडु रें वनवर्थत होती ह ैऔि वदल्ी के व्वकत को बे्‍ी रयाती ह ैतो कि कया प्रियाि वदल्ी के उपिोकतया 
पि आएगया औि कें द् व िया्् के रध् कि कया िगुतयान होगया।

4. ियािती् री.एस.टी. रें ्‍या्यान के वर्यान की प्रवक््या ह।ै क्् वकए गए रया् एवं उपिोग की गई सेवयाओ ं
पि वनवेश कि ररया उसी वसरवत रें ही उप्बध होगया, रब ववके्तया कि ्कुत वसतएु ँएवं सेवयाए ँग्याहकों को 
बे्‍गेया। वसत ुएवं सेवया कि नेटवक्थ  एक प्रकयाि की सव-वन्ंवत्त प्रवक््या ह ैवरससे न केव् कि की ्‍ोिी 
अरवया छ्-कपट को खतर वक्या रया सकतया ह,ै अवपत ुइसके रयाध्र से औप्‍यारिक अर्थव्वसरया रें 
अवधक से अवधक व्यावसयाव्क वक््याओ ंकी संियावनयाए ँिी हैं।

5. वविोधी ् यािकयािी रयापदडं, री.एस.टी. की प्ररखु ववशेरतया ह।ै ् ह रयापदडं व्यापयारि्ों पि अवधक ् याि पि 
वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको बे्‍ने पि िोक ्गयातया ह।ै ्‍ूँवंक वनवेश कि ररया री.एस.टी. सवहत कीरतों को 
कर किने की ओि अग्सि ह,ै वविोधी ्यािकयािी प्रयावधकयाि को इस उद्शे् के व्ए सरयावपत वक्या ग्या ह ै
वक री.एस.टी. से उतपनन ् यािों कया प्रियाव सीध ेउपिोकतयाओ ंतक पहु्ँ‍ सके। इस संसरया से उन व्यापयारि्ों 
की गवतवववध्ों पि िी िोक ् ग सकेगी रो री.एस.टी. के नयार पि वसत ुएवं सेवयाए ँबढ़ी दिों पि बे्‍ िह ेहैं।

जती.एस.टती. परिषद् कया सघंटि

• अध्क्ष— कें द्ी् ववत्त रतं्ी 
• उपयाध्क्ष— िया्् सिकयाि के रवंत््ों से ्‍्वनत
• सदस्— िया्् रंत्ी (ववत्त) औि प्रत्ेक िया्् के  

ववत्त/ कियाधयान रंत्ी
• कोिर— कु् सदस्ों कया 50% : उपवसरवत पि  

गरपवूत्थ होगी।
• िया््ों को 2/3 औि कें द् को 1/3 रहतव वद्या रयाएगया।
• 75% बहुरत से वनर््थ  व्ए रयाएगँे।
• परिरद ्री.एस.टी. से संबंवधत सिी वन्रों, दिों आवद 

की वसफयारिशें कि सकतया ह।ै

जती.एस.टती. कदे  लयाभ— ियागरिकों 
कया सशध्‍तकिण

• संपरू्थ कि-ियाि रें करी।
• कोई गपु्त कि नहीं।
• वसतओु ंएवं सेवयाओ ंके व्ए दशेी्  

एकरूप बयाजयाि। 
• उच्‍ प्र्ो्् आ्।
• ग्याहकों के व्ए बहृत ््‍नुयाव।
• आवर्थक वक््याओ ंरें ववृधि। 
• िोजगयाि अवसिों रें ववृधि।
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इन दोनों प्रकयािों के फुटकि ववके्तयाओ ंकया आगे 
के अनिुयागों रें वर्थन वक्या ग्या ह—ै

10.6.1 भ्रमणशतील फुटकि धिक्दे तया

्े वे फुटकि व्यापयािी होते हैं रो वकसी सरया्ी रगह 
से अपनया व्यापयाि नहीं किते। ्ह अपने सयारयान के 
सयार ग्याहकों की त्याश रें ग्ी-ग्ी एवं एक सरयान 
से दसूिे सरयानों पि घरूते िहते हैं।

धिशदेषतयाएँ

(क) ्े छोटे व्यापयािी होते हैं रो सीवरत सयाधनों से 
कया ््थ किते हैं।

(ख) ्े सयारयान्त: प्रवतवदन के उप्ोग रें आने वया्ी 
उपिोकतया वसतओु,ं रैसे— प्रसयाधन सयारग्ी, 
फ्, सवबऱ्यँा आवद कया व्यापयाि किते हैं।

GST

CGST/SGST  
सिी िया््ों के अदंि 
रया् व सेवयाओ ंकी 
पवूत्थ पि ्याग ूहोगया।

कि तिी दे् है, 
रब छूट से अवधक 

आ् होगी।

IGST सिी 
अतंिया्थ््ी् वसतओु ं
एवं सेवयाओ ंकी पवूत्थ 

पि ्याग ूहोगया।

(ग) ऐसे व्यापयािी ग्याहकों को उनके घि पि वसतएु ँ
उप्बध कियाने की सवुवधया पि अवधक ध्यान 
दतेे हैं।

(घ) इनकया कोई व्यापयारिक वन्त सरयान नहीं होतया 
ह ैइसव्ए ्े रया् कया सटटॉक घि रें ्या वफि 
वकसी अन् सरयान पि िखते हैं।

ियाित रें सयाधयािरत: भ्रररशी् फुटकि ववके्तया 
वनमन होते हैं—

(क) फदे िती ियालदे— फेिी वया्े वकसी िी बयाजयाि रें 
सबसे पिुयाने फुटकि ववके्तया होते हैं वरनकी 
आर के सर् रें उतनी ही उप्ोवगतया ह,ै 
वरतनी आर से हरयािों वर्थ पवू्थ री। ्े छोटे 
उतपयादक अरवया रयारू्ी व्यापयािी होते 
हैं रो वसतुओ ं को सयाईक्, हयार-िे्ी, 
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सयाईक्-रिकशया ् या अपने वसि पि िखकि तरया  
रगह-रगह घरूकि ग्याहक के दिवयाऱे पि रयाकि 
वसतु कया ववक्् किते हैं। ्ह सयाधिरत्या  
गैि-रयानकी् एवं कर रलू् की वसतएु,ँ रसै—े  
वख्ौने, फ्-सवबऱ्यँा, वस्े-वस्याए कपड़े, 
ग्ी्‍े, खयाने की वसतुएँ एवं आइसक्ीर 
आवद बे्‍ते हैं। ्ह आवयासी् क्षेत्ों रें, 
गव््ों रें, प्रदश्थवन्ों एव ंरटॉलस के बयाहि तरया  
अध्थ-अवकयाश रें ववद्या््ों के बयाहि िी दखे े
रया सकते हैं।

   इस प्रकयाि के फुटकि व्यापयाि कया रखु् 
्याि उपिोकतयाओ ंके व्ए सवुवधयारनक होनया 
ह।ै ्ेवकन इनसे ्ेन-दने किते सर् ्‍ौकननया 
िहने की आवश्कतया ह ैक्ोंवक इनकी वसतओु ं
की गरुवत्तया एवं रलू् ववशवयास के ्ोग् नहीं  
होतया ह।ै

(ख) सयािधिक बयाजयाि व्ययापयािती— ्े वे छोटे 
फुटकि व्यापयािी होते हैं रो ववविनन सरयानों पि 
वनवश्‍त वदन अरवया वतवर को दकुयान ्गयाते 
हैं, रैसे— प्रवत शवनवयाि ्या वफि एक शवनवयाि 
छोड़कि दसूिे शवनवयाि को। ्ह एक ही प्रकयाि 
कया रया् बे्‍ते हैं, रैसे— वस्े-वस्याए 
कपड़े ्या वफि तै्याि वसत्, वख्ौने, क्याॅकिी 
कया सयारयान ्या वफि रनि् र्‍चेंट कया व्यापयाि 
किते हैं। ् ह रखु्त: कर आ् वया्े ग्याहकों के 
व्ए रया् िखते हैं तरया कर रलू् की प्रवतवदन 
उप्ोग रें आने वया्ी वसतओु ंको बे्‍ते हैं।

(ग) पटिती धिक्दे तया— ्े ऐसे छोटे ववके्तया होते हैं 
रो ऐसे सरयानों पि पयाए रयाते हैं रहयँा ्ोगों कया 

ियािी आवयागरन िहतया ह,ै रसै—े िे्वे सटेशन, 
बस सटैंड। ् ह सयाधयािर रूप रें उप्ोग रें आने 
वया्ी वसतओु ंको बे्‍ते हैं रैसे वक सटेशनिी 
कया सयारयान, खयाने-पीने की ्‍ीजें, तै्याि वसत्, 
सरया्‍याि पत् एव ंरगैजीन। ् ह सयाववधक बयाजयाि 
ववके्तयाओ ंसे इस रूप रें विनन होते हैं वक वे 
अपने वबक्ी के सरयान को आसयानी से नहीं 
बद्ते हैं। 

(घ) ससतदे दि की दुकयाि— ्े वो छोटे फुटकि 
ववके्तया होते हैं वरनकी वकसी व्यावसयाव्क 
क्षेत् रें सवतंत् असरया्ी दकुयान होती ह।ै ्े 
अपने व्यापयाि को एक क्षेत् से दसूिे क्षेत् रें वहयँा 
की संियावनयाओ ंको दखेते हुए बद्ते िहते हैं 
्ेवकन ्े फेिी वया्े ्या बयाजयाि ववके्तयाओ ंके 
सरयान शीघ्रतया से नहीं बद्ते। ्े उपिोकतया 
वसतओु ंरें व्यापयाि किते हैं एवं वसतओु ंको 
उस सरयान पि उप्बध कियाते हैं रहयँा उसकी 
उपिोकतया को आवश्कतया ह।ै

10.6.2 सथया्यती दुकयािदयाि

बयाजयाि कया ्ह सबसे सयारयान् फुटकि व्यापयाि ह,ै 
रैसया वक नयार से सपषट ह,ै ्े वो फुटकि ववके्तया 
हैं वरनके ववक्् के व्ए सरया्ी रूप से संसरयान 
हैं। ्े अपने ग्याहकों के व्ए रगह-रगह नहीं 
घूरते। इन व्यापयारि्ों की कुछ औि ववशेरतयाए ँ 
वनमनव्वखत हैं—

(i) भ्रररशी् व्यापयारि्ों की तु् नया रें इनके पयास 
अवधक संसयाधन होते हैं तरया ्े अपके्षयाकृत 
बड़े परैयाने पि कया ््थ किते हैं। सरया्ी दकुयानदयाि 
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आकयाि के आधयाि पि अनेकों प्रकयाि के होते 
हैं। ्े बहुत छोटे आकयाि से ्ेकि बहुत बड़े 
आकयाि के िी होते हैं।

(ii) ्े ववविनन वसतओु ंकया व्यापयाि किते हैं रो 
उपिोग ्ोग् वटकयाऊ िी हो सकती हैं एवं 
गैि-वटकयाऊ िी।

(iii) ग्याहकों रें इनकी अवधक सयाख होती ह।ै ्े 
ग्याहकों की वसतओु ंको घि पहु्ँ‍यानया, गयािंटी 
प्रदयान किनया, रिमरत, उधयाि वबक्ी, अवतरिकत 
पुरजे़ उप्बध कियानया रैसी अनेकों सेवयाए ँ
प्रदयान किते हैं।

परि्‍या्न आकयाि के आधयाि पि सरया्ी 
दकुयानदयाि रखु्त: दो प्रकयाि के हो सकते हैं—

(i)  छोटे दकुयानदयाि, एवं

(ii)  बड़े फुटकि ववके्तया।

इन दो वगगों के फुटकि ववके्तयाओ ंके ववविनन 
प्रकयाि कया ववसततृ वर्थन नी्‍ ेवक्या ग्या ह—ै

छोटदे सथया्यती फुटकि धिक्दे तया 

(क) जििल सटोि— ् े सयारयान्त सरयानी् बयाजयाि 
एवं आवयासी् क्षेत्ों रें वसरत होते हैं। रैसया 
वक इनके नयार से ही सपषट ह,ै ्े आस-पयास के 
क्षेत्ों रें िहने वया्े उपिोकतयाओ ंकी प्रवतवदन 
आवश्कतया वया्ी वसतओु ंकी वबक्ी किते 
हैं। ्े सटोि दिे तक सवुवधयारनक सर् पि 
खु् े िहते हैं तरया अपने वन्वरत ग्याहकों को 
उधयाि की सवुवधया िी दतेे हैं। इन सटोस्थ कया 
सबसे बड़या ्याि इनसे ग्याहकों को सवुवधया कया 

होनया ह।ै उनके व्ए अपने प्रवतवदन के प्र्ोग रें 
आने वया्ी वसतओु,ं रसै—े पि्‍नू की वसतएु,ँ 
पे् पदयार्थ, प्रसयाधन कया सयारयान, सटेशनिी एवं 
वरियाइ्यँा खिीदनया सवुवधयारनक िहतया ह ैऔि 
्‍ूवँक अवधकयंाश ग्याहक उसी क्षेत् के िहने वया्े 
होते हैं इसव्ए उनकी सफ्तया रें सबसे बड़या 
्ोगदयान दकुयानदयाि की छवव तरया ग्याहकों के 
सयार उनके तया्रे्  कया होतया ह।ै

(ख) धिधशष्टतीकृत भंडयाि— इस प्रकयाि के फुटकि 
सटोि वपछ्े कुछ सर् से ववशेर रूप से 
्ोकवप्र् हो िह ेहैं। ववशरेत: शहिी क्षेत्ों रें ्े 
ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया ववक्् न कि 
एक ही प्रकयाि वसतओु ंकी वबक्ी किते हैं तरया 
्ह ववशरेज् होते हैं। उदयाहिरयार्थ केव् बच्‍ों 
के वस्े-वस्याए वसत् बे्‍ने वया्ी दकुयानें ्या 
वफि परुुरों के वसत्, रवह्याओ ंके रतेू, वख्ौने 
एव ंउपहयाि की वसतएु,ँ सकू् ् नूीफटॉर्थ, कया्ेर 
की पसुतकें  ् या वफि उपिोकतया की इ्ेक‍टोवनक 
वसतएु ँआवद की दकुयानें। ् े बयाजयाि रें पयाई रयाने 
वया्ी इस प्रकयाि की कुछ दकुयानें हैं। 

  ववशरे वसतओु ंकी दकुयानें सयाधयािरत्या 
कें द्ी् सर् पि वसरत होती हैं, रहयँा पि बड़ी 
संख्या रें ग्याहक आते हैं तरया ्े ग्याहकों को 
वसतुओ ं के ्‍्न कया ियािी अवसि प्रदयान  
किती हैं।

(ग) गलती में सटटॉल— ्े छोटे ववके्तया ग्ी के 
रहुयाने पि ्या िीड़-ियाड़ वया्े क्षेत्ों रें होते 
हैं। ्े घरुककड़ रनतया को आकवर्थत किते 
हैं तरया हौरिी की वसतएु,ँ वख्ौने, वसगिेट, 
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पे् पदयार्थ आवद ससती वसतएुँ बे्‍ते हैं। ्े 
सरयानी् आपवूत्थकतया्थ अरवया रोक ववके्तया 
से रया् खिीदते हैं क्ोंवक इनकी पहु्ँ‍ बहुत 
ही सीवरत क्षेत् तक होती ह ैइसव्ए ्े बहुत 
ही छोटे पैरयाने पि व्यापयाि किते हैं। ग्याहक को 
उसकी आवश्कतया की वसत ु सगुरतयापवू्थक 
सु् ि कियानया ही इनकया रखु् कया ््थ ह।ै

(घ) पुियािती िसतुओ ं की दुकयािें— ्े दुकयानें 
पिुयानी वसतओु ंअरया्थत ्पह्े ही उप्ोग की 
गई वसतुओ ं की वबक्ी किती हैं, रैसे वक 
पसुतकें , कपड़े, रोटि कयािें, फनगी्‍ि एवं अन् 
घिे् ूसयारयान। सयारयान् आ् वया्े ् ोग ही इनहें 
खिीदते हैं। ् हयँा वसतएु ँकर रलू् पि प्रयाप्त होती 
हैं। ्े दकुयानदयाि ऐवतहयावसक रहतव की दु् ्थि 
वसतएु ँएवं पिुयानी वसतएु ँिी िखते हैं तरया उन 
्ोगों को ियािी रलू् पि बे्‍ते हैं वरनको इन 
पिुयानी वसतओु ंरें रुव्‍ होती ह।ै

  पिुयानी वसतओु ं कया ववक्् किने वया्ी 
दकुयानें ग्ी के रुहयाने पि ्या वफि अवधक 
्‍ह्-पह् वया्ी ग्ी रें होती हैं। ्े छोटे 
सटया् होते हैं वरसरें एक ररे अरवया फटे् पि 
वबक्ी की रयाने वया्ी वसतएु ँसरयाई होती हैं। 
कुछ कया अचछया संसरयागत ढयँा्‍या िी होतया ह,ै 
रैसे— फनगी्‍ि ववके्तया अरवया पिुयानी कयाि, 
सकूटि अरवया रोटिसयाइवक् के ववके्तया।

(ड·) एक िसतु कदे  भंडयाि— ्ह वह िडंयाि होते हैं 
रो एक ही श्रेी की वसतओु ंकया ववक्् किते 
हैं रैसे वक पहनने के तै्याि वसत्, घवड़्यँा, रतेू, 
कयािें, टया्ि, कंप््टूि, पसुतकें , सटेशनिी आवद। 

्ह िडंयाि एक ही शे्री की अनेकों प्रकयाि की 
वसतएु ँिखते हैं तरया कें द्ी् सर् पि वसरत होते 
हैं। इनरें से अवधकयंाश सवतंत् फुटकि वबक्ी 
संगिन होते हैं रो एक् सवयावरतव अरवया 
सयाझदेयािी फर्थ के रूप रें ्‍्याए रयाते हैं। 

सथया्यती दुकयािें— बडदे पैमयािदे कदे  भंडयाि गृह 

1. धिभयागती्य भंडयाि 

ववियागी् िडंयाि एक बड़ी इकयाई होती ह ैरो ववविनन 
प्रकयाि के उतपयादों की वबक्ी किती हैं, वरनहें ि्ीियँावत 
वनवश्‍त ववियागों रें बयँाटया ग्या होतया ह ैतरया वरनकया 
उद्शे् ग्याहक की ्गिग प्रत्ेक आवश्कतया की 
पवूत्थ एक ही छत के नी्‍ ेकिनया ह।ै अररेिकया रें वकसी 
ववियागी् िडंयाि के व्ए सईु से ्ेकि हवयाई रहयाज़ 
तक बे्‍नया कोई असयारयान् बयात नहीं ह।ै ्ह एक ही 
छत के नी्‍ ेसिी प्रकयाि की वसतओु ंकया क्् ह।ै सही 
अरगों रें ववियागी् िडंयाि की ियावनया वपन से ्ेकि 
ववशया्कया् वसत ुकया एक ही सरयान पि उप्बध 
कियानया ह।ै ियाित रें सही अर्थ वया्े ववियागी् िडंयाि 
अिी फुटकि व्यापयाि रें बड़े पैरयाने पि नहीं आ्े 
हैं। हयँा, ियाित रें इस श्रेी रें कुछ िडंयाि हैं, रैसे— 
‘अकबि्ी’ तरया ‘शी्याकिी’ िडंयाि रुबंई रें तरया 
‘सपैंसस्थ’ ्‍नेनई रें। 

धिभयागती्य भंडयाि की धिशदेषतयाए—ँ

(क) आधवुनक ववियागी् िडंयाि र्पयान गहृ, ् यात्या 
एवं स्ू‍नया ब्िूो, टे्ीफोन बरू, ववश्यार गहृ 
आवद सिी प्रकयाि की सवुवधयाए ँप्रदयान किते 
हैं। ्े उच्‍ श्रेी के ग्याहकों को अवधकतर 
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सेवयाएँँ ंप्रदयान किने कया प्र्तन किते हैं वरनके 
व्ए रलू् वद्ती् रहतव की बयात होती ह।ै 

(ख) ्े िडंयाि सयाधयािरत्या शहि के कें द् रें वसरत 
होते हैं रहयँा बड़ी संख्या रें ग्याहक आते हैं।

(ग) ्े िडंयाि बहुत बड़े होते हैं इसव्ए ्े सं्कुत 
पूरँी कंपनी के रूप रें होते हैं तरया इनकया प्रबंधन 
वनदेशक रंड् कितया है वरनकी सहया्तया 
रनि् रैनेरि एवं अन् ववियागी् प्रबंधक 
किते हैं।

(घ) ववियागी् िडंयाि फुटकि ववके्तया िी होते हैं एवं 
िडंयाि गृहृ िी ्  ेरया् सीध ेउतपयादक स ेखिीदते 
हैं तरया इनके अपने अ्ग िडंयाि गहृ होते हैं। 
इस प्रकयाि से ्े उतपयादक एवं ग्याहकों के बी्‍ 
के अनयावश्क रध्सरों को सरयाप्त किते हैं।

(ड·) इनरें रया् के क्् की कें द्ी् व्वसरया होती 
ह।ै एक ववियागी् िडंयाि रें इसकया क्् ववियाग 
ही पिेू रया् कया क्् कितया ह ैरबवक ववक्् 
ववविनन ववियागों के रयाध्र से वक्या रयातया ह।ै 

लयाभ

ववियागी् िडंयािों के रयाध्र से फुटकि व्यापयाि के 
प्ररखु ्याि वनमनव्वखत हैं—

(क) बडती संख्यया में ग्रयाहकों को आकधषमात 
कििया— ्े िडंयाि सयारयान्त: कें द्ी् सर्ों 
पि वसरत होते हैं इसव्ए वदन रें अवधकयंाश 
सर् रें बड़ी संख्या रें ग्याहक आते िहते हैं।

(ख) क््य कििया सुगम— ववियागी् िंडयाि एक 
ही छत के नी्‍ ेबड़ी संख्या रें ववविनन प्रकयाि 

की वसतओु ंकी वबक्ी की व्वसरया किते हैं। 
इससे ग्याहकों को एक ही सरयान पि अपनी 
आवश्कतया की ्गिग सिी वसतएु ँखिीदने 
की सुववधया वर् रयाती है। परिरयारसवरूप 
अपनी खिीददयािी के व्ए एक सरयान से दसूिे 
सरयान पि ियागनया नहीं पड़तया।

(ग) आकषमाक सदेियाएँँ—ं ववियागी् िंडयाि कया 
उद्ेश् ग्याहक को अवधकतर सेवयाएँँं प्रदयान 
किनया ह।ै इसकी कुछ सेवयाएँँ ंइस प्रकयाि हैं— 
वसतुओ ं की घि पि सुपुद्थगी, टे्ीफोन पि 
प्रयाप्त आदशे कया वक््यानव्न, ववश्यार गहृों की 
व्वसरया, टे्ीफोन बरू, र्पयानगहृ, नयाई की 
दकुयान आवद।

(घ) बडदे पैमयािदे पि परिचयालि कदे  लयाभ— 
ववियागी् िडंयाि बड़े सति पि संगवित वक्े 
रयाते हैं इसव्ए इनहें बड़े पैरयाने पि परि्‍या्न 
के ्याि वर्ते हैं, ववशरे रूप से वसतओु ंके 
क्् के संबंध रें।

(ड·) धिक््य में िधृधि— ववियागी् िंडयाि कयाफी 
धन ववज्यापन एवं अन् संवध्थन वक््याओ ंपि 
व्् किने की वसरवत रें होते हैं। उनकी वबक्ी 
रें ववृधि होती ह।ै

इस प्रकयाि के फुटकि व्यापयाि की कुछ अपनी 
सीरयाए ंिी हैं वरनकया वर्थन नी्‍ ेवक्या ग्या ह—ै

सतीमयाएँ

(क) व्यध्‍तगत ध्ययाि कया अभयाि— बड़े पैरयाने 
पि वक््याओ ं के कयािर ववियागी् िडंयाि रें 
ग्याहकों पि व्वकतगत रूप स ेध्यान दनेया कविन  
हो रयातया ह।ै 
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(ख) उचच परिचयालि लयागत— ववियागी् िडंयाि 
अवतरिकत सवेयाए ँप्रदयान किने पि अवधक जोि 
दतेे हैं इसव्ए इनकी परि्‍या्न ्यागत िी 
अवधक होती ह।ै इन ख्‍गों के कयािर वसतओु ं
कया रलू् िी अवधक होतया ह।ै ्ह रलू् कर 
आ्-वग्थ के ्ोगों को आकवर्थत नहीं कितया ह।ै 

(ग) हयाधि की संभयाििया अधिक— परि्‍या्न 
की ऊँ्‍ी ्यागत एवं बड़े पैरयाने पि कया ््थ किने 
के कयािर एक ववियागी् िडंयाि रें हयावन होने 
की संियावनया अवधक होती ह।ै उदयाहिर के 
व्ए, रयानया वक ग्याहकों की रुव्‍/फैशन रें बड़या 
परिवत्थन आ ग्या ह ैतो ् ह आवश्क हो रयातया 
ह ैवक सटटॉक रें एकवत्त ियािी रयात्या रें फैशन से 
बयाहि हो गई वसतओु ंकी वबक्ी घटी दिों पि 
की रयाए।

(घ) असधुिियाजिक धसथधत— ववियागी् िडंयाि 
सयाधयािरत: शहि के कें द् रें वसरत होते हैं 
इसव्ए ् वद वकसी वसत ुकी तिंुत आवश्कतया  
हो तो ्हयँा से खिीदनया आसयान नहीं होतया।

उपिोकत सीरयाओ ं के िहते हुए िी ववियागी् 
िडंयाि ववशव के पवश्‍री दशेों रें एक वग्थ ववशेर को 
्याि पहु्ँ‍याने के कयािर बहुत अवधक ्ोकवप्र् हैं।

2. �ृंखलया भंडयाि अथिया बहुसखं्यक
  दुकयािें—       

 �ंृख्या िंडयाि अरवया बहुसंख्क दुकयानें 
फुटकि दकुयानों कया फै्या हुआ रया् ह ैवरनकया 
सवयावरतव एवं परि्‍या्न उतपयादनकतया्थ ्या 
रध्सर किते हैं। इस व्वसरया रें एक रैसी 

वदखयाई दनेे वया्ी कई दकुयानें दशे के ववविनन 
ियागों रें ववविनन सरयानों पि खो्ी रयाती 
हैं। इन दुकयानों पि रयानकी् एवं बयंाड की 
वसतएु ँ वरनकया ववक्् आवत्थ तीव्र होतया ह,ै 
बे्‍ी रयाती हैं। इन दकुयानों को एक ही संगिन 
्‍्यातया ह ैतरया इनकी व्यापयाि की व्हू ि्‍नया 
एक-सी होती ह ैतरया एक तिह की वसतओु ंकया 
प्रदश्थन होतया ह।ै इस प्रकयाि की दकुयानों की कुछ 
रहतवपरू्थ ववशरेतयाए ँनी्‍ ेदी गई हैं—

(क) ्े दकुयानें बड़ी रनसंख्या वया्े क्षेत्ों रें वसरत 
होती हैं रहयँा कयाफी संख्या रें ग्याहक वर् रयाते 
हैं। इनकी ियावनया ग्याहकों को उनके आवयास 
अरवया कया ््थसर् के सरीप सेवयाएँँं प्रदयान 
किनया ह ैन वक उनको एक कें वद्त सरयान पि  
आरवंत्त किनया।

(ख) सिी फुटकि इकयाइ्ों के व्ए उतपयादन अरवया 
क्् किनया रखु्या्् रें कें वद्त होतया ह,ै रहयँा 
स ेइनहें ववविनन दकुयानों को उनकी आवश्कतया 
के अनसुयाि िरे वद्या रयातया ह।ै इससे इन िडंयािों 
के परि्‍या्न व्् रें ब्‍त हो रयाती ह।ै

(ग) प्रत्ेक दकुयान कया प्रबंधन एक शयाखया प्रबंधक 
कितया ह ैरो वदन-प्रवतवदन के कया्गों की दखे-िेख 
कितया ह।ै वह वबक्ी, नकद ररया एवं रया् की 
आवश्कतया के संबंध रें प्रवतवदन की स्ू‍नया 
रखु्या्् रें िरेतया ह।ै

(घ) रखु्या्् ही सिी शयाखयाओ ंकया वन्ंत्र कितया 
ह ैतरया नीवत वनधया्थिर कि उनकया वक््यानव्न 
कियातया ह।ै
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(ड·) इन दकुयानों पि वसतओु ंकया रलू् एक ही होतया 
ह ैतरया सिी ववक्् नकद होतया ह।ै रया् के 
ववक्् स ेप्रयाप्त ियावश को प्रवतवदन सरयानी् बैंक 
रें रखु्या्् को पे्रवरत कि वद्या रयातया ह।ै

(्‍) प्रधयान कया्या््थ ् वनिीक्षकों की वन्वुकत कितया 
ह ैरो दकुयानों पि ग्याहकों को प्रदयान की रया िही 
सेवयाओ ं की गरुवत्तया, प्रधयान कया्या्थ्् की 
नीवत्ों कया समरयान आवद कया वनिीक्षर किते हैं।

(छ)  �ृंृख्या िडंयाि ऐसी वसतओु ं के व्यापयाि कया 
प्रियावी ढंग स ेसं्‍या्न किते हैं वरनकी वबक्ी 
बड़ी रयात्या रें एवं पिेू वर्थ एक सरयान िहती ह।ै 
ियाित रें बयाटया के रतूयाे ंकी दकुयान इसकया एक 
्याक्षवरक उदयाहिर ह।ै इसी प्रकयाि की फुटकि 
वबक्ी की दकुयानें अन् उतपयादों के व्ए िी खो्ी 
रया िही हैं। इसके कुछ उदयाहिर हैं— डी.सी.एर. 
एवं िेरड्ंस के शोरूर तरया नरू्या, रकैडोनलड 
एवं पीरयावकंग की फयासट फूड �ंखृ्याए।ँ 

लयाभ

बहुसंख्क दकुयानों से सरयार के उपिोकतयाओ ंको 
अनेकों ्याि हैं वरनकया वर्थन नी्‍ ेवक्या ग्या ह।ै 

(क) बडदे पैमयािदे की धमतव्य्यतया— कें द्ी्कृत 
क््/उतपयादन के कयािर बहुसंख्क दकुयानों 
के संगिन को बड़े पैरयाने की वरतव््तया कया 
्याि वर्तया ह।ै

(ख) मध्यसथ की समयाधप्त— बहुसंख्क दकुयानें 
शोधगहृ को कोई रया् बे्‍ती हैं इसव्ए वसत ु
एव ंसवेयाओ ंके ववक्् रें अनयावश्क रध्सरों 
को सरयाप्त कि दतेी हैं।

(ग) कोई अशोध्य ॠण िहीं— इन दकुयानों पि 
क्ोंवक रया् कया ववक्् नकद होतया ह ैइसव्ए 
अशोध् ॠरों के रूप रें कोई हयावन नहीं होती।

(घ) िसतुओ ंकया हसतयंातिण— ्वद वसतओु ंकी 
वकसी एक सरयान पि रयंाग नहीं ह ैतो उनहें उस 
क्षेत् रें िरे वद्या रयातया ह ैरहयँा उनकी रयंाग ह।ै 
इसके कयािर इन दकुयानों पि वनवषक्् सटटॉक की 
संियावनया कर हो रयाती ह।ै

(ड·) जोधखम कया धबखियाि— एक दकुयान की हयावन 
की पवूत्थ दसूिी दकुयानों के ्याि से हो रयाती 
ह ै वरससे संगिन की कु् रोवखर कर हो  
रयाती ह।ै

(च) धिमि लयागत— क्् कया कें द्ी्किर, रध्सरों 
की सरयावप्त, कें द्ी् वबक्ी संवध्थन एवं अवधक 
वबक्ी के कयािर बहुसखं्क दकुयानों कया व्यापयाि 
कर ्यागत पि होतया ह।ै

(छ) लोचपूणमातया— इस पधिवत रें ् वद कोई दकुयान 
्याि नहीं करया िही ह ैतो प्रबंधक इसे बंद कि 
सकते हैं अरवया इसे वकसी दसूिे सरयान पि 
हसतयंातरित कि सकते हैं। इसकया पिेू संगिन की 
्यािप्रदतया पि कोई अवधक प्रियाव नहीं पड़ेगया।

हयाधि्ययँा

(क) िसतुओ ं कया च्यि सतीधमत— बहुसंख्क 
दकुयानें सीवरत उतपयाद की वकसरों रें व्यापयाि 
किती ह ैवरनके ववपरनकतया्थ सव्ं ही उतपयादन 
किते हैं। वे अन् उतपयादकों कया रया् नहीं बे्‍ते। 
इस प्रकयाि स ेउपिोकतयाओ ंके समरखु ्‍्न के 
अवसि सीवरत होते हैं।
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(ख) प्रदेिणया कया अभयाि— बहुसंख्क दकुयानों 
कया प्रबंध किने वया्े कर्थ्‍यारि्ों को प्रधयान 
कया्या्थ्् से प्रयाप्त आदशेों कया पया्न किनया 
होतया है। इससे वे सिी रयार्ों रें प्रधयान 
कया्या्थ्् के वदशया-वनदजेशों के आदी हो रयाते 
हैं। इससे उनकी पह् क्षरतया सरयाप्त हो रयाती 
ह ैतरया वह अपनी सरृनयातरक प्रवीरतया कया 
ग्याहकों की संतुवषट के व्ए उप्ोग नहीं  
कि सकते।

(ग) व्यध्‍तगत सदेिया कया अभयाि— कर्थ्‍यारि्ों 
के कयािर व पे्रिरया के अियाव रें उनरें उदयासीनतया 
आ रयाती ह ैतरया व्वकतगत सेवया कया अियाव 
हो रयातया ह।ै

(घ) मयँाग में परिितमाि कधठि— वरन वसतओु ं
की बहुसंख्क दकुयानें व्यापयाि किती हैं ्वद 
उनकी रयंागों रें तेजी से परिवत्थन आ रयातया ह ै
तो संगिन को ियािी हयावन उियानी पड़ सकती 
ह ैक्ोंवक कें द्ी् िडंयाि रें बड़ी रयात्या रें वबनया 
वबकया रया् बे्‍या रयातया ह।ै

धिभयागती्य भंडयाि एिं बहुसखं्यक दुकयािों  
में अंति— 

्े दोनों ्द्वप बड़े पैरयाने के संगिन हैं, तरयावप इनरें 
कई अतंि हैं रो नी्‍ ेवद्े गए हैं—

(क) धसथधत— ववियागी् िडंयाि वकसी कें द्ी् सरयान 
पि वसरत होते हैं रहयँा कयाफी बड़ी संख्या रें 
ग्याहक आ सकते हैं, रबवक बहुसखं्क दकुयानें 
अ्ग-अ्ग सरयानों पि वसरत होती हैं रहयँा 
बड़ी संख्या रें ग्याहक पहु्ँ‍ते हैं। इस प्रकयाि से 

इनके व्ए वकसी कें द्ी् सर् की आवश्कतया 
नहीं ह।ै

(ख) उतपयादों की श्देणती— ववियागी् िडंयािों कया 
उद्शे् एक ही छत के नी्‍ ेग्याहकों की सिी 
आवश्क वसतओु ंकी आपवूत्थ किनया ह।ै ्ह 
ववविनन प्रकयाि के अ्ग-अ्ग उतपयादों कया 
ववक्् किते हैं रबवक बहुसंख्क दकुयानों कया 
उद्शे् वकसी वसत ु की ववविनन वकसरों की 
(ग्याहकों की आवश्कतयाओ ं की पवूत्थ हते)ु 
पवूत्थ किनया ह।ै

(ग) प्रदत् सदेियाएँँ—ँ ववियागी् िडंयाि अपने ग्याहकों 
को अवधकतर सेवयाएँँ ंप्रदयान किने पि जोि दतेे 
हैं। इनरें कुछ हैं— डयाक घि, र्पयान गहृ आवद। 
इसके ववपिीत बहुसखं्क दकुयानें सीवरत सवेयाएँँ ँ
ही प्रदयान किती हैं, रैसे— वसतओु ं रें ्वद  
वकसी प्रकयाि की करी ह ै तो उसकी गयािंटी  
एवं रिमरत।

(घ) कीमतें/मूल्य— बहुसंख्क दकुयानें वनधया्थरित 
रलू्ों पि रया् बे्‍ती हैं तरया उनकी सिी 
दकुयानों पि एक ही रलू् िहतया ह।ै ववियागी् 
िडंयािों रें सिी ववियागों रें रलू् नीवत सरयान 
नहीं होती। कई बयाि रया् की वनकयासी के व्ए  
कुछ वसतओु ंएवं वकसरों पि छूट दी रयाती ह।ै

(ड·) ग्रयाहकों कया िगमा— ववियागी् िडंयाि अवधकयंाश 
रूप से उच्‍ आ् वग्थ की आवश्कतयाओ ं
की पूवत्थ किते हैं रो सेवयाएँँँ ्‍याहते हैं तरया 
रूल् की पिवयाह नहीं किते। दूसिी ओि 
बहुसंख्क दकुयानें ग्याहकों के ववविनन वगगों की 
आवश्कतयाओ ंकी पवूत्थ किती हैं वरनरें कर 
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आ् वग्थ िी हैं रो कर कीरत पि गरुवत्तया 
वया्ी वसतओु ंरें रुव्‍ िखते हैं।

(च) उियाि की सधुििया— बहुसंख्क दकुयानों रें 
सिी वबक्ी परू्थत: नकद होती ह।ै इसके ववपिीत 
ववियागी् िडंयाि अपने कुछ वन्वरत ग्याहकों 
को उधयाि की सवुवधया िी दतेे हैं।

(छ) लोचपूणमा— ववियागी् िडंयाि बड़ी संख्या रें 
ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया व्यापयाि किते 
हैं तरया ववक्् उतपयादों की ववविनन श्वेर्ों के 
कयािर वसतओु ंरें ््‍ी्यापन पया्या रयातया ह।ै   
�ंृख्या िंडयािों रें ्ो्‍परू्थतया की संियावनया 
नहीं ह ैक्ोंवक ्ह सीवरत श्रेी की वसतओु ं
कया व्यापयाि किते हैं।

डयाक आददेश गृह 

्े वो फुटकि ववके्तया होते हैं रो डयाक द्यािया वसतुओ ं
कया ववक्् किते हैं। इस प्रकयाि के व्यापयाि रें ववके्तया 
एवं के्तया रें कोई प्रत्क्ष व्वकतगत संपक्थ  नहीं होतया। 
आदेश प्रयाप्त किने के व्ए ्ह संियाववत ग्याहकों 
से सरया्‍याि पत् अरवया पवत्कयाओ ं रें ववज्यापन, 
परिपत् अनुसू्‍ी, नरनेू एवं वब् एवं रलू् स्ू‍ी 
रो उनहें डयाक से िेरे रयाते हैं, के द्यािया संपक्थ  बनयाते 
हैं। ववज्यापन रें वसतुओ ंके संबंध रें सिी आवश्क 
स्ू‍नयाएँ, रैसे— रलू्, प्रकृवत सुपदु्थगी की शतचें, 
िगुतयान की शतचें आवद कया वर्थन वक्या रयातया ह।ै 
आदेश प्रयावप्त के पश्‍यात् वसतुओ ंकी ग्याहक द्यािया 
वरन बयातों की रयानकयािी रयंागी रयाती है, उसके 
अनुसयाि रयँा्‍ की रयाती ह ै तरया उनकया डयाक के 
रयाध्र से पया्न वक्या रयातया ह।ै

रहयँा तक िगुतयान कया संबंध ह,ै कई ववकलप हैं। 
प्ररर, ग्याहकों स ेपिूया िगुतयान अवग्र रयंागया रया सकतया 
ह।ै वद्ती्, वसतओु ंको रलू् दे्  डयाक द्यािया िरेया 
रया सकतया ह।ै इस व्वसरया रें वसतओु ंको डयाक से 
िरेया रयातया ह ैतरया ग्याहकों को उनकी सपुदु्थगी तिी 
की रयाती ह ैरबवक वह उनकया पिूया िगुतयान कि दतेया 
ह।ै तीसिे, वसतएु ँबैंक के रयाध्र से िरेी रया सकती 
हैं तरया उनहें वसतओु ं को ग्याहकों को सपुदु्थगी कया 
वनदजेश वद्या रयातया ह।ै इस व्वसरया रें अशोध् ॠरों 
की रोवखर नहीं होती क्ोंवक के्तया को रया् की 
सपुदु्थगी उसकया पिूया िगुतयान किने पि ही की रयाती ह ै
्ेवकन ्हयँा ग्याहकों को ्ह ववशवयास वद्यानया होतया 
ह ैवक रया् उनके द्यािया-वनवद्थषट वर्थन के अनसुयाि ही 
िरेया ग्या ह।ै

इस प्रकयाि कया व्यापयाि सिी प्रकयाि के उतपयादों के 
व्ए उप्कुत नहीं होतया। उदयाहिर के व्ए रो वसतएु ँ
शीघ्र नषट होने वया्ी हो अरवया वरन रें ियािी हैं 
तरया वरनहें सि्तया से उियानया औि िखनया सिंव नही 
ह,ै उनकया डयाक द्यािया व्यापयाि केव् वही वसतएु—ँ  
(क) वरनकया शे्रीकिर एवं रयानकीकिर हो सकतया 
ह,ै (ख) वरनहें कर ्यागत पि ् े रया्या रया सकतया ह,ै 
(ग) वरनकी बयाजयाि रें रयंाग ह,ै (घ) रो पिेू वर्थ बड़ी 
रयात्या रें उप्बध हैं, (ड·) वरनरें बयाजयाि रें न्नूतर 
प्रवत्ोवगतया ह,ै (्‍) वरनकया व्‍त् आवद के द्यािया वर्थन 
वक्या रया सकतया ह ैइत्यावद। इस प्रकयाि के व्यापयाि के 
व्ए उप्कुत ह।ै इस संबंध रें एक औि बयात ध्यान 
दनेे ् ोग् ह ैवक डयाक द्यािया व्यापयाि तिी सफ्तयापवू्थक 
्‍्या्या रया सकतया ह ैवक रबवक वशक्षया कया प्या्थप्त 
प्रसयाि हो क्ोंवक पढ़े-व्ख े्ोगों तक ही ववज्यापन 
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एवं अन् प्रकयाि के व्वखत संपे्ररर के रयाध्र से 
पहु्ँ‍या रया सकतया ह।ै 

लयाभ

(क) सतीधमत पूँजती की आिश्यकतया— डयाक 
व्यापयाि रें िवन तरया अन् आधयािगत ढयँा्‍ े
पि ियािी व्् की आवश्कतया नहीं होती। 
इसीव्ए इस ेतु् नया रें कर पूरँी स ेप्रयािंि वक्या 
रया सकतया ह।ै

(ख) मध्यसथों की समयाधप्त— उपिोकतया की दृवषट 
से डयाक-द्यािया व्यापयाि कया सबसे बड़या ्याि ह ै
वक ववके्तया एवं के्तया के बी्‍ से अनयावश्क 
रध्सर सरयाप्त हो रयाते हैं। इससे के्तया एवं 
ववके्तया दोनों की ब्‍त होती ह।ै

(ग) धिसतृत क्देरि— इस पधिवत रें हि उन सरयानों 
पि रया् िरेया रया सकतया ह ैरहयँा डयाक सेवयाएँँ ं
उप्बध हैं। इस प्रकयाि से डयाक द्यािया पिेू दशे 
रें बड़ी संख्या रें ्ोगों को रया् बे्‍या रया 
सकतया ह ैवरससे व्वसया् कया क्षेत् व्यापक हो  
रयातया ह।ै

(घ) अशोध्य ॠण संभि िहीं— डयाक द्यािया 
ग्याहकों को रया् उधयाि नहीं बे्‍या रयातया इसव्ए 
ग्याहकों के द्यािया रया् कया िगुतयान न किने से 
अशोध् ॠरों की सिंयावनया नहीं ह।ै

(ड·) सधुििया— इस पधिवत रें वसतओु ंकी ग्याहकों 
के घि पि सपुदु्थगी कि दी रयाती ह।ै इसव्ए 
इससे ग्याहकों द्यािया वसतओु ं कया क्् किनया 
सवुवधयारनक हो रयातया ह।ै

सतीमयाएँ

(क) व्यध्‍तगत सपंकमा  की कमती— डयाक द्यािया 
व्यापयाि रें ववके्तया एव ंके्तया के बी्‍ व्वकतगत 
सपंक्थ  नहीं होतया ह।ै इसव्ए दोनों के बी्‍ भ्रयंावत 
एवं अववशवयास पदैया होने की सिंयावनया िहती ह।ै 
के्तया क्् से पह्े वसतओु ंकी रयँा्‍ नहीं कि 
सकते तरया ववके्तयाओ ंपि व्वकतगत ध्यान नहीं 
द ेसकते एवं स्ू‍ी पत्ों एवं ववज्यापन के द्यािया 
उनकी शकंयाओ ंकया सरयाधयान नहीं कि सकते।

(ख) उचच प्रितमाि लयागत— डयाक द्यािया व्यापयाि रें 
सिंयाववत ग्याहकों को सवू्‍त किने एवं वसतओु ं
को खिीदने के व्ए पे्ररित किने के व्ए ववज्यापन 
पि एव ंप्रवत्थन के अन् सयाधनों पि बहुत अवधक 
वनि्थि वक्या रयातया ह।ै परिरयार सवरूप ववक्् 
प्रवत्थन पि ियािी व्् किनया होतया ह।ै

(ग) धबक्ी कदे  बयाद की सदेिया कया अभयाि— डयाक 
द्यािया वबक्ी रें ववके्तया एक दसूिे से बहुत दिू हो 
सकते हैं तरया उनके बी्‍ कोई व्वकतगत संपक्थ  
नहीं होतया। परिरयारसवरूप वबक्ी के बयाद की 
सवेयाएँँ ंप्रदयान नहीं की रया सकती रो वक ग्याहकों 
की संतवुषट के व्ए बहुत रहतवपरू्थ हैं।

(घ) उियाि की सधुििया की कमती— डयाक आदशे 
गहृ के्तयाओ ंको उधयाि की सवुवधया प्रदयान नहीं 
किते। इसव्ए सीवरत सयाधन वया्े व्वकत इस 
प्रकयाि के व्यापयाि रें रुव्‍ नहीं ्ेते।

(ड·) सपुुदमागती मदेदे ं धिलंब— डयाक द्यािया आदशे प्रयाप्त 
किने एवं उनके वक््यानव्न रें सर् ् गतया ह।ै 
अत: ग्याहकों को रया् की सपुदु्थगी सर् पि 
नहीं वर् पयाती।
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(च) दुरुप्योग की संभयाििया— इस प्रकयाि के 
व्यापयाि रें बेईरयान व्यापयारि्ों द्यािया धोखया वदए 
रयाने की अवधक संियावनया िहती ह।ै ्ह उतपयाद 
के ववर् रें झिेू दयाव ेकिते हैं ्या वफि ववज्यापन 
एव ं इशतहयाि रें वकए गए वयादों को पिूया नहीं  
किते हैं।

(छ) डयाक सदेियाओ ंपि अधिक धिभमाितया— डयाक 
आदेश व्यापयाि की सफ्तया वकसी सरयान 
पि प्रियावी डयाक सेवयाओ ंकी उप्बधतया पि 
बहुत अवधक वनि्थि किती ह ै ्ेवकन ियाित 
रैसे ववशया् दशे रें रहयँा बहुत से सरयान ऐसे हैं 
रहयँा डयाक सवुवधयाए ँउप्बध नहीं हैं। इस प्रकयाि 
के व्वसया् के सफ् होने की संियावनयाए ँ
सीवरत हैं।

उपभो्‍तया सहकयािती भंडयाि

उपिोकतया सहकयािी िडंयाि एक ऐसया संगिन ह ैवरसके 
उपिोकतया, सवयारी सव्ं ही होते हैं तरया वही उसकया 
प्रबंध एवं वन्ंत्र किते हैं। इन िडंयािों कया उद्शे् 
रध्सरों की सखं्या को कर किनया ह ैरो उतपयाद की 
्यागत को बढ़याते हैं, इस प्रकयाि स े् ह सदस्ों की सवेया 
किते हैं। सयाधयािरत्या ् ह वसतओु ंको सीध ेउतपयादक 
रोक ववके्तया स ेबड़ी रयात्या रें क्् किते हैं तरया उनहें 
उपिोकतयाओ ंको उव्‍त दि पि बे्‍ते हैं क्ोंवक रध्सर 
्या तो सरयाप्त हो गए होते हैं ्या वफि कर हो गए होते 
हैं, सदस्ों को अचछी गरुवत्तया की वसतएु ँससते रलू् 
पि उप्बध हो रयाती हैं। उपिोकतया सहकयािी िडंयािों 
द्यािया वर्थ के दौियान अवर्थत ्याि को सदस्ों रें उनके 
क्् के अनपुयात रें ्याियंाश के रूप रें घोवरत वक्या 

रयातया ह ैतरया सदस्ों के सयारयावरक एव ंशकै्षवरक ् यािों 
के अवधक सदुृढ़ बनयाने के व्ए सयाधयािर सं्‍् एवं 
कल्यार कोर रें ररया वक्या रयातया ह।ै

उपिोकतया सहकयािी िडंयाि को सरयावपत किने के 
व्ए न्नूतर 10 सदस्ों की आवश्कतया होती ह ै
तरया एक सववैचछक संगिन की सरयापनया कि सहकयािी 
सवरवत अवधवन्र के अतंग्थत पंरीकृत किनया पड़तया 
ह।ै सहकयािी िडंयाियाें के व्ए पूरँी इनके सदस्ों को 
अशं वनग्थवरत किके रटुयाई रयाती ह।ै इन िडंयािों कया 
प्रबंध रनतयंावत्क पधिवत स े्‍नुी गई एक प्रबंध सवरवत 
द्यािया वक्या रयातया ह ैतरया इसरें एक व्वकत वोट के 
वन्र कया पया्न होतया ह।ै कोरों के उव्‍त प्रबंधन 
को सवुनवश्‍त किने के व्ए इन िडंयािों के खयातों 
कया सहकयािी सवरवत िवरस‍टयाि अरवया उसके द्यािया 
अवधकृत व्वकत के द्यािया अकेंक्षर वक्या रयातया ह।ै

लयाभ

उपिोकतया सहकयािी िंडयािों के प्ररुख ्याि  
वनमनव्वखत हैं—

(क) सथयापिया सिल— एक उपिोकतया सहकयािी 
सवरवत कया गिन सि् होतया ह।ै कोई िी 10 
व्वकत एकरटु होकि एक सवैवचछक संगिन 
बनया सकते हैं तरया कुछ औप्‍यारिकतयाओ ंको 
पिूया कि सहकयािी सवरवत के िवरस‍टयाि के पयास 
इसकया पंरी्न किया ्ेते हैं।

(ख) सतीधमत दयाध्यति— सहकयािी िडंयाि के प्रत्ेक 
सदस् कया दयाव्तव उसकी पूँरी तक सीवरत 
होतया है। ्वद सवरवत की दे्तयाएँ उसकी 
परिसंपवत्त्ों से अवधक हैं तो सवरवत के ॠरों 
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के िगुतयान के व्ए अपनी पूँरी से अवधक 
ियावश के व्ए वह व्वकतगत रूप से उत्तिदया्ी 
नहीं होतया ह।ै

(ग) प्रजयातयंाधरिक प्रबंि— सहकयािी सवरवत कया 
प्रबंध इसके सदस्ों के द्यािया ्‍नुी गई प्रबंध 
सवरवत द्यािया प्ररयातयंावत्क ढंग स ेवक्या रयातया ह।ै 
प्रत्ेक सदस् को एक वोट दनेे कया अवधकयाि 
होतया ह ैि्े ही उसके पयास वकतने िी शे् ि हों।

(घ) कम कीमत— सहकयािी िडंयाि उतपयादकों एवं 
रोक ववके्तयाओ ंस ेसीध ेरया् कया क्् किते हैं 
तरया उसे सदस्ों एवं अन् ् ोगों को बे्‍ते हैं। 
परिरयारसवरूप रध्सर कर हो रयाते हैं अत: 
उपिोकतया एवं सदस्ों को वसतएु ँकर रलू् 
पि प्रयाप्त होती हैं।

(ड·) िकद धबक्ी— प्रया्: उपिोकतया सहकयािी 
िंडयाि वसतुआें कया नकद ववक्् किते हैं, 
परिरयारसवरूप कया ््थशी् पूरँी की आवश्कतया 
कर होती ह।ै

(च) सधुिियाजिक धसथधत— उपिोकतया सहकयािी 
िडंयाि सवुवधया के अनसुयाि सयाव्थरवनक सर्ों 
पि खो् ेरयाते हैं, रहयँा स ेसदस् एव ंअन् ् ोग 
सगुरतयापवू्थक अपनी आवश्कतया की वसतओु ं
कया क्् कि सकते हैं।

सतीमयाएँ

उपिोकतया सहकयािी िडंयािों की सीरयाए ँवनमन हैं—

(क) प्रदेिणया कया अभयाि— सहकयािी िंडयािों कया 
प्रबंध वरन ्ोगों द्यािया वक्या रयातया है, वे 

अवैतवनक होते हैं। इसीव्ए इन ्ोगों रें 
अवधक प्रियावी ढंग स ेकयार किने के व्ए पह् 
एवं अविपे्रिरया की करी होती ह।ै

(ख) कोषों की कमती— सहकयािी िडंयािों के व्ए 
धन इकट्या किने कया रू्  सत्ोत सदस्ों स ेअशंों 
कया वनग्थरन ह।ै इनके सदस् सीवरत संख्या रें 
होते हैं इसव्ए सयाधयािरत्या इनके पयास धन 
की करी िहती ह।ै ्ह िडंयािों की बढ़ोत्तिी एवं 
ववसतयाि रें आड़े आतया ह।ै

(ग) सिंक्ण कया अभयाि— प्रया्: सहकयािी िडंयािों 
के सदस् वन्वरत रूप स ेइनको संिक्षर प्रदयान 
नहीं किते। इसव्ए इनकया सफ्तयापूव्थक 
परि्‍या्न नहीं हो पयातया।

(घ) व्ययािसयाध्यक प्रधशक्ण कया अभयाि— वरन 
्ोगों को सहकयािी िडंयािों कया प्रबंध कया ््थ सौंपया 
रयातया ह,ै उनरें ववशरेज्तया कया अियाव होतया ह ै
क्ोंवक उनहें िडंयाि को स्ु‍यारू रूप से ्‍्याने 
कया प्रवशक्षर प्रयाप्त नहीं होतया ह।ै

सपुि बयाजयाि

सपुि बयाजयाि एक बड़ी फुटकि व्यापयारिक ससंरया होती 
ह,ै रो कर ्याि पि अनेकों प्रकयाि की वसतओु ंकया 
ववक्् किती ह।ै इनरें सव्ं-सवेया, आवश्कतयानसुयाि 
्‍्न एवं ियािी ववक्् कया आकर्थर होतया ह।ै इनरें 
अवधकयंाश खयाद् सयारग्ी एवं अन् कर रलू् की 
वसतएु ँबयंाड वया्ी एवं बहुतया्त रें उप्ोग रें आने 
वया्ी उपिोकतया वसतएु,ँ रसै—े पि्‍नू, बत्थन, कपड़े, 
वबर्ी के उपकिर, घिे् ूसयारयान एवं दवयाइ्ों कया 
ववक्् वक्या रयातया ह।ै प्रया्: सपुि बयाजयाि अवधकयंाश 
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रूप से प्ररखु ववक्् कें द्ों रें वसरत होते हैं। उनरें 
वसतओु ंको खयानों रें िखया रयातया ह ै वरन पि रलू् 
एवं गरुवत्तया सपषट रूप से व्ख ेहोते हैं। उपिोकतया 
िडंयाि रें घरूकि अपनी आवश्कतया की वसतओु ंको 
्‍नुते हैं तरया उनहें वफि नकद पट् पि ्याते हैं तरया 
िगुतयान कि उनहें घि ्े रयाते हैं।

सपुि बयाजयाि ववियागी् िडंयािों की ियँावत ववविनन 
ववियागों रें बँटया सगंिन होतया ह ैवरसरें ग्याहक ववविनन 
प्रकयाि की वसतओु ंको एक ही छत के नी्‍ ेखिीद 
सकते हैं ् ेवकन ् े िडंयाि, ववियागी् िडंयािों की ियँावत 
घि पि रया् की रफुत सपुदु्थगी, उधयाि की सवुवधया, 
एरेंसी सवुवधयाएँ प्रदयान नहीं किते। ्े ग्याहकों को 
वसतओु ं की गरुवत्तया आवद के संबंध रें ववशवयास 
वद्याने के व्ए ववके्तयाओ ंकी वन्वुकत नहीं किते। 
सपुि बयाजयाि की कुछ ववशरेतयाए ँवनमनव्वखत हैं—
(क) सपुि बयाजयाि सयारयान्त: हि प्रकयाि की खयाद् 

सयारग्ी एवं पि्‍ून सयारग्ी रो गैि-खयाद् 
आवश्कतया की वसतओु ंके अवतरिकत होती 
ह,ै उनकी वबक्ी किते हैं।

(ख) ऐसे बयाजयािों रें के्तया आवश्क वसतओु ंकया 
क्् एक ही छत के नी्‍ ेकि सकते हैं।

(ग) सपुि बयाजयाि सव्ं सेवया के वसधियंात पि ्‍्याए 
रयाते हैं। इसव्ए इनकी ववतिर ्यागत कर 
होती ह।ै

(घ) वनमन परि्‍या्न ्यागत, बड़ी रयात्या रें क्् 
एवं कर ्याि के कयािर अन् फुटकि िडंयािों 
की तु् नया रें ्हयँा वसतओु ं की कीरत कर  
होती ह।ै

(ड·) वसतओु ंको केव् नकद बे्‍या रयातया ह।ै
(्‍) सपुि बयाजयाि सयाधयािरत्या कें द्ी् सरयानों पि 

वसरत होते हैं, रहयँा इनकी वबक्ी बहुत अवधक 
होती ह।ै

लयाभ

सपुि बयाजयाि के वनमनव्वखत ्याि हैं—

(क) एक छत कम लयागत— सुपि बयाजयाि रें 
ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंको कर कीरत 
पि एक ही छत के नी्‍ ेबे्‍या रयातया ह।ै

   इन वबक्ी कें द्याें  से  के्तया न केव् 
सवुवधयापवू्थक क्् कि सकते हैं बवलक ्ह 
वरतव््ी िी होतया ह।ै

(ख) कें द्र में धसथत— सपुि बयाजयाि सयाधयािरत्या 
शहि के रध् रें वसरत होते हैं। परिरयारसवरूप 
्ह आस-पयास के क्षेत् के ्ोगों की पहु्ँ‍ रें 
होते हैं।

(ग) च्यि कदे  भयािती अिसि— सपुि बयाजयाि रें 
ववविनन वडजयाइन, िंग आवद की अनेक वसतएु ँ
उप्बध होती हैं वरससे के्तया सगुरतयापवू्थक 
ि्ी-ियँावत ्‍्न कि सकते हैं।

(घ) कोई अशोध्य ॠण िहीं— रया् कया ववक्् 
नकद वक्या रयातया ह ैइसव्ए सपुि बयाजयाि रें 
अशोध् ॠर नहीं होते।

(ड·) बडदे सति कदे  लयाभ— सपुि बयाजयाि बड़े परैयाने के 
फुटकि ववक्् िडंयाि होते हैं। इसे बड़े पैरयाने के 
क्् एव ंववक्् के सिी ् याि वर्ते हैं वरसके 
कयािर इसकी प्र्‍या्न ्यागत कर होती ह।ै
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सतीमयाएँ

(क) उियाि धिक््य िहीं— सुपि बयाजयाि अपनी 
वसतओु ंकया केव् नकद ववक्् किते हैं। इसरें 
उधयाि क्् की सवुवधया नहीं होती। अत: सिी 
के्तया ् हयँा स ेरया् कया क्् ् हयँा नहीं कि सकते।

(ख) व्यध्‍तगत ध्ययाि की कमती— सपुि बयाजयाि 
सव्ं-सेवया के वसधियंात पि ्‍्ते हैं। इसव्ए 
ग्याहकों पि व्वकतगत रूप से ध्यान नहीं 
वद्या रयातया। परिरयारसवरूप वरन वसतुओ ं
पि ववके्तयाओ ं पि व्वकतगत ध्यान दनेे की 
आवश्कतया ह,ै इनकया प्रियावी ववक्् सपुि 
बयाजयाि रें संिव नहीं ह।ै

(ग) िसतुओ ं की अव्यिधसथत ददेख-िदेख— 
कुछ ग्याहक शलैफ रें िखी वसतओु ं के सयार 
्यापिवयाही वदखयाते हैं। इससे सपुि बयाजयाि को 
ियािी हयावन उियानी पड़ती ह।ै

(घ) भयािती ऊपिती व्य्य— सपुि बयाजयाि रें ियािी ऊपिी 
व्् होतया ह।ै इनके कयािर ् ह ग्याहकों को कर 
कीरत पि रया् नहीं बे्‍ सकते। 

(ड·) भयािती पूजँती की आिश्यकतया— एक सपुि 
बयाजयाि की सरयापनया एवं परि्‍या्न के व्ए 
ियािी वनवशे की आवश्कतया होती ह।ै इसीव्ए 
इनरें अवधक वबक्ी की आवश्कतया ह ैवरससे 
वक ऊपिी व्् को उव्‍त सति पि िखया रया 
सके। ्े केव् बड़े शहिों रें ही सिंव ह ैछोटे 
कसबों रें नहीं।

धिक््य मशतीिें
ववपरन पधिवत्ों रें ववक्् रशीनें एक नई क्यँावत 
की सतू्धयाि हैं। रशीन रें वसककया डयाव्ए औि रशीन 

अपनी वबक्ी कया कयार शरुू कि दगेी। इसके रयाध्र 
से अनेक वसतओु ंकया ववक्् वक्या रया सकतया ह,ै 
रसै—े गर्थ पे्  पदयार्थ, प््ेटफयार्थ वटकटें, दधू, वसगिेट, 
पे्  पदयार्थ, ्‍टॉक्ेट, सरया्‍यािपत् आवद। इनकया प्र्ोग 
कई दशेों रें हो िहया ह।ै इन उतपयादों के अवतरिकत एक 
औि क्षेत् वरसरें ्ह अवधयािरया दशे के कई ियागों रें 
(ववशरे रूप से शहिी क्षेत्ों रें) अवधक ्ोकवप्र् हो 
िही ह,ै वो ह ैआटोरटेेड टै्ि रशीन (ए.टी.एर.) रो 
बैंवकंग सेवयाएँँ ंप्रदयान कि िही ह।ै रैसया वक नयार से ही 
सपषट ह,ै इन रशीनों ने बैंवकंग की अवधयािरया को ही 
बद् वद्या ह ैतरया अब वबनया वकसी शयाखया रें रयाए 
रुप्या इन रशीनों की रदद से आसयानी से वनकया्या 
रया सकतया ह।ै

ववक्् रशीनें कर कीरत की पवू्थ परिबंवधत 
बयंाड वसतएु,ँ वरनकी बहुत अवधक वबक्ी होती ह ै
औि वरनकी प्रत्ेक इकयाई कया एक ही आकयाि एवं 
वजन होतया ह,ै की वबक्ी के व्ए अवधक उप्ोगी 
हैं, ्ेवकन ऐसी रशीनों को ्गयाने पि प्रयािंविक व्् 
तरया इनके वन्वरत िख-िखयाव तरया रिमरत पि ियािी 
व्् किनया होतया ह ैतरया ग्याहक वसत ुको क्् किने 
से पह्े उसकया वनिीक्षर नहीं कि सकते औि ्वद 
वसतओु ंकी आवश्कतया नहीं हो तो उनहें ्ौटया िी 
नहीं सकते। इसके अवतरिकत, रशीन के अनुसयाि 
वसत ुकया ववशरे परिबंधन ववकवसत किनया होतया ह।ै 
रशीनों कया परि्‍या्न िी ववशवसनी् होनया ्‍यावहए। 
इन सीरयाओ ंके िहते हुए िी अर्थव्वसरया रें ववकयास 
के सयार ववक्् रशीनों के द्यािया अवधक वबकने वया्ी 
एवं कर कीरत की उपिोकतया वसतओु ंकी फुटकि 
वबक्ी कया िववष् उ््व् ह।ै
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10.7 ियाधणज्य एिं उद्ोग सगंठिों की 
आंतरिक व्ययापयाि सिंिमाि में भूधमकया

व्वसया् एवं औद्ोवगक संसरयानों कया गिन 
सरसत व्वसया्ों के वहतों एवं ्क््ों के संवध्थन 
एवं संिक्षर के व्ए वक्या ग्या रया; उदयाहिरयार्थ 
ASSOCHAM, CII औि FICCI. ्े संसरयाए ँ
व्यापयाि, वयावर्् एव ंउद्ोग के क्षते् रें अपने आपको 
ियाष‍टी् संिक्षक के रूप रें प्रसततु किती िही हैं।

्े संगिन आतंरिक व्यापयाि को संपरू्थ अर्थव्वसरया 
कया एक रहतवपरू्थ अगं एवं सशकत बनयाने रें उतपे्रिक 
की िवूरकया अदया कि िहया ह।ै वयावर्् एवं उद्ोग 
रडं् सिकयाि से ववविनन सतिों पि संवयाद किते हैं 
वरससे वक सिकयाि ऐसी नीवत्ों को पनुवनदजेवशत 
अरवया व्ववसरत किे वरससे वक बयाधयाएँ घटें, 
वसतओु ंकी अतंिया्थ््ी् आवयारयाही बढ़े, पयािदवश्थतया 
आए एवं बहुसतिी् वनिीक्षर एवं नौकिशयाही को 
सरयाप्त वक्या रया सके। इसके अवतरिकत ्‍ैंबि कया 
्क्् एक दृढ़ बवुन्यादी ढयँा्‍या खड़या किनया एवं कि 
ढयँा्‍ ेको सि् बनयानया एवं एकरूपतया प्रदयान किनया ह।ै 
इसकया हसतक्षेप रखु्त: वनमन क्षेत्ों रें ह:ै

(क) परििहि अथिया िसतुओ ंकया अंतियामाज्यती्य 
सथयाियंातिण/आियागमि— वयावर्् एवं 
उद्ोग रडं् वसतओु ंके अतंिया््थ ्ी् सं्‍्न 
स ेसंबंवधत अनेकों वक््याओ ंरें सहया्तया प्रदयान 
किते हैं, रसै—े वयाहनों कया पंरी्न, सड़क एवं 
िे् परिवहन नीवत्यँा, ियाररयाग्थ एवं सड़कों कया 
वनरया्थर आवद। उदयाहिरयार्थ— ियािती् वयावर्् 
एव ंउद्ोग रडं्ों के रहयासघं (FICCI) की एक 

वयावर्थक सयाधयािर सिया के वनरया्थर की घोररया 
आतंरिक व्यापयाि को सगुर बनयाएगी।

(ख) चंुगती एिं सथयािती्य कि— ्‍ुगंी एवं सरयानी् 
कि सरयानी् सिकयाि कया रहतवपरू्थ ियारसव कया 
सत्ोत ह।ै ्ह िया्् अरवया नगि की सीरयाओ ं
रें प्रवेश कि िही वसतओु ंएवं ्ोगों से वसू्  
वकए रयाते हैं। सिकयाि एवं वयावर्् रडं्ों को 
्ह सवुनवश्‍त किनया ्‍यावहए वक इन किों के 
कयािर वनबया्थध परिवहन एवं सरयानी् व्यापयाि 
पि कोई प्रियाव न पड़े।

(ग)  धबक्ी कि ढयँाचया एिं मूल्य सबंंधित कि 
में एकरूपतया— वयावरव््क संघ ववविनन 
िया््ों रें वबक्ी कि ढयँा्‍ ेरें एकरूपतया ्याने के 
व््े सिकयाि से बयात्‍ीत रें रहतवपरू्थ िवूरकया 
वनियाती हैं। वबक्ी कि िया्् ियारसव कया एक 
रहतवपरू्थ ियाग होतया ह।ै संकव्त व्यापयाि के 
प्रवत्थन के व्ए िया््ों के बी्‍ वबक्ी कि कया 
तक्थ संगत ढयँा्‍या एवं सरयान दि रहतवपरू्थ हैं। 
सिकयाि की नई नीवत के अनसुयाि वबक्ी कि के 
असंतु् न पैदया किने के प्रियाव को दिू किने के 
व्ए इसके सरयान पि रलू् संबंवधत कि ् गया्या 
रया िहया ह।ै

(घ) कृधष उतपयादों कदे  धिपणि एिं इससदे  
जुडती समस्ययाए—ँ कृरक संगिनों एवं अन् 
रहयासंघों की कृवर उतपयादों के ववपरन रें 
रहतवपूर्थ िूवरकया होती है। कृवर उतपयादों 
की वबक्ी उतपयादों की वबक्ी किने वया्े 
संगिनों की ववपरन नीवत्ों एवं सरयानी् 
सहया्तया को ्‍ुसत बनयाने के कुछ क्षेत् हैं 
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मुख्य शबदयािलती 

आतंरिक व्यापयाि  रोक ववके्तया  सयाववधक बयाजयाि व्यापयािी
रोक व्यापयाि  खदुिया ववके्तया  ससते दि की दकुयान
फुटकि व्यापयाि  सपुि बयाजयाि  ववक्् रशीन
एक वसत ुके िडंयाि  भ्रररशी् फुटकि ववके्तया वववशषटकृत िडंयाि
ववियागी् िडंयाि   �ंृख्या िडंयाि  ्‍ैंबस्थ आफॅ कटॉरस्थ

वरनरें वयावरव््क एवं औद्ोवगक संघ 
हसतक्षेप कि सकते हैं एवं कृवर सहकयािी 
सवरवत्ों रैसी संबंवधत एरेंवस्ों के सयार 
बयात्‍ीत कि सकते हैं।

(ड·) मयाप-तौल तथया बयंाड िसतुओ ंकी िकल को 
िोकिया— रयाप-तौ् एवं बयंाडों की सिुक्षया से 
संबंवधत कयाननू उपिोकतयाओ ंएवं व्यापयारि्ों 
के वहतों के िक्षयार्थ आवश्क हैं। इनहें सखती 
से ् याग ूकिने की आवश्कतया ह।ै वयावरव््क 
एवं उद्ोग संघ सिकयाि से ऐसे कयाननू बनयाने के 
व्ए बयात्‍ीत किते हैं तरया कयाननू एवं वन्रों 
की अवहे् नया किने वया्ों के ववरुधि कया ््थवयाही 
किते हैं।

(च) उतपयादि कि— कें द्ी् उतपयादन कि रो कें द्ी् 
सिकयाि सिी िया््ों रें ् गयाती ह,ै रो सिकयाि के 
ियारसव कया प्ररखु सत्ोत ह।ै रलू् वनधया्थिर तंत् 

रें उतपयादन कि नीवत की अहर ्िवूरकया होती 
ह ैइसीव्ए व्यापयाि संगिनों के व्ए उतपयादन 
कि को एक सतू् रें ्याने के व्ए सिकयाि से 
बयात्‍ीत किनया आवश्क होतया ह।ै

(छ) सुदृढ़ मूलभूत ढयँाचदे कया प्रितमाि— दृढ़ 
आधयािितू ढयँा्‍या, रैसे— सड़क, बंदिगयाह, 
वबर्ी िे् आवद व्यापयाि सवंध्थन रें रहतवपरू्थ 
िवूरकया वनियाते हैं। वयावर्् संघों को सिकयाि 
के सयार वर्कि ियािी वनवेश प्रया्ोरनों को 
्ेनया ्‍यावहए।

(ज) श्म कयािूि— सि् व ्ो्‍परू्थ श्र कयाननू 
उद्ोग को ्‍्याने, अवधकतर उतपयादन 
एवं िोजगयाि पैदया किने रें सहया्क होतया 
है। वयावरव््क संघों एवं सिकयाि के बी्‍ 
श्र कयाननू एवं श्र संख्या रें कटौती रैसी 
सरस्याओ ंपि बयात्‍ीत होती िहती ह।ै
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सयाियंाश

व्यापयाि से अविप्रया् ्याियार्थन के उद्शे् से वसतओु ंएवं सेवयाओ ें के क््-ववक्् से ह।ै के्तयाओ ंएवं ववके्तयाओ ंकी 
िौगोव्क वसरवत के आधयाि पि व्यापयाि को दो ियागों रें बयँाटया रया सकतया ह—ै
(क) आतंरिक व्यापयाि, एवं (ख) बयाह्य व्यापयाि। 

आंतरिक व्ययापयाि— रब वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकया क््-ववक्् एक ही दशे की सीरयाओ ंके अदंि वक्या रयातया ह ै
तो इसे आतंरिक व्यापयाि कहते हैं। इस प्रकयाि के व्यापयाि रें कोई सीरया शलुक अरवया आ्यात कि नहीं ्गया्या रयातया 
क्ोंवक वसतएु ँघिे् ूउतपयादन कया ियाग हैं तरया घिे् ूउप्ोग के व्ए होती हैं। आतंरिक व्यापयाि को दो ियागोें रें बयँाटया 
रया सकतया ह—ै (क) रोक व्यापयाि, एवं (ख) फुटकि व्यापयाि।

थोक व्ययापयाि— ववक्् अरवया पनु: रोक व्यापयाि से अविप्रया् पनु: उतपयादन के उप्ोग के व्ए वसत ुएवं सेवयाओ ं
के बड़ी रयात्या रें क््-ववक्् से ह।ै ्े न केव् उतपयादकों के व्ए बड़ी संख्या रें वबखिे हुए उपिोकतयाओ ंतक पहु्ँ‍ 
(फुटकि ववके्तयाओ ंके रयाध्र से) को संिव बनयाते हैं बवलक वसतओु ंएवं सेवयाओ ंकी ववतिर प्रवक््या के कई अन् 
कया ््थ िी किते हैं।

थोक धिक्दे तयाओ ंकी सदेियाएँ—ं रोक ववके्तया वववनरया्थतया एवं फुटकि ववके्तयाओ ंके बी्‍ की रहतवपरू्थ कड़ी होते 
हैं। ्े सर् उप्ोवगतया एवं सरयान उप्ोवगतया दोनों कया सरृन किते हैं।

धिधिमयामातयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँ—ं वववनरया्थतयाओ ंके प्रवत रोक ववके्तयाओ ंकी प्ररखु सेवयाएँ ंनी्‍ ेदी गई हैं—
(क) बड़े पैरयाने पि उतपयादन रें सहया्क; (ख) रोवखर उियानया; (ग) ववत्ती् सहया्तया; (घ) ववशेरज् स्याह;  
(ड·) ववपरन रें सहया्क; (्‍) वनिंतितया रें सहया्क; एवं (छ) संग्हर। 

फुटकि धिक्दे तयाओ ंकदे  प्रधत सदेियाएँ—ं रोक ववके्तयाओ ंद्यािया फुटकि ववके्तयाओ ंको दी रयाने वया्ी सेवयाए ँहैं—  
(क) वसतओु ं को उप्बध कियानया; (ख) ववपरन रें सहया्क; (ग) सयाख प्रदयान किनया; (घ) वववशषट ज्यान; एवं  
(ड·) रोवखर रें ियागीदयािी।

फुटकि व्ययापयाि— फुटकि ववके्तया वह व्यावसयाव्क इकयाई होती ह ैरो वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको सीध ेअवंतर 
उपिोकतयाओ ंको बे्‍ते हैं।
फुटकि व्ययापयारि्यों की सदेियाएँ—ं फुटकि व्यापयाि वसतओु ंएवं सवेयाओ ंके ववतिर रें उतपयादक एवं अवंतर उपिोकतयाओ ं
के बी्‍ की एक रहतवपरू्थ कड़ी ह।ै इस प्रवक््या रें वह उपिोकतयाओ,ं रोक ववके्तयाओ ंएवं वववनरया्थतयाओ ंको उप्ोगी 
सेवयाएँ ंप्रदयान कितया ह।ै

उतपयादकों एिं थोक धिक्दे तयाओ ं कदे  प्रधत सदेियाएँ—ं फुटकि व्यापयािी उतपयादकों एवं रोक ववके्तयाओ ं को रो 
रलू्वयान सेवयाएँ ंप्रदयान किते हैं; वे हैं— (क) वसतओु ंके ववतिर रें सहया्क; (ख) व्वकतगत ववक््; (ग) बड़े पैरयाने 
पि परि्‍या्न रें सहया्क; (घ) बयाजयाि संबंवधत स्ू‍नयाए ँएकवत्त किनया; एवं (ड·) प्रवत्थन रें सहया्क।

उपभो्‍तयाओ ं को सदेियाएँ—ं उपिोकतयाओ ं की दृवषट से फुटकि व्यापयारि्ों की कुछ सेवयाएँ ं वनमनव्वखत हैं—  
(क) उतपयादों की वन्वरत उप्बधतया; (ख) न्े उतपयादों के संबंध रें स्ू‍नया; (ग) क्् रें सवुवधया; (घ) ्‍्न के प्या्थप्त 
अवसि; (ड·) वबक्ी के बयाद की सेवयाए;ँ एवं (्‍) उधयाि की सवुवधया।
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फुटकि व्ययापयाि कदे  प्रकयाि— फुटकि व्यापयारि्ों को ववविनन प्रकयािों रें बयँाटने के व्ए ववविनन वगगीकिरों कया सहयािया 
व््या रयातया ह।ै व्यावसयाव्क आकयाि के आधयाि वनवश्‍त सरयान हैं। इस आधयाि पि फुटकि ववके्तया दो प्रकयाि के हो 
सकते हैं—

(क)  भ्रररशी् फुटकि ववके्तया एवं 
(ख)  सरया्ी दकुयानदयाि

भ्रमणशतील फुटकि धिक्दे तया— ्े वे फुटकि व्यापयािी होते हैं रो वकसी सरया्ी रगह से अपनया व्यापयाि नहीं किते हैं। 
्े अपने सयारयान के सयार ग्याहकों की त्याश रें ग्ी-ग्ी एवं एक सरयान से दसूिे सरयानों पि घरूते िहते हैं। 

(क) फदे िती ियालदे— ् े छोटे उतपयादक अरवया रयारू् ी व्यापयािी होते हैं रो वसतओु ंको सयाइवक्, हयार-िे्ी, सयाइवक् 
रिकशया ्या अपने वसि पि िखकि तरया रगह-रगह घरूकि ग्याहक के दिवयाऱे पि रयाकि रया् कया ववक्् किते हैं। 

(ख) सयािधिक बयाजयाि व्ययापयािती— फुटकि व्यापयािी होते हैं रो ववविनन सरयानों पि वनवश्‍त वदन अरवया वतवर को 
दकुयान ्गयाते हैं, रैसे— प्रवत शवनवयाि ्या वफि एक शवनवयाि छोड़कि दसूिे शवनवयाि को। 

(ग) ससतदे दि की दुकयाि— ् ह उपिोकतया वसतओु ंरें व्यापयाि किते हैं एवं वसतओु ंको उस सरयान पि उप्बध कियाते 
हैं रहयँा उसकी उपिोकतया को आवश्कतया ह।ै

सथया्यती दुकयािदयाि— परि्‍या्न आकयाि के आधयाि पि सरया्ी दकुयानदयाि रखु्त: दो प्रकयाि के हो सकते हैं—
(क)  छोटे दकुयानदयाि, एवं
(ख)  बड़े फुटकि ववके्तया।

छोटदे सथया्यती फुटकि धिक्दे तया 
(क) जििल सटोि— उपिोकतयाओ ंकी प्रवतवदन की आवश्कतयाओ ंकी पवूत्थ की वसतओु ंकी वबक्ी किते हैं। उनके 
व्ए अपने प्रवतवदन के प्र्ोग रें आने वया्ी वसतओु,ं रैसे— पि्‍नू की वसतएु,ँ पे्  पदयार्थ, प्रसयाधन कया सयारयान, 
सटेशनिी एवं वरियाइ्यँा खिीदनया सवुवधयारनक िहतया ह।ै 

(ख) धिधशष्टतीकृत भंडयाि— शहिी क्षते्ों रें ् े ववविनन प्रकयाि की वसतओु ंकया ववक्् न कि एक ही प्रकयाि की वसतओु ं
की वबक्ी किते हैं। ् े केव् बच्‍ों के वस्े-वस्याए वसत् बे्‍ते हैं ् या वफि परुुरों के वसत्, रवह्याओ ंके रतेू, वख्ौने 
एवं उपहयाि की वसतएु,ँ सकू् ्नूीफयाॅर्थ, कटॉ्ेर की पसुतकें  ्या वफि उपिोकतया की इ्ेक‍टोवनक वसतएु ँआवद। 

(ग) गलती में सटटॉल— ्े छोटे ववके्तया ग्ी के रहुयाने पि ्या िीड़-ियाड़ वया्े क्षेत्ों रें होते हैं तरया हौजिी की वसतएु,ँ 
वख्ौने, वसगिेट, पे्  पदयार्थ आवद ससती बे्‍ते हैं। 

(घ) पुियािती िसतुओ ंकी दुकयाि— ्े दकुयानें पिुयानी वसतओु ंकी वबक्ी किती हैं, रैसे वक पसुतकें , कपड़े, रोटि कयािें, 
फनगी्‍ि एवं अन् घिे् ूसयारयान। ्े वसतएु ँकर रलू् पि प्रयाप्त होती हैं। 

(ड·) एक िसतु कदे  भंडयाि— ्े वे िडंयाि होते हैं रो एक ही श्रेी की वसतओु ंकया ववक्् किते हैं, रैसे वक पहनने के 
तै्याि वसत्, घवड़्यँा, रतेू, कयािें, टया्ि, कंप््टूि, पसुतकें , सटेशनिी आवद। ्े कें द्ी् सर् पि वसरत होते हैं।
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धिभयागती्य भंडयाि— एक ववियागी् िडंयाि एक बड़ी इकयाई होती ह ैरो ववविनन प्रकयाि के उतपयादों की वबक्ी किती हैं, 
वरनहें ि्ीियँावत वनवश्‍त ववियागों रें बयँाटया ग्या होतया ह ैतरया वरनकया उद्शे् ग्याहक की ्गिग प्रत्ेक आवश्कतया 
की पवूत्थ एक ही छत के नी्‍ ेकिनया ह।ै

धिभयागती्य भंडयािों कदे  प्रमुख लयाभ धिमिधलधखत हैं— 
(क) बड़ी संख्या रें ग्याहकों को आकवर्थत किनया; (ख) क्् सगुर बनयानया; 
(ग) आकर्थक सेवयाएँ;ं (घ) बड़े परैयाने पि परि्‍या्न के ्याि; एवं (ड·) ववक्् रें ववृधि।

सतीमयाए—ँ
(क) व्वकतगत ध्यान कया अियाव; (ख) उच्‍ परि्‍या्न ्यागत; (ग) हयावन की संियावनया अवधक; एवं 
(घ) असवुवधयारनक वसरवत।

(ख)  �ृंखलया भंडयाि अथिया बहुसखं्यक दुकयािें— 
�ंृख्या िडंयाि अरवया बहुसंख्क दकुयानें फुटकि दकुयानों कया फै्या हुआ रया् हैं वरनकया सवयावरतव एवं परि्‍या्न 
उतपयादनकतया्थ ्या रध्सर किते हैं। इन दकुयानों पि रयानकी् एवं बयंाड की वसतएु ँवरनकया ववक्् आवत्थ तीव्र होतया ह,ै 
बे्‍ी रयाती हैं। 

लयाभ—
(क) बड़े परैयाने की वरतव््तया; (ख) रध्सर की सरयावप्त; (ग) कोई अशोध् ॠर नहीं; 
(घ) वसतओु ंकया हसतयंातिर; (ड·) रोवखर कया वबखियाव; (्‍) वनमन ्यागत; एवं (छ) ्ो्‍परू्थतया।

हयाधि्ययँा—
(क) वसतओु ंकया ्‍्न सीवरत; (ख) पे्रिरया कया अियाव; (ग) व्वकतगत सेवया कया अियाव; एवं 
(घ) रयँाग रें परिवत्थन कविन।

धिभयागती्य भंडयाि एिं बहुसखं्यक दुकयािों में अंति— 
(क) वसरवत; (ख) उतपयादों की श्रेी; (ग) प्रदत्त सेवयाएँ;ँ (घ) कीरतें/रलू्; (ड·) ग्याहकों कया वग्थ; 
(्‍) उधयाि की सवुवधया; (छ) ्ो्‍परू्थतया; एवं (र) डयाक आदशे गहृ।

डयाक आददेश गृह— ्े वे फुटकि ववके्तया होते हैं रो डयाक द्यािया वसतओु ंकया ववक्् किते हैं। इस प्रकयाि के व्यापयाि 
रें ववके्तया एवं के्तया रें कोई प्रत्क्ष व्वकतगत संपक्थ  नहीं होतया। 

लयाभ—
(क) सीवरत पूँरी की आवश्कतया; (ख) रध्सरों की सरयावप्त; (ग) ववसततृ क्षेत्; (घ) अशोध् ॠर संिव नहीं; 
एवं (ड·) सवुवधया।
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सतीमयाए—ँ
(क) व्वकतगत संपक्थ  की करी; (ख) उच्‍ प्रवत्थन ्यागत; (ग) वबक्ी के बयाद की सेवया कया अियाव; 
(घ) उधयाि की सवुवधया की करी; (ड·) सपुदु्थगी रें वव्ंब; (्‍) दरुुप्ोग की संियावनया; एवं (छ) डयाक सेवयाओ ंपि 
अवधक वनि्थितया।

उपभो्‍तया सहकयािती भंडयाि— उपिोकतया सहकयािी िडंयाि एक ऐसया संगिन ह ैवरसके उपिोकतया, सवयारी सव्ं ही 
होते हैं तरया वही उसकया प्रबंध एवं वन्ंत्र किते हैं। इन िडंयािों कया उद्शे् रध्सरों की संख्या को कर किनया ह ैरो 
उतपयाद की ्यागत को बढ़याते हैं। इस प्रकयाि से ्ह सदस्ों की सेवया किते हैं।

लयाभ—
(क) सरयापनया सि्; (ख) सीवरत दयाव्तव; (ग) प्ररयातयंावत्क प्रबंध; (घ) कर कीरत; (ड·) नकद वबक्ी;  
(्‍) सवुवधयारनक वसरवत।

सतीमयाए—ँ
(क) पे्रिरया कया अियाव; (ख) कोरों की करी; (ग) संिक्षर कया अियाव; एवं (घ) व्यावसयाव्क प्रवशक्षर कया अियाव। 

सपुि बयाजयाि— सपुि बयाजयाि एक बड़ी फुटकि व्यापयारिक संसरया होती ह ैरो कर ्याि पि अनेकों प्रकयाि की वसतओु ं
कया ववक्् किती ह।ै इनरें सव्ं सेवया, आवश्कतयानसुयाि ्‍्न एवं ियािी ववक्् कया आकर्थर होतया ह।ै

लयाभ—
(क) एक छत कर ्यागत; (ख) कें द् रें वसरत; (ग) ्‍्न के ियािी अवसि; (घ) कोई अशोध् ॠर नहीं; एवं  
(ड·) बड़े सति के ्याि।

सतीमयाए—ँ
(क) उधयाि ववक्् नहीं; (ख) व्वकतगत ध्यान की करी; (ग) वसतओु ंकी अव्ववसरत दखे-िेख; 
(घ) ियािी ऊपिी व््; (ड·) ियािी पूँरी की आवश्कतया; एवं (्‍) ववक्् रशीनें।

धिक््य मशतीिें— ववक्् रशीनें कर कीरत की पवू्थ परिबंवधत बयंाड वसतएु ँउपिोकतयाओ ंको उप्बध कियाती हैं इन 
वसतओु ंकी वबक्ी बहुत अवधक होती ह ैऔि इनकी प्रत्ेक इकयाई कया एक ही आकयाि एवं वजन होतया ह।ै
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अभ्ययास

लघु उत्िती्य प्रशि
1. आतंरिक व्यापयाि से क्या तयातप््थ ह?ै
2. सरया्ी दकुयान फुटकि व्यापयारि्ों की ववशरेतयाए ँबतयाइए।
3. रोक व्यापयािी द्यािया िडंयािर की सवुवधया वकस उद्शे् के व्ए दी रयाती ह?ै
4. रोक व्यापयािी से वर्ने वया्ी बयाजयाि रयानकयािी से वनरया्थतया को वकस प्रकयाि के ्याि वर्ते हैं?
5. रोक व्यापयािी वनरया्थतया को बड़े पैरयाने की वरतव््तया रें वकस प्रकयाि रदद कितया ह?ै
6. एक वसत ुिडंयाि औि वववशषटीकृत िडंयाि के बी्‍ अतंि सपषट कीवरए। क्या आप ऐसे िडंयािों को ज्यात कि 

सकते हैं?
7. पटिी व्यापयािी औि ससते दि की दकुयान रें वकस प्रकयाि अतंिजेद किेंगे?
8. रोक व्यापयािी द्यािया वनरया्थतया को दी रयाने वया्ी सेवयाओ ंकी व्याख्या कीवरए।
9. फुटकि व्यापयािी द्यािया रोक व्यापयािी औि उपिोकतया को दी रयाने वया्ी सेवयाए ँबतयाइए।

दतीघमा उत्िती्य प्रशि
1. ियाित रें भ्रररशी् फुटकि ववके्तया आतंरिक व्यापयाि कया रहतवपरू्थ अगं हैं। रोक फुटकि व्यापयािी से उसकी 

प्रवतसपधया्थ के बरया् ब्‍याव के कयािरों कया ववश्ेरर कीवरए।
2. ववियागी् िडंयाि की ववशरेतयाओ ंकया वर्थन कीवरए। ् े �ंृख्या िडंयाि ् या बहुसंख्क दकुयानों से वकस प्रकयाि 

विनन ह?ै
3. उपिोकतया सहकयािी िडंयाि को कर ख्‍गी्या क्ों रयानया रयातया ह?ै रोक फुटकि व्यापयािी से संबंवधत ्याि 

क्या हैं?
4. सरयानी् बयाजयाि के वबनया अपने रीवन की कलपनया कीवरए। फुटकि दकुयान के नहीं होने पि उपिोकतया को 

वकन कविनयाइ्ों कया सयारनया किनया पड़ सकतया ह?ै
5. डयाक आदशे गहृों की उप्ोवगतया कया वर्थन कीवरए। इनके द्यािया वकस प्रकयाि की वसतएु ँ दी रयाती हैं?  

सपषट कीवरए।

परि्योजिया कया्यमा/धक््ययाकलयाप
1. अपने क्षेत् के ववविनन सरया्ी फुटकि ववके्तयाओ ंकी पह्‍यान कीवरए तरया उनकया वगगीकिर कीवरए।
2. क्या आप अपने क्षेत् रें ऐसे वकसी ववके्तया को रयानते हैं रो पिुयानी वसतओु ंकया ववक्् कितया हो? उन उतपयादों 

कया वगगीकिर किें वरसरें वह व्वहयाि कितया ह।ै उनरें से कौन-से उतपयाद पनु: ववक्् ्ोग् हैं? इस प्रकयाि 
की स्ू‍ी बनयाकि अपनया वनषकर्थ वनकया े्ं।

3. फुटकि व्यापयाि के अतीत एवं िववष् के तु् नयातरक ववश्ेरर पि संवक्षप्त वनबंध व्वखए औि कक्षया रें 
्‍्‍या्थ कीवरए।
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4. अपने अनिुवों के आधयाि पि दो फुटकि िडंयािों की तु् नया किें रो एक सरयान वसतएु/ँउतपयाद बे्‍ते हैं। 
उदयाहिरयार्थ एक ही तिह कया सयारयान रनि् सटोि एवं वडपयाट्थरेंट् सटोि रें वबकतया ह।ै आप इन सटोिों रें वबकने 
वया्े उतपयादों के रलू्, सेवया, गरुवत्तया एवं सवुवधयाओ ंरें वकस प्रकयाि की सरयानतया एवं ववववधतया पयाते हैं?

ियाित सिकयाि द्यािया 1 रु् याई, 2017 को रया् एवं सेवया कि री.एस.टी. पयारित वक्या ग्या ह।ै री.एस.टी. (GST) 
के अतंग्थत ववविनन वसतओु ंएवं सेवयाओ ंको वनधया्थरित दिों के आधयाि पि वगगीकृत वक्या ग्या ह।ै ्े दिें हैं— 0%, 
5%, 12%, 18% औि 28%। आपसे अपवेक्षत ह ैवक आप अखबयाि, रीवड्या, इटंिनेट औि व्यावसयाव्क पवत्कयाओ ं
से री.एस.टी. संबंवधत स्ू‍नयाओ ंको एकवत्त किें औि नी्‍ ेवदए गए रया् एवं सेवयाओ ंको 5 री.एस.टी. दिों पि 
व्ववसरत किें।

परि्योजिया कया्यमा— धिधभनि िसतुओ ंऔि सदेियाओ ंकदे  धलए जती.एस.टती. दिों कया िगगीकिण

मदें कि िधहत 5 प्रधतशत 12 प्रधतशत 18 प्रधतशत 28 प्रधतशत

रटू
अख़बयाि
्‍या्/कटॉफी
केश शमैप ु
कपड़े धोने की रशीन
रोटि सयाइवक्
सवबऱ्यँा
दधू
दही
नरक
रसया्े
कैिोवसन
पतंग
1000 रु. से ऊपि के वसत्
पनीि
घी
फ्ों कया रसू
िवुर्या
आ्वुजेवदक दवयाएँ
वस्याई रशीन
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रोबयाइ् फोन
कै्‍प औि सटॉस
कटॉवप्यँा
अभ्यास पवुसतकया
्‍शरें
खयाद
वबवसकट
पयासतया
पेस‍टीज एवं केक
रैर
पयानी
सटी्
कैरिया
सपीकि औि रटॉनीटि 
एल्रुीवन्र फयाइ् 
सी.सी.टी.वी.
टे्ीकटॉर सेवयाएँ
बयंाडेड पोशयाक
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