
एक गाँव के मकुाबले शहर ज़्ादा बडा और अधिक फैला हुआ होता ह।ै शहर 
की गधल़्ाँ ज़्ादा चौड़ी होत़ी हैं, ़्हाँ के बाजारों में ज़्ादा भ़ीडभाड होत़ी 
ह।ै पाऩी और धबजल़ी की सुधविाएँ होत़ी हैं, असपताल होते हैं। ़्हाँ बहुत 
ज़्ादा वाहन होते हैं और ़्ाता़्ात को धऩं्धरित करना पडता ह।ै क़्ा आपने 
कभ़ी सोचा ह ैधक ़्ह सब इतने सुचारु रूप से कैसे चलता ह,ै कौन-स़ी संस्ा 
इन सबके धलए धज़ममेदार होत़ी ह?ै कैसे धनर्ण़् धलए जाते हैं? कैसे ़्ोजनाए ँ
बनाई जात़ी हैं? कौन लोग हैं जो ़्ह सारा काम करते हैं? आइए, उत्तर ढँूढने 
की कोधशश करते हैं।

अध्या् 7

नगर  
प्रशयासन

इतवार की एक अलसा़़्ी हुई दोपहर ़्ी जब माला 
और उसके सा़्ी शकंर, जहाँग़ीर और रेहाना गल़ी 

में धरिकेट खले रह े् े। शकंर ने बडा अच्ा ओवर फें का 
्ा और रेहाना आउट होते-होते बच़ी ़्ी। रेहाना के 
आउट न होने से शकंर हताश हो रहा ्ा। इस़ीधलए 
उसने इस उमम़ीद से धक वह कैच आउट हो जाएग़ी 
एक शाट्ण बॉल फें क द़ी। हुआ उलटा ह़ी। रेहाना ने इतऩी 
तेज़ी से बलला घमुा़्ा धक गेंद ऊपर गई और गल़ी की 
ट़््बूलाइट टूट गई। रेहाना धचललाई, “अरे! ़्ह मैंने 

क़्ा कर धद़्ा?” तो शकंर तपाक से बोला, “अरे हम 
़्ह धऩ्म बनाना भलू गए ्े धक अगर तमुहाऱी गेंद से 
गल़ी की ट़््बूलाइट टूट जाएग़ी तो तमु आउट माऩी 
जाओग़ी।” त़ीनों ने ह़ी तब शकंर को धवकेट की धचतंा 
्ोडने के धलए कहा क़्ोंधक जो हुआ वे उस बारे में 
ज़्ादा धचधंतत और परेशान हो रह े्े।

धप्ले हफते उनसे धनम्णला मौस़ी की धखडकी टूट 
गई ़्ी धजसको बदलने के धलए अपने जेब-खच्ण में 
से पैसे देने पडे ्े। क़्ा अब दोबारा जेब-खच्ण में से 
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और उनहें चलाता ह।ै शहर में दवाखाने और असपताल 
चलाता ह।ै ़्ह बाग-बग़ीचों का रख-रखाव भ़ी करता 
ह।ै” उनहोंने आगे जोडा, “हमारा पुरे शहर बहुत ह़ी 
बडा शहर ह ै और ़्हाँ नगर प्रशासन चलाने वाले 
संस्ान को नगर धनगम कहते हैं। ्ोटे कसबों में इसे 
नगर पाधलका कहते हैं।”

पैसे देने पडेंगे? और ़े् पैसे देंगे धकसको? गल़ी की 
ट़््ूबलाइट बदलता कौन ह?ै

माला का घर सबसे पास ् ा। चारों भाग कर माला 
के घर गए और उसकी माँ को सब कु् बता धद़्ा। 
साऱी बात सुनकर माला की माँ ने कहा धक उनहें इस 
बारे में कु् खास तो पता नहीं, बस ़्ह़ी मालूम ह ै
धक ़्ह नगर धनगम की धज़ममेदाऱी होत़ी ह।ै उनहोंने 
सुझा़्ा, “़्ासम़ीन खाला से पू्ना चाधहए, वे हाल 
ह़ी में नगर धनगम से सेवाधनवतृ्त हुई हैं। जाओ उनसे पू् 
लो और माला, तुम जलद़ी घर वापस आना।”

़्ासम़ीन खाला उस़ी गल़ी में रहत़ी ्ीं और माला 
की माँ से उनकी बहुत अच़्ी दोसत़ी भ़ी ़्ी। चारों 
दौडकर खाला के घर पहुचँे और जैसे ह़ी उनहोंने 
दरवाजा खोला वे एक सा् पूरा धकससा सुनाने लगे। 
उनका सवाल सुनकर ़्ासम़ीन खाला बडे जोर से हसँ 
पडीं और बोलीं, “कोई एक व़्धकत नहीं ह ै धजसको 
तुम पैसा दे सकते हो। एक बहुत बड़ी संस्ा होत़ी ह ै
धजसको नगर धनगम कहते हैं। ़्ह सडकों पर रोशऩी 
की व़्वस्ा, कूडा इकट्ा करने, पाऩी की सुधविा 
उपलबि कराने और सडकों व बाजारों की सफाई का 
काम करत़ी ह।ै”

माला बोल़ी, “हाँ-हाँ, मैंने नगर धनगम के बारे में 
सुना ह।ै मैंने शहर में बोर्ण देखे हैं जो नगर धनगम द्ारा 
लोगों को मलेरऱ्ा के बारे में बताने के धलए लगाए 
जाते हैं।”

खाला बोलीं, “तुम धबलकुल सह़ी कह रह़ी हो। 
नगर धनगम का काम ़्ह सुधनधचचत करना भ़ी ह ैधक 
शहर में ब़ीमारऱ्ाँ न फैलें। ़्ह सकूल स्ाधपत करता ह ै

क्ा आप नगर पाजिका के का्यों की सूची बनाने में 
शंकर की मदद कर सकिी हैं—

1.

2.

3.

4.
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नगर प्रशासन / 67 

ननगम पयार्षद एवं प्रशयासननक कम्षचयारी

“़्ासम़ीन खाला, मझुे बड़ी उतसुकता हो रह़ी ह ै धक 
़्ह फैसला लेता कौन ह ैधक पाक्ण  कहाँ बना़्ा जाए? 
जब आप नगर धनगम में काम करत़ी ्ीं तो क़्ा ऐसे 
मजे़दार धनर्ण़् भ़ी लेने पडते ्े?” रेहाना ने पू्ा।

खाला ने जवाब धद़्ा, “नहीं रेहाना, मैं तो धनगम 
के लेखा धवभाग (एकाउंट) में ़्ी, बस लोगों की 
माधसक तनख़्वाह की पधच्ण़्ाँ बनात़ी ़्ी। चूँधक शहर 
का आकार बहुत बडा होता ह,ै इसधलए नगर धनगम 
को कई धनर्ण़् लेने होते हैं। इस़ी तरह शहर को साफ 
रखने के धलए बहुत काम करना पडता ह।ै ज़्ादातर 
धनगम पार्णद ह़ी ़्ह धनर्ण़् लेते हैं धक असपताल ़्ा 
पाक्ण  कहाँ बनेगा।”

शहर को अलग-अलग वारडों में बाँटा जाता ह ै
और हर वार्ण से एक पार्णद का चनुाव होता ह।ै नगर 
धनगम के कु् धनर्ण़् ऐसे होते हैं जो सारे शहर को 
प्रभाधवत करते हैं। ऐसे जधटल धनर्ण़् पार्णदों के समहू 
द्ारा धलए जाते हैं। कु् पार्णद धमलकर सधमधत़्ाँ 
बनाते हैं जो धवधभनन मदु्ों पर धवचार-धवमश्ण करके 
धनर्ण़् लेत़ी हैं – उदाहररसवरूप एक बस सटैंर को 
बेहतर बनाना ह ै़्ा धकस़ी भ़ीडभाड वाले बाजार का 
कचरा ज़्ादा धऩ्धमत रूप से साफ करना ह ै़्ा धफर 
शहर के मखु़्् नाले की सफाई होऩी ह।ै पार्णदों की 
सधमधत़्ाँ ह़ी पाऩी, कचरा जमा करने और सडकों पर 
रोशऩी आधद की व़्वस्ा करत़ी हैं। 

जब एक वार्ण के अंदर की समस़्ा होत़ी ह ै तो 
वार्ण के लोग पार्णद से संपक्ण  कर सकते हैं। उदाहरर 

के धलए अगर धबजल़ी के खतरनाक तार लटक कर 
ऩीचे आ जाएँ तो स्ाऩी़् पार्णद धबजल़ी धवभाग के 
अधिकारऱ्ों से बात करने में मदद कर सकते हैं।

जहाँ पार्णदों की सधमधत़्ाँ एवं पार्णद धवधभनन 
मदु्ों पर धनर्ण़् लेने का काम करते हैं। वहीं उनहें लाग ू
करने का काम आ़्ुकत (कधमचनर) और प्रशासधनक 
कम्णचाऱी करते हैं। आ़्ुकत और प्रशासधनक 
कम्णचारऱ्ों की सरकार द्ारा धऩ्ुधकत की जात़ी ह,ै 
जबधक पार्णद धनवा्णधचत होते हैं।

“तो नगर धनगम में ़े् धनर्ण़् धलए कैसे जाते हैं?” 
रेहाना ने पू्ा। वह कभ़ी सोचना बंद ह़ी नहीं करत़ी।

बचचों के सवालों से खशु होते हुए ़्ासम़ीन खाला 
ने जवाब धद़्ा, “सारे वारडों के पार्णद धमलते हैं और 
सबकी सधममधलत रा़् से एक बजट बना़्ा जाता 
ह।ै उस़ी बजट के अनुसार पैसा खच्ण धक़्ा जाता ह।ै 

जनमनजिजिि वाक्ों के िािी स्ान भररए—

* पंचा्ि के चनेु हुए सदस्ों को
 ______

 कहिे हैं।

* शहर जवजभनन
 _______

 में बँटा हुआ होिा ह।ै

* नगर जनगम के चनेु हुए सदस्ों को 
___________ 

कहिे हैं।

* पार्षदों के समहू उन मदु्ों पर काम करिे हैं िो 
_________

को प्रभाजवि करिे हैं।

* पंचा्ि और नगर पाजिका के चनुाव प्रत्ेक
 _________ 

वर्ष में होिे हैं

* पार्षद अगर जनर्ष् िेिे हैं िो आ्ुकि के नेितृव में  
दफ़िर के प्रशासजनक कम्षचारी उन जनर्ष्ों  __________

 ।
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पार्णद ़्ह प्ऱ्ास करते हैं धक उनके वार्ण की धवधशष्ट 
जरूरतें परररद ्के सामने रख़ी जा सकें । धफर ़े् धनर्ण़् 
प्रशासधनक कम्णचारऱ्ों द्ारा धरि़्ाधनवत धकए जाते 
हैं।” खाला बड़ी खशु ्ीं क़्ोंधक धकस़ी बडे व़्धकत 
ने तो आज तक उनके काम के बारे में पू्ा नहीं ्ा। 
बचचों के सवालों ने उनहें अपने अनुभव बाँटने का एक 
मौका धद़्ा ्ा।

शंकर ने बड़ी उतसुकता से पू्ा, “अपना शहर तो 
इतना बडा ह।ै इसकी देखभाल के धलए बहुत लोगों 
की जरूरत पडत़ी होग़ी! खाला, तब तो नगर धनगम में 
ढेर सारे लोग काम करते होंगे?” वह अब तक धरिकेट 
के मैच और अपने अिरेू ओवर की बात धबलकुल 
भलू चकुा ्ा।

“दरअसल शहर में काम को अलग-अलग 
धवभागों में बाँट देते हैं। जैसे जल धवभाग होता ह,ै 
कचरा जमा करने का धवभाग, उद्ानों की देखभाल 
का धवभाग, सडक व़्वस्ा का धवभाग इत़्ाधद। मैं 
नगर-धनगम के सफाई धवभाग में ़्ी, उस़ी के लेखा 
धवभाग में धहसाब-धकताब का काम करत़ी ़्ी।” 
खाला बडे इतम़ीनान से बता रहीं ्ीं। धफर बचचों के 
खाने के धलए रसोई से कबाब लाने चल पडीं। 

जहाँग़ीर ने रसोई में खडे-खडे तेज़ी से अपने 
कबाब खा धलए, धफर ऊँच़ी आवाज में वहीं से बोला, 
“़्ासम़ीन खाला, नगर धनगम धजस कूडे-कचरे को 
इकट्ा करता ह ै वह जाता कहाँ ह?ै” बाकी बचच े
अभ़ी कबाब खा ह़ी रह े्े। ़्ासम़ीन खाला ने बताना 
शरुू धक़्ा, “इस सवाल का जवाब बडा मजे़दार ह।ै 
जैसा धक तुम जानते हो कचरा लगभग हर गल़ी में ह़ी 
फैला रहता ह।ै पहले हमारे पडोस का भ़ी ़्ह़ी हाल 
्ा, चारों तरफ कूडा फैला रहता ्ा। अगर कूडे को 
इकट्ा करके हटा़्ा न जाए तो मधकख़्ाँ धभनधभनात़ी 
रहत़ी हैं और आसपास कुत्तों, चहूों का जमावडा हो 
जाता ह।ै लोग इसकी बदबू से ब़ीमार भ़ी पड जाते 
हैं। एक और बुऱी बात ़्ह ़्ी धक बचचों ने गल़ी में 
धरिकेट खेलना ्ोड धद़्ा ्ा क़्ोंधक उनके घरवालों 

नगर ननगम को पैसया कहयँा से नमलतया है?

इिने सारे काम करने के जिए बहुि सारा पैसा चाजहए। 
जनगम ्ह राजश अिग-अिग िरीकों से इकट्ा करिा 
ह।ै इस राजश का बडा भाग िोगों द्ारा जदए गए कर 
(टैकस) से आिा ह।ै कर वह राजश ह ैिो िोग सरकार 
द्ारा उपिब्ध कराई गई सजुव्धाओ ंके जिए सरकार 
को देिे हैं। 

जिन िोगों के अपने घर होिे हैं उनहें संपजति कर देना 
होिा ह ैऔर सा् ही पानी एवं अन् सुजव्धाओ ंके 
जिए भी कर देना होिा ह।ै जििना बडा घर उिना 
ज्ादा कर। जनगम के पास जििना पैसा आिा ह ै 
उसमें संपजति कर से केवि 25–30 प्रजिशि पैसा ही 
आिा ह।ै 

जशक्ा पर भी कर िगिा ह।ै अगर आप जकसी दकुान 
्ा होटि के माजिक हैं िो उस पर भी कर देना पडिा 
ह।ै अगिी बार िब आप जसनेमा देिने िाइएगा िो 
जटकट पर ध्ान से दजेिएगा, हमें मनोरंिन के जिए 
भी कर देना पडिा ह।ै 

इस िरह अमीर िोग संपजति कर देिे हैं, वहीं  
िनसंख्ा का एक बडा जहससा सामान् िरह के  
कर अज्धक देिा ह।ै
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को ़्ह़ी रर लगा रहता ्ा धक 
गल़ी में अधिक सम़् रहने से 
बचचे ब़ीमार न पड जाएँ।

लोगों का विरोध

़्ासम़ीन खाला ने अपऩी बात 
जाऱी रख़ी, “मोहलले की 
औरतें इन सबसे बड़ी नाराज 
्ीं। वे सलाह लेने मेरे पास 
भ़ी आइइं। मैंने उनहें कहा धक मैं 
धवभाग के धकस़ी अधिकाऱी 
से इस मामले में बात करने 
की कोधशश करँूग़ी। मगर मैं 
भ़ी धनधचच त तौर पर ़्ह बात 
नहीं कह सकत़ी ़्ी धक इसमें 
धकतना सम़् लगेगा। इस पर गंगाबाई ने बता़्ा धक 
हमें अपने वार्ण के पार्णद के पास इस समस़्ा को लेकर 
जाना चाधहए, आधखर वोट देकर उसे हमने चनुा ह।ै 
उसके सामने हमें धवरोि प्रदश्णन करना चाधहए।

गंगाबाई ने मधहलाओ ं के एक ्ोटे समहू को 
इकट्ा धक़्ा और पार्णद के घर पहुचँ गई।ं सभ़ी औरतें 
घर के सामने जाकर नारे लगाने लगीं तब पार्णद घर 
के बाहर धनकले और उनहोंने उनकी समस़्ा के बारे 
में पू्ा। गंगाबाई ने अपने मोहलले की खराब हालत 
ब़्ान की। पार्णद ने उन मधहलाओ ंसे वादा धक़्ा धक 
वे अगले धदन उनके सा् आ़्ुकत से धमलने जाएँगे। 
सा् ह़ी उनहोंने गंगाबाई को मोहलले के सारे व़्सकों 
से एक अज� पर दसतखत करवाने के धलए कहा। 

अज� ़्ह ़्ी धक उनके मोहलले से कचरा उठाने की 
धऩ्धमत व़्वस्ा की जाए। उनहोंने सुझाव धद़्ा धक 
कल आ़्ुकत से धमलने जाते सम़् स्ाऩी़् सफाई 
अधभ़ं्ता ़्ाऩी इजं़ीधऩ्र को भ़ी सा् ले जाना अच्ा 
रहगेा। इससे फा़्दा होगा क़्ोंधक सफाई अधभ़ं्ता भ़ी 
आ़्ुकत को बता सकेगा धक हालत धकतऩी ख़राब ह।ै 

उस धदन पूऱी शाम बचचे घर-घर का चककर लगाते 
रह ेताधक अज� पर ज़्ादा से ज़्ादा पररवारों के लोगों 
के दसतखत धलए जा सकें । अगल़ी सुबह बहुत बड़ी 
संख़््ा में मधहलाएँ, पार्णद और सफाई अधभ़ं्ता के 
सा् नगर धनगम के दफतर गइइं। आ़्ुकत पूरे समहू से 
धमले, पर वे बहाना बनाने लगे धक नगर धनगम के पास 
प़्ा्णप्त संख़््ा में ट्रक उपलबि नहीं हैं। गंगाबाई ने 

पुनच्णरिर कोई नई च़ीज नहीं ह।ै तसव़ीर में ध दख रह े व़्धकत की तरह कई लोग बडे लंबे सम़् से कागज, 
काँच, प्लाधसटक और िातु का पुनच्णरिर कर रह ेहैं। घरेलू प्लाधसटक के पुनच्णरिर में कबाड़ीवाला एक मखु़्् 
भधूमका धनभाता ह।ै
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तपाक से कहा, “लेधकन लगता ह ै धक आपके पास 
अम़ीर इलाकों से कचरा उठाने के धलए पूरे ट्रक हैं।”

जहाँग़ीर ने झट से कहा, “इससे आ़्ुकत का तो 
मुँह ह़ी बंद हो ग़्ा होगा।” 

“और नहीं तो क़्ा! उसने फौरन इतंजाम करने के 
धलए कहा।” ़्ासम़ीन खाला ने बता़्ा, “गंगाबाई ने 
आ़्ुकत को चेतावऩी द़ी धक अगर दो धदन के अंदर 
काम नहीं हुआ तो नगर धनगम के सामने बहुत बड़ी 
संख़््ा में मधहलाएँ िरने पर बैठ जाएँग़ी”।

“तो क़्ा गधल़्ों की सफाई हो गई?” रेहाना  
ने झट से पू्ा, जो कभ़ी च़ीजों को अिरूा नहीं  
्ोडत़ी ़्ी। 

“दो धदन तक कु् भ़ी नहीं हुआ। वो तो जब एक 
बहुत बडे समहू ने धवरोि प्रदश्णन धक़्ा, जोरदार नारे 
लगाए तब जाकर बात बऩी। अब मोहलले की सफाई 
धऩ्धमत रूप से होने लग़ी ह।ै”

“़्ह तो धबलकुल बंबइ़्ा धसनेमा की तरह सुखद 
अंत हुआ”, माला ने कहा। वह अपने आप को नेततृव 
करने वाल़ी गंगाबाई की भधूमका में देखने का सपना 
देख रह़ी ़्ी।खयालया के सेवयाननवृत्त होने के बयाद से  

क्या-क्या बदलया है?

्ासमीन िािा ने बचचों को िो नहीं बिा्ा 
वह ्ह ह ैजक हाि के सम् में पैसा बचाने के 
जिए कई नगर जनगमों ने कचरा उठाने और उसे 
जठकाने िगाने के जिए जनिी ठेकेदार रि जिए 
हैं। इसको जनिीकरर कहिे हैं। इसका मििब 
ह ैजक िो काम पहिे सरकारी कम्षचारी करिे 
्े वे काम अब जनिी कंपजन्ाँ करिी हैं।

जनिी ठेकेदार जिन मज़दरूों को कचरा िमा 
करने और उठाने के काम पर िगािे हैं, उनहें 
बहुि कम पैसा दिेे हैं। उन मज़दरूों की नौकरी 
अस्ा्ी होिी ह।ै कचरा उठाने का काम 
काफी ििरनाक भी होिा ह।ै अकसर उनके 
पास अपनी सुरक्ा के सा्धन नहीं होिे हैं। अगर 
काम करिे हुए वे घा्ि हो िाएँ िो उनकी 
देिभाि करने वािा कोई नहीं।

क़्ा गंगाबाई धकस बात का धवरोि कर 
रह़ी ्ीं?

आपके धहसाब से गंगाबाई ने पार्णद के 
पास जाने की बात क़्ों सोच़ी?

जब आ़्ुकत ने ़्ह कहा धक शहर में ट्रकों 
की संख़््ा प़्ा्णप्त नहीं ह ैतो गंगाबाई ने 
क़्ा कहा?

सभ़ी बचचों को गंगाबाई की कहाऩी सुनकर 
बहुत मजा आ़्ा। उनहें इसका आभास तो ्ा ह़ी धक 
मोहलले में गंगाबाई की खास़ी इज्जत ़्ी और लोग 
उनहें बहुत मानते ्े, मगर उसका कारर उनहें अब 
समझ में आ़्ा ्ा।
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1994 में सूरत शहर में भ़ं्कर प्लेग फैला ्ा। सूरत भारत के सबसे गंदे शहरों में एक ्ा। लोग घरों का और होटलों 
का भ़ी कूडा-कचरा पास की नाल़ी में ़्ा सडक पर ह़ी फें क देते ्े। इससे सफाई कम्णचारऱ्ों को कूडा-कचरा उठाने 
त्ा उसे धठकाने लगाने में काफी मधुचकल होत़ी ़्ी। ऊपर से नगर धनगम अपना काम धऩ्धमत रूप से नहीं कर रह़ी ़्ी 
धजससे धस्धत और भ़ी बदतर हो ग़़्ी ़्ी।

प्लेग हवा के जररए फैलता ह।ै धजन लोगों को प्लेग हो जाए उनहें दसूरों से अलग रखना पडता ह।ै सूरत में उस साल बहुत 
से लोगों ने अपऩी जान गँवाई। कऱीब त़ीन लाख से अधिक लोगों को शहर ्ोडना पडा। प्लेग के रर ने ़्ह अधनवा़््ण 
कर धद़्ा धक नगर धनगम मसुतैद़ी से काम करे। सारे शहर की अच़्ी तरह से सफाई हुई। आज की ताऱीख में चंऱीगढ़ के 
बाद भारत के सबसे साफ शहरों में दसूरा स्ान सूरत का ह।ै

क़्ा आप जानत़ी हैं धक आपके मोहलले में कब और धकतऩी बार कूडा उठा़्ा जाता ह?ै क़्ा आपको लगता ह ैधक 
सभ़ी मोहललों में उतऩी ह़ी बार कूडा उठा़्ा जाता ह?ै ़्धद नहीं, तो क़्ों? चचा्ण करें।

क़्ा आप जानते हैं धक सरकार आपके करों से ह़ी सडकें , पुल, पाक्ण  एवं गधल़्ों में धबजल़ी इत़्ाधद की व़्वस्ा करत़ी 
ह?ै अपने पररवार में इस बारे में बातच़ीत कीधजए और करों से धमलने वाले त़ीन अऩ् लाभों की सूच़ी बनाइए।

1.
2.
3.

बचचों ने खाला का शधुरि़्ा अदा धक़्ा और 
जाने के धलए उठ खडे हुए। जाते-जाते रेहाना ने कहा, 
“खाला, बस एक आधखऱी सवाल और ह!ै घर पर 
अभ़ी जो दो कूडेदान हैं वो भ़ी क़्ा गंगाबाई का 
सुझाव ्ा?” 

खाला हसँने लगीं। बोलीं, “अरे नहीं-नहीं! ़्ह तो 
नगर धनगम ने ह़ी सुझाव धद़्ा ्ा धक हम खाने-प़ीने 
और गलने वाल़ी च़ीजों को एक कूडेदान में रालें और 
प्लाधसटक, काँच जैस़ी न गलने वाल़ी च़ीजों को दसूरे 

कूडेदान में। जब हम अपने कचरे की ्ँटाई कर देते हैं 
तो धनगम वालों का काम ्ोडा आसान हो जाता ह।ै”

बचचों ने इतने सारे सवालों का जवाब देने के धलए 
खाला का धफर से शधुरि़्ा अदा धक़्ा और टहलते 
हुए गल़ी की तरफ चल पडे। बहुत देर हो चकुी ् ़ी और 
उनहें जलद़ी से जलद़ी घर पहुचँना ्ा। आज हमेशा 
के मकुाबले गल़ी में अँिेरा ्ोडा ज़्ादा ्ा। उनहोंने 
ऊपर देखा, धफर मसुकराते हुए एक-दसूरे को देखा और 
वापस खाला के घर की तरफ दौड पडे...
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अभ्यास

1. बचचे ्ासमीन िािा के घर पर क्ों गए?

2. नगर जनगम के का ््ष शहर के जनवाजस्ों के िीवन को जकस िरह प्रभाजवि करिे हैं? 
ऐसे चार िरीकों के बारे में जिजिए।

3. नगर जनगम पार्षद कौन होिा ह?ै

4. गंगाबाई ने क्ा जक्ा और क्ों?

5. नगर जनगम अपने काम के जिए ्धन कहाँ से प्राप्ि करिा ह?ै

6. चचया्ष कीनिए — 
 नीचे जदए गए जचत्ों में कूडा इकट्ा करने एवं उसको जठकाने िगाने की जवजभनन 
 जवज्ध्ों को देिें।

 नचत्र 1 
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 नचत्र 2

 (क) आपके जवचार से कौन-सी जवज्ध कूडे का जनपटारर करने वािे व्जकि के जिए  
 सुरजक्ि ह?ै

 (ि) पहिे जचत् में कूडा इकट्ा करने का िो िरीका जदिा्ा ग्ा ह ैउसमें क्ा-क्ा  
 िोजिम ह?ै

 (ग) आप क्ा सोचिी हैं जक िो िोग नगर जनगमों में काम करिे हैं उनके पास अपने कूडे  
 के जनपटारर की व्वजस्ि सुजव्धाएँ क्ों नहीं हैं?

7. शहर में बहुि सारे िोग घरेिू नौकरों की िरह काम करिे हैं और दसूरे के घरों को 
साफ रििे हैं। उसी िरह बहुि से िोग नगर जनगम के जिए काम करिे हैं और शहर को  
साफ-सु्रा रििे हैं। इसके बाविूद जिन बजसि्ों में वे रहिे हैं, वहाँ काफी गंदगी होिी 
ह।ै इसका कारर ्ह ह ैजक इन बजसि्ों में पानी एवं सफाई की सुजव्धा जवरिे ही होिी ह।ै 
नगर जनगम इसके जिए अकसर बसिीवाजस्ों को ही दोरी ठहरािी ह ैजक जिस ज़मीन पर वे 
गरीब िोग अपना मकान बनािे हैं वह उनकी नहीं होिी और न ही वे सरकार को कोई कर 
देिे हैं। िबजक मध्वग्ष के ररहा्शी इिाकों में पाक्ष  बनाने, गजि्ों में रोशनी की व्वस्ा 
करने और जन्जमि कूडा िमा करने आजद के काम पर जििना नगर जनगम िच्ष करिा ह,ै 
उसकी िुिना में वहाँ रहने वािे िोग बहुि कम कर दिेे हैं। पाठ में भी आपने पढा ह ैजक 
नगर जनगम को संपजति कर से कुि 25–30 प्रजिशि ही आ् होिी ह।ै 

  क्ा आपको िगिा ह ैजक जनगम को बजसि्ों की सफाई पर ज्ादा िच्ष करना चाजहए? 
्ह क्ों महत्वपूर्ष ह?ै और ्ह क्ों ज़रूरी ह ैजक शहर में नगर जनगम िो सुजव्धाएँ ्धनी 
व्जकि्ों को महुै् ा करािा ह ैवही गरीबों को भी जमिें?
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8. नीचे जदए गए जचत् को देिें।

 

 भारि सरकार ने देशभर के ग्ामीर और शहरी के्त्ों में सफाई को बढावा देने के जिए 
2 अकिूबर 2014 को सवच्छ भारि जमशन का शभुारंभ जक्ा। ‘‘सवच्छ भारि, सवच्छ 
जवद्ाि्’’ अजभ्ान के िहि, जवद्ाज ््ष्ों के बीच सवच्छिा और साफ-सफाई के बारे में 
िागरूकिा पैदा करने के जिए सकूिों में कई गजिजवज्ध्ाँ भी चिाई िा रही हैं। आपके 
इिाके में नगर पाजिका/पंचा्ि द्ारा चिाए िा रह े‘‘सवच्छ भारि अजभ्ान’’ के िरीकों 
को देिें। एक पोसटर िै्ार करें और इसे अपने सकूि में प्रदजश्षि करें।
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