
CBSE	क�ा	12	�यवसाय	अ	ययन
	पाठ-2	�बधं	के 	�स�ांत
पुनरावृित	नो�स

�बधं	के	�स�ांत	आधारभूत	स�य	का	कथन	होते	ह"	जो	�ब$धक%य	िनण'य(	एवं	काय*	का	माग'दश'न	करते	ह"।	ये	उन	घटनाओं	के
अवलोकन	एवं	िव4लेषण	के	आधार	पर	बनाए	ह	ै�जनका	�ब$धक(	7ारा	वा8तिवक	काय'	�यवहार	म9	सामना	िकया	जाता	ह।ै	ये	महज
�यवहार(	से	स:ब;$धत	होते	ह	ैअतः	ये	िव=ान	के	�स�ा$त(	से	िभ>	होते	ह।ै	ये	�ब$ध	तकनीक(	से	भी	िभ>	होते	ह।ै	जहाँ	तकनीक9
काय'	करने	के	तरीक(	से	स:ब;$धत	ह	ैवहA	�स�ा$त	काय*	ंहेतु	माग'दश'न	करते	ह	ैतथा	िनण'य(	म9	सहायक	होते	ह।ै

�बधं	के 	�स�ांत(	क%	�कृित :-

1.	 साव' 	�यBुः-	साव'भौिमक	होते	ह	ैDय(िक	इ$ह9	सभी	�कार	के	संगठनो	म9	�योग	िकया	जाता	ह।ै
2.	 सामा$य	माग'दश'न:-	ये	काय'	करने	के	�लए	िदशा	िनदFश	होते	ह	ैपरतंु	ये	पूव'िनिम'त	समाधान	नहA	बताते	ह	ैDय(िक

वा8तिवक	�यावसाियक	;8थितयाँ	जिटल	एवं	ग�या�मक	होती	ह।ै
3.	 �यवहार	एवं	शोध	7ारा	िनिम'तः-	ये	�स�ांत	अनुभव(	एवं	तGय(	के	अवलोकन	के	आधार	पर	िवक�सत	िकए	जाते	ह।ै
4.	 लोचशील:-	ये	लोचशील	होते	ह	ै�ज$ह9	पIर;8थितय(	के	अनुJप	संशो�धत	करके	�योग	िकया	जा	सकता	ह	ैDय(िक

यह	कठोर	एवं	Kढ़	नहA	होते।
5.	 मुMयतः	�यावहाIरक:-	इनक%	�कृित	मुMय	Jप	से	�यावहाIरक	होती	ह	ैDय(िक	इनका	उNे4य	�ािणय(	के	जिटल

�यवहार	को	�भािवत	करना	होता	ह।ै
6.	 कारण	एवं	पIरणाम	का	संबधं:-	इनके	7ारा	कारण	एवं	�भाव	म9	संबधं	8थािपत	िकया	जाता	ह	ैतथा	ये	िनण'य(	के

पIरणाम(	को	बताते	ह।ै
�बधं	के 	�स�ांत(	का	महOव:-

1.	 �बधंक(	को	वा8तिवकता	का	उपयोगी	सूPम	=ान	�दान	करना:-	�बधं	के	�स�ांत	िववेकपूण'	तरीके	से	�ब$धक%य
िनण'य	लेने	एवं	इनका	िQया$वयन	करने	म9	माग'दश'न	करते	ह,ै	यह	�ब$धक(	को	अंतKिR	�दान	कर,	सम8याओं	को
समझने	को	सहायता	करते	ह	ैतथा	�ब$धक%य	काय'�मता	को	बढ़ाते	ह।ै

2.	 संसाधन(	का	अनुकूलतम 	उपयोग:-	�बधं	के	�स�ांत	मानवीय	एवं	भौितक	संसाधन(	म9	सम$वय	�दान	करते	हTए
इनका	अनुकूलतम	उपयोग	संभव	बनाते	ह।ै

3.	 व=ैािनक	िनण'य:-	�बधंक%य	�स�ांत(	पर	आधाIरत	िनण'य	वा8तिवक	संतु�लत	एवं	समुिचत	होते	ह।ै
4.	 पIरवत'नशील	वातावरण	क%	आव4यकताओं	को	संतुR	करना:-	�बधंक%य	�स�ांत	�भावपूण'	नेतृ�व	7ारा	तकनीक%

पIरवत'न(	को	अपनाने	म9	सहायक	होते	ह।ै
5.	 सामा�जक	उUरदािय�व(	को	पूरा	करना:-	�ब$ध	के	�स�ांत(	�यावसाियक	उNे4य	के	साथ-साथ	सामा�जक

उUरदािय�वो	को	पूरा	करने	माग'दश'न	करते	ह।ै	उदारण	के	�लए,	समानता	एवं	कम'चाIरय(	के	पाIरVिमक	का	�स�ांत।
6.	 �ब$धक%य	�िश�ण,	िश�ा,	शोध:-	�ंबधं	के	�स�ांत	�बधंक%य	अ	ययन	म9	अनुसंधान	और	िवकास	करने	के	�लए

आधार	के	Jप	म9	काय'	करते	ह।ै



फेयोल 	के 	�बधं	के 	�स�ांत:-

फेयोल 	क%	पृYभूिम:-

हेनरी	फेयोल	(1841-1925)	ने	खान	इजंीिनयIरगं	क%	िड\ी	�ा]	कर	एक	कोयला	खान	क:पनी	म9	इजंीिनयर	के	Jप	म9
काय'	आर:भ	िकया।	1888	म9	वे	मुMय	काय'पालक	के	पद	पर	पहT ँच	गए।	उस	समय	कंपनी	िदवा�लयापन	क%	;8थित	म9	थी,
उ$ह(ने	चुनौती	8वीकार	क%	और	�बधंक%य	तकनीक(	को	लागू	कर,	शिBशाली	िवUीय	पृYभूिम	�दान	क%।	िन:न	योगदान(
के	कारण,	उ$ह9	साधारण	�बधं	का	जनक	माना	जाता	ह।ै
1.	 काय' 	का	िवभाजन:-	काय'	को	छोटे-छोटे	भाग(	म9	बाटँकर	�यिBय(	को	उनक%	यो_यता,	�मता	एवं	अनुभव(	के	आधार

पर	िदया	जाता	ह।ै	बार-बार	एक	ही	काय'	को	करने	से	कम'चारी	उसम9	िविशRता	�ा]	कर	लेता	ह,ै	पIरणाम8वJप
उसक%	काय'�मता	एवं	कुशलता	बढ़ती	ह।ै

2.	 अ�धकार	एवं	उUरदािय�व:-	अ�धकार	एवं	उUरदािय�व	सह-स:ब;$धत	ह।ै	अ�धकार	का	आशय	िनण'य	लेने	क%	शिB
से	ह	ैतथा	उUरदािय�व	का	आशय	काय'	के	स:ब$ध	म9	दािय�व	से	ह।ै
अ�धकार	एवं	उUरदािय�व	के	बीच	संतुलन	का	सामंज8य	होना	चािहए।	उUरदािय�व	के	िबना	अ�धकार	नकारा�मक
पIरणाम	ला	सकता	ह	ैतथा	अ�धकार	के	िबना	उUरदािय�व	से	Vिमक	काय'	नहA	कर	सकता।

3.	 अनुशासन:-	अधीन8थ(	7ारा	संगठन	के	साधारण	िनयम(	के	पालन	करने	को	अनुशासन	कहते	ह	ैअनुशासन	के	�लए
सभी	8तर(	पर	अ`छे	पय'वे�क(,	उिचत	एवं	8पR	िनयम(	एवं	दaड	के	उिचत	उपयोग	क%	आव4यकता	होती	ह।ै

4.	 आदेश	क%	एकता:-	इस	�स�ांत	के	अनुसार	अधीन8थ	को	केवल	एक	वIरY	से	आदेश	�ा]	होने	चािहए	तथा	उसी	के
�ित	उसे	जवाब	देय	होना	चािहए।	उससे	उUरदािय�व	िनधा'रण	म9	भी	सहायता	िमलता	ह।ै

5.	 िनदFश	क%	एकता:-	यह	�स�ांत	काय'	क%	एकता	तथा	सम$वय	को	सुिन;4चत	करता	ह।ै	इसके	अनुसार	समान
गितिव�धय(	को	एक	ही	समूह	म9	रखना	चािहए	तथा	उनके	काय'	क%	एक	ही	योजना	होनी	चािहए।

6.	 सामूिहक	िहत	से	�यिBगत	िहत	का	महOव	होना:-	�यावसाियक	उbम	�यिBगत	कम'चाIरय(	से	अ�धक	महOवपूण'	होता
ह	ैइस�लए	�यावसाियक	संगठन	के	िहत	को	�यिBय(	के	िनजी	िहतो	म9	ऊपर	माना	जाना	चािहए।

7.	 कम'चाIरय(	का	पIरVिमक:-	इस	�स�ांत	के	अनुसार	कम'चाIरय(	को	उिचत	वेतन	िदया	जाना	चािहए	जो	उ$ह9	कम	से
कम	एक	उपयBु	रहन-सहन	का	8तर	उपलdध	करा	सके।

8.	 के$eीयकरण 	एवं	िवके$eीकरण :-	के$eीयकरण	के	अ$तग'त	सभी	महOवपूण'	िनण'य	उ`च	�बधंक(	7ारा	िकए	जाते	है
जबिक	िवक9 eीकरण	के	अंतग'त	िनण'य	लेने	का	अ�धकार	िन:न	8तर	तक	फैला	होता	ह।ै	इनके	बीच	उिचत	संतुलन
होना	चािहए	Dय(िक	कोई	भी	संगठन	पूण'तया	क$eीकृत	या	िवके$eीकत	नहA	हो	सकता।



9.	 सोपान	Vृखंला:-	यह	�ा�धकार	क%	रखेा	ह	ैजो	आदेश	क%	Vृखंला	तथा	संदेशवाहन	क%	Vृखंला	के	Jप	म9	काय'	करती
ह।ै	उ`च	8तर	से	िदये	गये	िनदFश	तथा	आदेश	म	य	8तर	के	मा	यम	से	िन:न	8तर	पर	पहT ँचते	ह।ै	इस	Vृखंला	का
उपयोग	करने	से	संगठन	म9	आदेश	क%	एकता	आती	ह	ैतथा	दोहर	ेआदेश(	के	gम	से	छुटकारा	िमलता	ह	ैइस	Vृखंला
का	उhंघन	नहA	करना	चािहए	पर$तु	आव4यकता	पड़ने	पर	एक	8तर	पर	काय'रत	कम'चारी	समतल	पjी	के	7ारा
संपक' 	कर	सकते	ह।ै

10.	 उिचत	�यव8था:-	सही	�यिB	को	सही	काय'	पर	लगाना	चािहए	तथा	सही	व8तु	को	सही	8थान	पर	रखा	जाना	चािहए।
11.	 समता:-	कम'चाIरय(	के	साथ	$याय,	उदारता,	मkैीपूण'	एवं	समानता	का	�यवहार	करना	चािहए	�जससे	इनका

अ�धकतर	योगदान	�ा]	हो	सके।	�बधंक(	को	कम'चाIरय(	के	साथ	जाित,	धम'	या	�लकं	के	आधार	पर	भेद	नही	करना
चािहए।

12.	 कम'चाIरय(	के 	काय'काल	म9	8थािय�व:-	इस	�स�ांत	के	अनुसार	कम'चाIरय(	के	काय'काल	म9	8थािय�व	होना	चािहए।
उ$ह9	बार-बार	पद	से	नहA	हटाया	जाना	चािहए	तथा	उ$ह9	काय'	क%	सुर�ा	का	िव4वास	िदलाया	जाना	चािहए	तािक
उनका	अ�धकतम	योगदान	िमल	सके।

13.	 पहल:-	पहल	का	आशय	कोई	काय'	िकये	जाने	क%	आ=ा	लेने	से	पूव'	कुछ	करने	से	लगाया	जाता	ह	ैकम'चाIरय(	को
सभी	8तर(	पर	स:ब;$धत	काय'	के	बार	ेम9	पहल	करने	क%	अनुमित	होनी	चािहए।	इससे	वे	�ेIरत	एवं	संतुR	होते	ह।ै

14.	 सहयोग	क%	भावना:-	इसका	आशय	सामूिहक	�यास(	म9	तालमेल	तथा	पर8पर	समझदारी	से	ह	ैइससे	कम'चाIरय(	म9
सुKढ़ता	आती	ह।ै	इसे	उिचत	संदेशवाहन	एवं	सम$वय	से	�ा]	िकया	जा	सकता	ह।ै

टेलर	का	व=ैािनक	�बधं:-

एफ.	डdलू	टेलर	(1856-1915)	िमडवेल	8टील	वDस'	म9	कम	समय	म9	ही	एक	मशीनमनै	से	मुMय	अिभय$ता	के	पद	तक
पहT ँचे	(1878-1884)।	उ$ह(ने	यह	जाना	िक	कम'चारी	अपनी	�मता	से	कम	काय'	कर	रहे	ह	ैतथा	दोन(	प�(	�बधंक(	एवं
Vिमक(	क%	एक-दसूर	ेके	�ित	नकारा�मक	सोच	ह।ै	इस�लए	िविभ>	�योग(	के	आधार	पर	उ$ह(ने	"व=ैािनक	�बधं"	को
िवक�सत	िकया।	उ$ह(ने	अंगूठे	के	िनयम	को	अपनाने	के	बजाय	व=ैािनक	एवं	�यव;8थत	िनयम(	पर	बल	िदया।	इस�लए
उ$ह9	"व=ैािनक	�बधं	का	जनक"	माना	जाता	ह।ै
व=ैािनक	�ब$ध	ठीक	से	यह	जानने	क%	कला	ह	ैक%	आप	अपने	कम'चाIरय(	से	Dया	करवाना	चाहते	ह	ैतथा	कैसे	काय'	को
साव*Uम	एवं	$यूनतम	लागत	पर	करते	ह।ै
व=ैािनक	�बधं	का	शा;dदक	अथ'	�बधं	को	व=ैािनक	ढंग	से	करना	ह।ै	अथा'त	�बधं	क%	Jिणवादी	िवचारधाराओं	को
छोड़कर	आधुिनक	व=ैािनक	िवचारधाराओ	का	�योग	करना	ही	व=ैािनक	�बधं	ह।ै
व=ैािनक	�बधं	के 	�स�ांतः-



1.	 िव=ान	न	िक	अंगूठा	टेक	शासन:-	इस	�स�ांत	के	अनुसार	िनण'य	तGय(	पर	आधाIरत	होने	चािहए	न	िक	अंगूठा	टेक
िनयम(	पर	अथा'त्	संगठन	म9	िकये	जाने	वाले	��येक	काय',	व=ैािनक	जाँच	पर	आधाIरत	होना	चािहए	न	िक	अंतKिR	व
िनजी	िवचार	पर।

2.	 सहयोग	न	िक	टकराव:-	इस	�स�ांत	के	अनुसार	�ब$ध	एवं	Vिमक(	म9	िव4वास	एवं	समझदारी	होनी	चािहए।	उ$ह9
एक-दसूर	ेके	�ित	सकारा�मक	सोच	िवक�सत	करनी	चािहए	�जससे	वे	एक	टीम	के	Jप	म9	काय'	कर	सके।

3.	 मान�सक	Qांित-	इसके	7ारा	Vिमक(	व	�बधंक(	को	एक-दसूर	ेके	�ित	सोच	को	बदलने	पर	जोर	िदया	गया	ह।ै	�जसे
संगठन	म9	पर8पर	िव4वास	क%	भावना	उ�प>	हो	सके	तथा	उ�पादन	को	बढ़ाया	जा	सके।	दोन(	प�(	को	लाभ	के
बटंवार	ेक%	अपे�ा	लाभ	म9	वृि�	क%	बात	सोचनी	चािहए।

4.	 सहयोग	न	िक	�यिBवाद:-	यह	�स�ांत	मधुरता,	न	िक	िववाद	का	संशो�धत	Jप	ह।ै	इसके	अनुसार	संगठन	म9	Vिमक(
एवं	�बधंक(	के	बीच	सहयोग	होना	चािहए	�जससे	काय'	को	सरलता	से	िकया	जा	सके।

5.	 अ�धकतम्	काय'�मता	एवं	Vिमक(	का	िवकास:-	टेलर	ने	अनुसार	Vिमक(	का	चयन	काय'	क%	आव4यकता	के
अनुसार,	�मता	एवं	यो_यता	को		यान	म9	रखकर	िकया	जाना	चािहए	तथा	उनक%	काय'�मता	एवं	कुशलता	बढ़ाने	हेतु
उ$ह9	उिचत	�िशPण	िदया	जाना	चािहए।	इससे	क:पनी	एवं	Vिमक(	क%	खशुहाली	बढ़ेगी।

व=ैािनक	�बधं	क%	तकनीक9 :-
1.	 िQया�मक	फौरमनैिशप:-	इसका	उNे4य	िवशेष=	फोरमनै	िनयBु	करके	Vिमक(	के	पय'वे�ण	क%	गुणवUा	बढ़ाता	ह।ै

उनके	अनुसार	िनयोजन	को	िनnपादन	से	अलग	रखना	चािहए	तथा	िनय$kण	हेतु	आठ	फोरमनै	होने	चािहए।	�जनम9	से
चार	िनयोजन	िवभाग	तथा	चार	उ�पादन	िवभाग	के	अधीन	होने	चािहए।	इन	सभी	के	7ारा	��येक	Vिमक	का	पय'वे�ण
करना	चािहए	�जससे	Vिमक(	के	काय'	क%	गुणवUा	बढ़	सके।

कारखाना	�बधंक

िनयोजन	अ�धकारी उ�पादन	अ�धकारी

1.	 िनदFश	काड'	Dलक'
2.	 माग'	/	काय'Qम	Dलक'
3.	 समय	एवं	लागत	Dलक'
4.	 अनुशासक

1.	 गित	नायक
2.	 टोली	नायक
3.	 मर:मत	नायक
4.	 िनरी�ण

\Vिमक/

िनयोजन	िवभाग:-

1.	 िनदFश	काड' 	Dलक' :-	काय'	के	साधारण	अनुदेश(	को	देने	के	�लए	उUरदायी	ह।ै
2.	 काय'Qम	/	माग' 	Dलक' :-	काय'	को	करने	के	�लए	चरण(	के	Qम	को	िन;4चत	करता	ह।ै
3.	 समय	एवम	लागत	Dलक' :-	काय'	के	समय	तथा	लागत	को	िनधा'Iरत	करता	ह।ै
4.	 अनुशासक:-	�यव;8थत	और	Qमब�	ढंग	से	काय'	के	िनnपादन	के	�लए	उUरदायी	ह।ै

1.	 उ�पादन	िवभाग:-



1.	 गित	नायक:-	काय'	के	समय	पर	पूरा	होने	को	सुिन;4चत	करता	ह।ै
2.	 टोली	नायक:-	सभी	मशीन(,	उपकरण(	और	दसूर	ेसंसाधन(	क%	�यव8था	करता	ह।ै
3.	 मर:मत	नायक:-	मशीन(	एवं	उपकरण(	को	काय'	करने	क%	;8थित	म9	रखता।
4.	 िनरी�क:-	उ�पादन	के	गुणवUा	िनय$kण	का	िनIर�ण	करता	ह।ै

2.	 काय' 	का	मानक%करण	एवं	सरलीकरण:-	काय'	के	मानक%करण	का	आशय	मानक	उपकरण(,	िव�धयाँ,	�िQयाओ	को	अपनाने
तथा	आकार,	�कार,	गुण,	वचन,	माप(	आिद	को	िनधा'Iरत	करने	से	ह।ै	इससे	संसाधनो	क%	बबा'दी	कम	होती	ह	ैतथा	काय'	क%
गुणवUा	बढ़ती	ह।ै	काय'	को	उ�पाद	क%	अनाव4यक	िविवधताओं	को	समा]	करके	सरल	बनाया	जा	सकता	ह।ै

3.	 िव�ध	अ	ययन:-	यह	एक	काय'	को	करने	क%	िव�धय(	से	स:ब;$धत	होता	ह।ै	इसके	अ$तग'त	उ�पादन	क%	स:पूण'	�िQया	का
अ	ययन	िकया	जाता	ह	ै�जससे	काय'	को	करने	क%	सव*Uम	िव�ध	का	पता	लगाया	का	सके।

4.	 गित	अ	ययन:-	इसके	अंतग'त	Vिमक(	क%	गितिव�धय(	का	अ	ययन	िकया	जाता	ह	ैतािक	अनाव4यक	गितय(	को	कम	करके
समय	क%	बबा'दी	Jप	जाए	तथा	काय'�मता	एवं	उ�पादकता	बढ़े।

5.	 समय	अ	यय:-	यह	तकनीक	काय'	को	करने	म9	लगने	वाले	मानक	समय	का	िनधा'रण	करती	ह।ै	इसका	उNे4य-Vम	लागत	का
अनुमान	लगाना,	वांिछत	Vिमक(	क%	संMया	का	िनधा'रण	करना	एवं	उपयBु	�ेरणा	योजना	का	िनधा'रण	करना	ह।ै

6.	 थकन	अ	ययन:-	इससे	यह	तय	िकया	जाता	ह	ैिक	म	या$तर	िकतनी	बार	एवं	िकतने	समय	के	�लए	हो	तािक	कम'चारी	उिचत
�कार	से	काय'	कर	सके।

7.	 िवभेदा�मक	काय' 	मजदरूी	�णाली:-	यह	मजदरूी	भुगतान	क%	ऐसी	िव�ध	ह	ै�जसमे	Vिमक(	को	उनक%	काय'�मता	के	अनुसार
भुगतान	िकया	जाता	ह।ै	मानक	8तर	तक	या	अ�धक	काय'	करने	वाले	Vिमक(	को	अ�धक	तथा	मानक	8तर	से	काय'	करने	वाले
Vिमक(	को	कम	पाIरVिमक	िमलता	ह।ै
उदाहरण:-	मानक	काय'	10	इकाइयाँ,	मजदरूी	दर	p.	50/-	�ित	इकाई	जो	10	या	qयादा	इकाईय(	का	उ�पादन	कर	ेतथा	p.
40/-	�ित	इकाई	जो	10	से	कम	इकाइय(	का	उ�पादन	कर9।

Vिमक	A	ने	11	इकाइय(	का	उ�पादन	िकया,	उसे	550	p.	मजदरूी	�ा]	होगी।	(11 50)

Vिमक	B	ने	9	इकाइय(	का	उ�पादन	िकया,	उसे	360	p.	मजदरूी	�ा]	होगी।	(9 40)	पIरणाम8वJप	अकुशल
मजदरू	भी	अ�धक	काय'	के	�लए	अिभ�ेIरत	ह(गे।

टेलर	तथा	फेयॅाल 	के 	योगदान	का	तुलना�मक	अ	ययन
(Comparative	Study	of	Contribution	of	Taylor	and	Fayol)

टेलर	तथा	फेयॅाल	के	�स�ांत	एक	दसूर	ेके	पूरक	ह	ैजसेै-
1.	 दोन(	ही	��येक	काय'	के	�यावहाIरक	प�	पर	बल	देते	ह।ै
2.	 दोन(	�ब$ध	तथा	Vिमक(	के	बीच	अ`छे	संबधं(	पर	बल	देते	ह।ै
3.	 दोन(	के	�स�ांत(	का	मुMय	उNे4य	कुशलता	को	अ�धकतम	करना	ह।ै
4.	 दोन(	�यिBगत	िहत	क%	बजाय	संगठना�मक	िहत	को	अ�धक	महOव	देते	ह।ै
टेलर	तथा	फेयॅाल 	के 	�स�ांत(	म9	कुछ 	मतभेद	भी	है,	जसेै-

आधार
टेलर	(Taylor) फेयॅाल	(Fayol)



(Basis)

1.	संदभ'
टेलर	ने	अपने	�स�ांत	तथा	तकनीक9 	िन:न	8तर
को		यान	म9	रखकर	िदए।

फेयॅाल	के	�स�ांत	उ`च	8तर	को		यान	म9	रखकर	बनाए
जाते	ह।ै

2.	के$e
टेलर	ने	Vिमक(	क%	उ�पादकता	को	बढ़ाने	पर
	यान	के;$eत	िकया।

फेयॅाल	ने	संगठन	के	कुछ	�शासन	पर		यान	के;$eत
िकया।

3.	आदेश
क%	एकता

टेलर	ने	इस	�स�ांत	का	अनुसरण	नही	िकया
और	काया'�मक	फोरमनैिशप	पर	बल	िदया।

फेयॅाल	के	�सNांत	का	अनुसरण	िकया।

4.	लागू
होना

टेलर	क%	तकनीक9 	हम	लोचशील	होती	ह	ैतथा
इ$ह9	िवशेष	;8थितय(	म9	लागू	िकया	जाता	ह।ै

फेयॅाल	के	�स�ांत	अ�धक	लोचशील	होते	ह	ैतथा	ये
साव'भौिमक	Jप	से	लागू	होते	ह।ै

5.

�यिB�व
टेलर	एक	व=ैािनक	थे	और	इ$ह9	व=ैािनक	�ब$ध
के	ज$मदाता	के	Jप	म9	जाना	जाता	ह।ै

फेयॅाल	एक	पेशेवर	थे	तथा	इ$ह9	सामा$य	�बधं	के
ज$मदाता	के	Jप	म9	जाना	जाता	ह।ै

6.

मानवत
त�व

टेलर	ने	मानव	त�व	क%	तुलना	म9	उ�पादन	म9
वृि�	को	अ�धक	महOव	िदया।

फेयॅाल	ने	समता,	पहल-�मता	तथा	काय'काल	म9
8थािय�व	जसेै	�स�ांत(	म9	मानव	त�व	को	महOव	िदया।

7.	वण'न
टेलर	के	योगदान	को	व=ैािनक	�बधं	के	Jप	म9
�यB	िकया	गया	ह।ै

फेयॅाल	के	योगदान	को	�शासन	क%	सामा$य	िवचारधारा
के	Jप	म9	�यB	िकया	गया	ह।ै

8.	रचना
का
आधार

टेलर	का	काय'	िविभ>	अवलोकन(	तथा	परी�ण(
पर	आधाIरत	ह।ै

फेयॅाल	के	�स�ांत	िनजी	अनुभव(	पर	आधाIरत	ह।ै


