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	पाठपाठ-6	िनयिु�करणिनयिु�करण

पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

िनयिु�करण	��येक	संगठन	के	�लए	आव यक	ह।ै	यह	सही	पद	पर	सही	�यि�	का	चुनाव	करता	ह।ै	सगठंन	म(	मानव	शि�	एक
�मू+य	संप�,	ह।ै
िनयिु�करण	(Staffing)	से	अिभ�ाय	एक	यो-य	व	कुशल	�यि�	को	भत.	करना	ह।ै	इसम(	मानव	संसाधन	�ब2ध,	भत.,	चयन,
अितपूित3,	प4ो52त	एवं	रखरखाव	समािहत	होता	ह।ै

िनयिु�करणिनयिु�करण	काका	अथ3अथ3 	हैहै:-	लोग8	को	काम	पर	लगाना।	यह	मनाव	संसाधन	के	िनयोजन	से	�ार:भ	होता	ह	ैतथा,	भत.,
�िश�ण,	िवकास,	पदो;ित	तथा	काय3दल	के	िन<पादन	मू+यांकन	को	शािमल	करता	ह।ै
िनयिु�करणिनयिु�करण	क=क=	आव यकताआव यकता	तथातथा	मह�वमह�व	:

1.	 यो-ययो-य	कम3चारीकम3चारी	�ा>�ा>	करनाकरना:-	यह	िविभ;	पद8	के	�लए	यो-य	कम3चा?रय8	को	खोजने	म(	सहायता	करता	ह।ै
2.	 बेहतरबेहतर	िन<पादनिन<पादन:-	सही	�यि�	को	सही	@थान	पर	रखकर	यह	बेहतर	िन<पादन	को	िन5 चत	करता	ह।ै
3.	 िनर2तरिनर2तर	िवकासिवकास:-	उिचत	िनयिु�करण	उपBम	के	िनर2तर	िवकास	को	सुिन5 चत	करता	ह।ै
4.	 मानवमानव	संसाधन8संसाधन8	काका	सवC,मसवC,म	उपयोगउपयोग:-	िनयिु�करण	क=	सहायता	से	मानव	संसाधन8	को	सवC,म	उपयोग	संभव	ह।ै

आव यकता	से	अ�धक	कम3चा?रय8	को	रखने	से	बचाव	कर	कम3चा?रय8	के	काम	उपयोग	तथा	उDच-Eम	लागत	को
कम	करता	ह।ै

5.	 कम3चा?रय8कम3चा?रय8	क=क=	काय3काय3 	संतुिFसंतुिF	एवंएवं	मनोबलमनोबल	वृिGवृिG	म(म(	सहायकसहायक:-	उ4े यपूण3	मू+यांकन	तथा	कम3चा?रय8	के	योगदान	का
यायोिचत	�ितफल	के	Iारा	काय3	संतोष	म(	सुधार	करता	ह	ैतथा	कम3चा?रय8	का	मनोबल	बढ़ता	ह।ै

मानवमानव	संसाधनसंसाधन	�ब2ध�ब2ध:-

कुशल	मानवीय	संसाधन	उपलLध	कराने	का	काम	मानव	संसाधन	�ब2ध	का	ह।ै	इस	काम	को	करने	के	�लए	बड़ी	सं@थाओ
म(	मानव	संसाधन	िवभाग	@थािपत	िकया	जाता	ह।ै	यह	िवभाग	मानव	संसाधन	�ब2धक	क=	देखरखे	म(	काम	करता	ह।ै
प?रभाषाप?रभाषा-
मानव	संसाधन	�ब2ध	के	मानव	संसाधन	क=	भत.,	चयन,	िवकास,	उपयोग,	�ितपूित3	और	अिभ�ेरणा	को	स5:म�लत	िकया
जाता	ह।ै
िनयिु�करणिनयिु�करण	मानवमानव	संसाधनसंसाधन	�ब2ध�ब2ध	केके	एकएक	भागभाग	केके	PपPप	म(म(:-
मानव	संसाधन	�ब2ध	का	�ेQ	िनयिु�करण	क=	अपे�ा	िव@तृत	ह।ै	इसके	अंतगत3	िनयिु�	अिभलेख	रखना,	कम3चारी
नीितय8	तयैार	करना,	कम3चारी	अनुसंधान	करना,	िवशेषR	�दान	करना	आिद	को	स5:म�लत	िकया	जाता	ह।ै	िनयिु�करण
का	अथ3	?र�	पद8	को	भरना	माQ	नहS	ह,ै	अिपतु	सं@था	के	�लए	मानवीय	त�व	क=	मह�वता	को		यान	म(	रखते	हTए	यह	काय3
िकया	गया	ह।ै	िनयिु�करण	को	मानव	संसाधन	�ब2ध	के	Pप	म(	िन:न�ल�खत	तरीके	से	देखा	जाता	ह:ै-
1.	 िनयिु�करण	�ब2ध	का	सव3�यापक	काय3	ह,ै	इसे	सभी	@तर	के	�बधंक8	Iारा	िकया	जाता	ह।ै
2.	 जसेै-जसेै	सं@था	का	आकर	बड़ा	होता	ह,ै	उसके	कम3चा?रय8	क=	संUया	भी	बढ़ती	ह।ै	कम3चा?रय8	का	�भावी	�ब2ध



करने	के	�लए	बड़ी	सं@थाओ	म(	एक	अलग	मानव	संसाधन	िवभाग	क=	@थापना	क=	जाती	ह	ै�जसम(	मानवीय	�ब2ध	के
अनेक	िवशेषR	होते	ह।ै

3.	 िनयिु�करण	म(	न	केवल	?र�	पद8	का	भरना	वरन्	�िश�ण,	िवकास	और	काय3	मू+यांकन	करना	भी	ह।ै
मानवमानव	संसाधनसंसाधन	�ब2ध�ब2ध	IाराIारा	िकएिकए	जानेजाने	वालेवाले	िवशेषिवशेष	कत3�यकत3�य	वव	िBयाएँिBयाएँ
मानवीय	संसाधन	�बधं	म(	व	सभी	िBयाएँ	और	दािय�व	शािमल	हX	जो	क=	एक	मनु<य	को	करने	होते	ह।ै	ये	हX-
1.	 भत.-उिचत	यो-यता	वाले	�यि�य8	को	ढँूढ़ना।
2.	 काय3	से	संब�ंधत	सूचना	एकिQत	करना	और	िव लेषण	करना।
3.	 �ितपूित3	तथा	�ो�साहन	योजनाओ	का	िवकास।
4.	 कम3चा?रय8	के	िवकास	के	�लए	�िश�ण	�दान	करना।
5.	 कम3चा?रय8	और	�बधंको	म(	संबधं	@थािपत	करना।
6.	 िशकायत8	और	सम@याओ	को	सुलझाना	और	कानूनी	सम@याओ	को	दरू	करना।
7.	 संगठना�मक	ढाँचे	म(	सुधार	करना।
8.	 कानूनी	�ेQ8	से	कंपनी	क=	सुर�ा	करना।
िन<कष3िन<कष3 -	मानव	संसाधन	�बधं	एक	िव@तृत	अवधारणा	ह	ैऔर	िनयिु�करण	इसका	ही	एक	भाग	ह।ै	िनयिु�करण	को	रखेा
एवं	कम3चारी	िBया	दोन8	ही	नाम8	से	जाना	जाता	ह।ै
[य8िक	िनयिु�करण	�बधं	का	काय3	िनयोजन,	संगठन,	िनद\शन	और	िनयंQण	क=	तरफ	काया3�मक	�ेQ	का	अलग	काय3
जसेै-िवपणन	�बधं	और	िव,ीय	�बधं	ह।ै

1.	 मानवमानव	शि�शि�	आव यकताओआव यकताओ	काका	आकलनआकलन
इस	�िBया	के	�थम	चरण	म(	सं@था	म(	िकतने	और	िकस	�कार	के	�यि�यो	क=	आव यकता	ह,ै	इसका	का	आकलन	िकया
जाता	ह।ै
मानव	शि�	क=	आव यकताओ	को	समझने	के	�लए	एक	तरफ	काय3भार	िव लेषण	क=	आव यकता	ह	ैतथा	दसूरी	तरफ	काय3
शि�	िव लेषण	क=।

काय3काय3 -िव लेषणिव लेषण-	काय3-िव लेषण	िविभ;	कायC	ंके	िन<पादन	तथा	संगठना�मक	उ4े य	क=	पूित3	के	�लए	िकतनी	संUया
म(	तथा	िकस	�कार	के	मानव	संसाधन8	क=	आव यकता	पड़ेगी	इ�यािद	इसके	िनधा3रण	को	सभवं	बनाती	ह।ै
काय3शि�काय3शि�	िव लेषणिव लेषण-	काय3शि�	िव लेषण	से	पता	चलता	ह	ैक=	िकतनी	संUया	म(	तथा	िकस	�कार	म(	मानव	संसाधन
उपलLध	ह।ै	वा@तव	म(	इस	�कार	के	अ]यास	यह	�कट	करते	हX	िक	सं@था	म(	आव यकता	से	कम	िनयिु�याँ	हX	या
_यादा।

2.	 भत.भत.:-	यह	वह	�िBया	ह	ै�जसके	अंतग3त	मानव	शि�	क=	उपलLधता	के	िविभ;	`ोत8	से	संभािवत	कम3चा?रय8	क=	खोज	क=
जाती	ह	ैतथा	उ2ह(	सं@था	म(	�ाथ3ना-पQ	भेजने	हेतु	�ो�सािहत	िकया	जाता	ह।ै

3.	 चयनचयन:-	इसके	अंतग3त	िविभ;	कायC	ंके	�लए	यो-य	�ा�थ3य8	को	चुना	जाता	ह	ै�जसके	�लए	रोजगार,	परी�ाएँँ	लेना,	सा�ा�कार	एवं
िचिक�सीय	जाँच	शािमल	ह।ै

4.	 अनु@थापनअनु@थापन	एवंएवं	अिभिव2यासअिभिव2यास:-	जब	क=	िकसी	नए	कम3चारी	का	सं@था	म(	चयन	िकया	जाता	ह	ैतो	उसे	उस	काय3	पर	लगाया
जाता	ह	ै�जसके	�लए	वह	उपय�ु	हो।	अनु@थापन	एक	मह�वपूण3	�िBया	ह,ै	[य8िक	इसके	Iारा	ही	सही	काय3	पर	सही	�यि�	को



िनय�ु	िकया	जाता	ह।ै
अिभिव2यास	म(	नए	कम3चारी	इसके	Iारा	से	प?रिचत	कराया	जाता	ह।ै	नए	कम3चारी	का	उनक=	इकाइय8,	पय3वे�क8	और	साथी
कम3चा?रय8	से	प?रचय	कराया	जाता	ह।ै	उ2ह(	काम	के	घटंो,	छुिcयाँ	लेने	क=	�िBया,	िचिक�सा	सुिवधाओं	इ�यािद	क=	जानकारी
भी	दी	जाती	ह।ै	सं@था	के	इितहास	तथा	सं@था	म(	िविभ;	@थान8	पर	उपलLध	िविभ;	@थान8	पर	उपलLध	िविभ;	सुिवधाओंं	के
िवषय	म(	बताया	जाता	ह।ै

5.	 �िश�ण�िश�ण	एवंएवं	िवकासिवकास:-	�यव5@थत	�िश�ण	कम3चा?रय8	के	Rान	एवं	कौशल	म(	वृिG	करने	म(	सहायता	करता	ह।ै	कम3चा?रय8	के
Rान	एवं	कौशल	को	बढ़ाने	के	�लए	िविभ;	िव�धय8	का	�योग	िकया	जाता	ह।ै	िवकास	का	अथ3	कम3चा?रय8	को	सभी	eिFय8	म(
उ;त	व	िनपुण	बनाना	ह।ै	यह	वह	�िBया	ह	ै�जसके	Iारा	कम3चारी	अपना	वत3मान	काम	करने	के	�लए	कौशल	हा�सल	करते	है
और	भिव<य	म(	उDचतर	काय3	संभालने	के	�लए	�मताओ	को	बढ़ाते	ह।ै

6.	 िन<पादनिन<पादन	एवंएवं	मू+यांकनमू+यांकन:-	इसके	अंतग3त	कम3चा?रय8	के	कायC	ंका	मू+यांकन	िकया	जाता	ह।ै	कम3चा?रय8	को	@थानां2तरण	एवं
पदो;ित	इसी	पर	आधा?रत	ह।ै

भत.भत.:-
स:भािवत	कम3चा?रय8	को	भत.-ढँूढने	तथा	संगठन	म(	काम	करने	के	�लए	आवेदन	करने	के	�लए	�ो�सािहत	करने	क=
�िBया	ह।ै
भत.भत.	केके	fोतःfोतः-
1.	 आ2त?रक	fोत
2.	 बाh	fोत
भत.भत.	केके	आंत?रकआंत?रक	`ोतः`ोतः-	आंत?रक	`ोत	से	ता�पय3	संगठन	के	भीतर	�ा�थ3य8	को	आमंिQत	करना	ह।ै
भत.भत.	केके	आ2त?रकआ2त?रक	`ोत8`ोत8	क=क=	िव�धयािव�धया	:	-

@थानांतरण@थानांतरण:-	इसम(	कम3चा?रय8	को	एक	जगह	से	दसूरी	जगह	भेज	देना	शािमल	ह	ैजसेै	एक	िवभाग	से	दसूरे
िवभाग	म(	या	एक	पारी	से	दसूरी	पारी	म(	भेजना।
पदो;ितपदो;ित:-	इसम(	कम3चारी	को	िन:न	पद	से	उDच	पद8	पर	भेजा	देना	शािमल	ह।ै	�जसम(	कम3चा?रय8	क=
�ज:मेदारी,	सुिवधा	तथा	भुगतान	बढ़	जाते	ह।ै
अ@थायीअ@थायी	अलगावअलगाव	(लेले-ऑफऑफ):-	अ@थायी	Pप	म(	अलग	िकये	गये	कम3चा?रय8	का	वािपस	काम	पर	बुलाने	को
अ@थायी	अलगाव	के	सQोत	से	भत.	करना	(ले-ऑफ)	कहा	जाता	ह।ै	यह	वह	कम3चारी	ह,ै	�ज2ह(	काम	क=	कमी
के	फल@वPप	सं@था	से	अ@थायी	Pप	से	अलग	िकया	गया	था।

आ2त?रकआ2त?रक	fोत8fोत8	केके	लाभलाभ:-

1.	 कम3चारी	अपने	काय3	िन<पादन	के	सुधार	के	�लए	�े?रत	होते	ह।ै
2.	 आंत?रक	भत.	चयन	�िBया	को	सरल	कर	देती	ह।ै
3.	 कम3चा?रय8	के	�िश�ण	एवं	िवकास	पर	समय	बबा3द	नहS	होता।
4.	 आ2त?रक	भत.	के	fोत	स@ते	ह।ै
आ2त?रकआ2त?रक	fोत8fोत8	क=क=	सीमाएँसीमाएँ:-

1.	 नयी	�ितभाओ	के	सं@था	म(	�वेश	के	अवसर	कम	होते	ह।ै



2.	 कम3चारी	अकम3jय	हो	जाते	ह।ै
3.	 कम3चा?रय8	के	म	य	�ितयोिगता	म(	बाधा	पड़ती	ह।ै
4.	 कम3चा?रय8	का	लगतार	@थानांतरण	संगठन	क=	उ�पादकता	को	घटा	सकता	ह।ै
भत.भत.	केके	बाhबाh	`ोतः`ोतः-	जब	कंपनी	?र�	पद8	के	�लए	बाहर	से	आवेदन	�ा>	करती	ह	ैतो	उसे	भत.	के	बाh	`ोत	कहते	हX।
भत.भत.	केके	बाhबाh	fोत8fोत8:-
1.	 कैपसकैपस	भत.भत.-	िश�ण	सं@थाएँ	आज	के	समय	म(	भत.	का	�मुख	`ोत	हX	�जससे	तकनीक=	पेशेवर	व	�बधंक=य	काय3	के

�लए	उ:मीदवार8	को	लेना	आसान	होता	ह।ै	इसी	के	साथ	ही	बड़ी-बड़ी	सं@थाएँ	यवुा	व	�ितभाशाली	�यि�य8	को	�>
करने	के	इDछा	से	इन	सं@थाओ	से	संपक3 	म(	रहती	ह।ै

2.	 �बधंक�बधंक	परामश3दातापरामश3दाता-	�बधंक=य	परामश3क	फम\	ंसंगठन	क=	तकनीक=	�यवसाियक	तथा	�बधंक=य	कम3चा?रय8	क=	भत.
म(	सहायता	करती	ह।ै

3.	 @थापना@थापना	एज(सीएज(सी-	@थापन	एज(�सय8	पूर	ेदेश	म(	कम3चा?रय8	क=	िनयिु�	म(	िविशFता	�ा>	हो	व	�यि�य8	Lयौर	ेरखती	ह।ै
�जनके	पास	�यि�गत	यो-यताए	व	�यि�गत	कौशल	होता	ह।ै

4.	 रोजगाररोजगार	काया3लयकाया3लय-	सरकार	Iारा	संचा�लत	रोजगार	काया3लय	पद	पाने	के	इDछुक	कम3चारी	व	िनयिु�	के	बीच	एक
कड़ी	का	काय3	कर	कम3चारी	क=	मांग	पूित3	का	िमलान	करने	म(	सहयोग	करती	ह।ै

5.	 िवRापनिवRापन-	(अख़बार,	पिQका,	दरूदश3न)	?र�	पद8	के	िवRापन	पर	संचार	आजकल	अ�धक	महlवपूण3	होता	जा	रहा	ह।ै
अखबार8	�काशन	उस	समय	�योग	िकया	जाता	ह	ैजब	आव यक	पद8	क=	िनयिु�	करनी	होती	ह।ै

6.	 ��य���य�	भत.भत.-	��य�	भत.	के	अंतग3त	संगठन	के	सूचना	पट	पर	एक	अ�ध	सूचना	लगाई	जाती	ह	ै�जससे	सं@था	के	?र�
काय3	पद8	व	िववरण	िकया	जाता	ह।ै	काय3	पाने	के	इDछुक	सं@था	के	बाहर	एक	सुिन5 चत	ित�थ	पर	इकnे	होते	ह	ैतथा
उनके	चयन	क=	�िBया	उस	@थान	पर	क=	जाती	ह।ै
��य�	भत.	उन	आक5@मक	पद8	के	�लए	क=	जाती	ह	ैजब	अ�िशि�त	व	अकुशल	कम3चारी	क=	आव यकता	होती	ह।ै
ऐसे	कम3चारी	आक5@मक	अथवा	बदली	के	नाम	से	जाने	जाते	ह।ै
इन	कम3चा?रय8	का	पा?रEिमक	�ितिदन	मजदरूी	के	आधार	पर	िदया	जाता	ह।ै	यह	`ोत	उस	समय	उिचत	रहता	है
जब	काय3	का	दबाब	हो	या	@थायी	कम3चारी	अनुप5@थत	ह8।

7.	 EमEम	ठेकेदारठेकेदार-	Eम	ठेकेदार	मजदरू8	से	संपक3 	बनाए	रखते	हX।	कम	समय	के	नोिटस	पर	भी	अकुशल	Eिमको	को
कमीशन	के	आधार	पर	उपलLध	कराने	से	स�म	होते	ह।ै

8.	 आक5@मकआक5@मक	बुलावाबुलावा-	कई	बार	सं@थापक	?र�	पद	न	होने	पर	भी	समय-समय	पर	आवदेन	मँगवाते	रहते	हX	तािक	जसेै
ही	कोई	?र�	पद	होता	ह	ैउनम(	से	यो-य	�यि�य8	को	बुला	�लया	जाता	ह।ै
लाभलाभ-	दसूर	े`ोत8	के	मुकाबले	यह	भत.	का	`ोत	स@ता	ह।ै

9.	 कम3चा?रय8कम3चा?रय8	क=क=	�सफा?रश�सफा?रश-	कई	सं@थाएँ	अपने	कम3चा?रय8	Iारा	�सफा?रश	िकए	गए	िमQो	और	संब�ंधयो	को	रोजगार	के
अवसर	�दान	करती	ह।ै	ये	आवेदक	अDछे	कम3चारी	माने	जाते	ह,ै	[य8िक	इनक=	जाँच	�ारिंभक	@तर	पर	हो	जाती	ह।ै

10.	 वेबवेब	�काशन�काशन-	इटंरनेट	आजकल	भत.	का	आम	`ोत	माना	जाता	ह।ै	कुछ	वेबसाइट	िवशेष	Pप	से	बनाए	जाते	ह	ैजो
काय3	पाने	के	इDछुक	तथा	नए	�वेशको	से	संब�ंधत	सूचनाएँ	देते	ह	ैजसेै	–	www.naukri

भत.भत.	केके	बहरीबहरी	fोत8fोत8	केके	लाभलाभ



1.	 यो-ययो-य	कम3चारीकम3चारी:-	भत.	के	बाh	fोत	के	�योग	से	�ब2ध	यो-य	एवं	�िश�त	�यि�य8	को	सं@था	के	?र�	पद8	के	�लए
आवदेन	का	अवसर	देती	ह।ै

2.	 िव@तृतिव@तृत	िवक+पिवक+प:-	�बधंक8	के	पास	िव@तृत	िवक+प	उपलLध	होते	ह।ै
3.	 नयीनयी	�ितभाएँ�ितभाएँ:-	नये	िवचार8	का	उपBम	म(	समावेश	होता	ह।ै
4.	 �ितयोिगता�ितयोिगता	क=क=	भावनाभावना:-	कम3चा?रय8	म(	�ितयोिगता	क=	भावना	का	िवकास	होता	ह।ै
बाhबाh	fोतfोत	क=क=	किमयाँकिमयाँ	/	सीमाएँसीमाएँ:-

1.	 वत3मानवत3मान	कम3चा?रय8कम3चा?रय8	म(म(	अस2तोषअस2तोष	क=क=	भावनाभावना:-	सं@थान	म(	काम	करने	वाले	कम3चा?रय8	म(	अस2तोष	फैलता	ह	ै[य8िक
वे	महसूस	करते	ह।ै	क=	उनक=	पदो;ित	के	मौके	घाट	गए	ह।ै

2.	 महगंीमहगंी	�िBया�िBया:-	िवRापन	आिद	पर	लागत	अ�धक	आती	ह।ै
3.	 ल:बील:बी	�िBया�िBया:-	भत.	�िBया	म(	_यादा	समय	लगता	ह।ै
चयनचयन:-	चयन	एक	�िBया	ह	ैजो	संगठन	के	भीतर	व	बाहर	से	वत3मान	5@थित	एवं	भिव<य	क=	5@थित	के	�लए	उपय�ु
अ]या�थयC	को	चुनौती	ह।ै
चयनचयन	�िBयो�िBयो	केके	िविभ;िविभ;	चरणचरण	:	-

1.	 �ाथिमक�ाथिमक	जाँचजाँच:-	आवेदन	पQ8	के	�>	हो	जाने	के	बाद	एक	जाँच	सिमित	Iारा	आवेदन	क=	यो-यता	और	अनुभव	के	संबधं	म(
समूिचत	जाँच	क=	जाती।	आवेदक8	को	�ार5:भक	परी�ाओं	के	�लए	बुलाया	जाता	ह	ैएवं	अनूपय�ु	आवेदन8	को	अ@वीकार	कर
िदया	जाता	ह।ै

2.	 चयनचयन	परी�ाओंपरी�ाओं	केके	�कार�कार
i.	 बुिGबुिG	परी�ाएँपरी�ाएँ-	यह	उन	महlवपूण3	मनोवRैािनक	परी�ाओं	म(	से	एक	ह	ै�जसका	�योग	�यि�	के	बुिGल5Lध	@तर	को	मापने

के	�लए	िकया	जाता	ह	ैयह	�यि�	के	सीखने	क=	यो-यता	अथवा	िनण3य	लेने	तथा	परखने	क=	यो-यता	को	मापने	का	सूचक
ह।ै

ii.	 कौशलकौशल	परी�ापरी�ा-	यह	�यि�	के	नए	कौशल	को	सीख	क=	संभािवत	कुशलता	को	मापती	ह।ै	यह	�यि�	के	िवकास	करने	क=
�मता	का	संकेत	करती	ह।ै	ऐसी	परी�ाएँँ	�यि�	के	भिव<य	म(,	सफलता	के	अंक	को	जानने	का	अDछा	संकेतक	ह।ै

iii.	 �यि�य8�यि�य8	परी�ाएँपरी�ाएँ-	�यि��व	परी�ाएँ	�यि�	के	संवेग8,	�ितिBयाओं,	प?रप[वता	तथा	उनके	जीवन-मू+य8	को	जानने	म(
संकेत	देती	ह।ै	ये	परी�ाएँ	पूर	े�यि��व	को	परखने	म(	सहायक	ह।ै	इस�लए	इनका	िनमा3ण	तथा	िBयावंपन	दोन8	ही	किठन
ह।ै

iv.	 �यापार�यापार	परी�ापरी�ा-	ये	परी�ाएँ	�यि�	के	उपलLध	कौशल8	को	मापती	ह।ै	ये	Rान	के	@तर	तथा	उनके	�ेQ	क=	�यावसाियक	तथा
तकनीक=	�िश�ण	क=	कुशलता	को	मापती	ह।ै	कौशल	परी�ा	तथा	�यापार	परी�ा	म(	अंतर	यह	ह	ैक=	पहली	परी�ा	�यि�
के	कौशल	अ�ज3त	करने	क=	संभािवत	�मता	को	मापती	ह	ैतथा	उन	वा@तिवक	कौशल8	को	जो	उनके	पास	पहले	से	ही	ह।ै

v.	 अिभPिचअिभPिच	परी�ापरी�ा-	हर	�यि�	को	िकसी	खास	काय3	के	�ित	आकष3ण	रहता	ह।ै	अिभPिच	परी�ाओं	का	�योग	यह	जानने	के
�लए	िकया	जाता	ह	ैक=	उसक=	Pिच	िकस	�कार	क=	ह	ैअथवा	उसका	pRान	िकस	�कार	के	काय3	क=	तरफ	ह।ै

3.	 रोजगाररोजगार	सा�ा�कारसा�ा�कार:-	इसके	मुUय	उ4े य	िन:न�ल�खत	ह:ै-
i.	 उ:मीदवार	क=	उपय�ुता	Rात	कराना।
ii.	 उ:मीदवार	के	बार	ेम(	अ�धक	सूचनाएँ	�ा>	करना।



iii.	 उ:मीदवार	को	काम	क=	शतC	सिहत	काम	क=	pपरखेा	बताना।
4.	 संदभ3संदभ3 	जाँचजाँच:-	अंितम	चयन	से	पूव3	भावी	िनयो�ा	सामा2यतः	आवेदन	Iारा	िदये	गये	संदभC	क=	जाँच	करता	ह।ै	इसके	अंतग3त

उ:मीदवार	क=	पा?रवा?रक	पृqभूिम,	िपछला	रोजगार,	िश�ा,	पु�लस	?रकाड3	इ�यािद	क=	पूरी	छानबीन	क=	जाती	ह।ै
5.	 चयनचयन	िनण3यिनण3य:-	जो	उ:मीदवार	रोजगार	परी�ा	एवं	सा�ा�कार	उ,ीण3	कर	लेते	ह	ैतािक	�जसके	संदभC	क=	जाँच	हो	सकती	ह,ै

यो-यता	के	आधार	पर	उनक=	एक	सूची	बनाई	जाती	ह	ैतथा	चयन	का	अंितम	िनण3य	�लया	जाता	ह।ै
6.	 शारी?रकशारी?रक	/	डॉ[टरडॉ[टर	परी�णपरी�ण:-	सं@था	Iारा	िनय�ु	एक	यो-य	िचिक�सक	Iारा	यह	�मािणत	िकया	जाती	ह	ैक=	उ:मीदवार

संब�ंधत	काय3	के	�लए	शारी?रक	eिF	से	उपय�ु	ह	ैया	नही।	उिचत	डॉ[टर	परी�ा	से	यह	सुिन5 चत	हो	जाता	ह	ैक=	कम3चारी
@व@थ	ह	ै�जससे	अनुप5@थित	दर(	कम	होगी।

7.	 पदपद	�@ताव�@ताव:-	उ:मीदवार	Iारा	चयन	�िBया	क=	सभी	बाधाओं	को	पार	कर	लेने	के	बाद	उसे	एक	िनयिु�	पQ	देकर	औपचा?रक
Pप	से	िनय�ु	कर	�लया	जाता	ह।ै	नौकरी	क=	�यापक	शत\,ं	वेतनमान	इ�यािद	िनयिु�	पQ	के	अिभ;	अंग	होते	ह।ै

8.	 रोजगाररोजगार	समझौतासमझौता:-	जब	उ:मीदवार	नौकरी	का	�@ताव	@वीकार	कर	लेता	ह	ैतो	उसे	दी	गई	समय	सीमा	के	भीतर	@वीकृित	देनी
होती	ह।ै	@वीकृित	देने	के	प चात	िनयो�ा	और	उ:मीदवार	दोन8	रोजगार	समझौता	पर	ह@ता�र	करते	ह,ै	�जसम(	मुUयतः	पद
प?रचय,	िनयिु�	क=	ित�थ,	वेतन,	अवकाश	संबधंी	िनयम,	रोजगार	समाि>	क=	शत\	आिद	दी	जाती।

�िश�ण�िश�ण	एवंएवं	िवकासिवकास
�िश�ण�िश�ण:-	�िश�ण	िकसी	िविशF	काय3	को	कुशलतापूव3क	करने	के	�लए	कम3चा?रय8	क=	जानकारी	एवं	तकनीक=
कौशल	बढ़ाने	क=	गितिव�ध	ह	ैतथा	नए	कम3चा?रय8	को	उनके	काम	से	प?रिचत	करता	ह	ैउनके	Rान	और	कौशल
को	बढ़ाता	ह।ै
िवकासिवकास:-	�बधंक8	क=	वत3मान	पद8	पर	संपूण3	�भावपूण3ता	म(	सुधार	करने	एवं	भिव<य	म(	अ�धक	�ज:म(दारी	उठाने
के	�लए	तयैार	करने	से	ह।ै

�िश�ण�िश�ण	केके	लाभलाभ

1.	 संगठनसंगठन	कोको	लाभलाभ:-

1.	 �य5@थत�य5@थत	सीखनेसीखने	केके	अवसरअवसर:-	�िश�ण	कम3चारी	को	�यव5@थत	तरीके	से	�सखने	का	अवसर	�दान	करता	ह	ै�जससे
अप�यय	कम	होता	ह।ै

2.	 अ�धकअ�धक	लाभलाभ:-	कम3चारी	क=	उ�पादन	क=	िक@म	एवं	माQा	म(	सुधार	होने	से	सं@था	को	अ�धक	भय	होता	ह।ै
3.	 EमEम–प?रवत3नप?रवत3न	दरदर	एवंएवं	अनुप5@थितअनुप5@थित	म(म(	कमीकमी:-	�िशि�त	सं@था	के	वातावरण	एवं	अपने	काय3	से	अ�धक	संतुF	रहते	ह।ै
4.	 पय3वे�णपय3वे�ण	क=क=	कमकम	जpरतजpरत:-	�िशि�त	कम3चारी	अपने-अपने	काय3	म(	िनपूण3	हो	जाते	ह।ै

2.	 कम3चा?रय8कम3चा?रय8	कोको	लाभलाभ:-

1.	 बेहतरबेहतर	कैिशयरकैिशयर	िवक+पिवक+प:-	कम3चारी	के	Rान	एवं	कौशल	म(	सुधार	से	बेहतर,	कैिशयर	िवक+प	िमलते	ह।ै
2.	 बेहतरबेहतर	कमाईकमाई:-	बेहतर	�दश3न	से	कम3चारी	क=	बेहतर	कमाई	होती	ह।ै
3.	 मनोबलमनोबल	म(म(	बढ़ावाबढ़ावा:-	कम3चारी	के	संतुिF	@तर	एवं	मनोबल	को	बढ़ावा	िमलता	ह।ै
4.	 दघु3टनाओदघु3टनाओ	म(म(	कमीकमी:-	मशीन8	को	चलाने	क=	कला	को	सीख	कर	दघुट3नाओ	को	कम	िकया	जा	सकता	ह।ै	यह	कला	�िश�ण

Iारा	आती	ह।ै



�िश�ण�िश�ण	औरऔर	िवकासिवकास
�िश�ण	िकसी	िविशF	काय3	को	करने	के	�लए	तकनीक=	Rान	देने	से	संब�ंधत	ह।ै	िक2तु	िवकास	एक	�यापक	िBया	ह	ैजो
�यि�	क=	सभी	�ेQो	म(	वृिG	से	संब�ंधत	ह,ै	तथािप	यह	दोन8	पर@पर	स:ब52धत	िBयाएं	ह।ै	�िश�ण	कम3चा?रय8	को	काय3
कौशल	सीखने	म(	सहायता	करता	ह,ै	जबिक	िवकास	कम3चा?रय8	के	eिFकोण	को	िव@तृत	करता	ह।ै

BB.संसं. आधारआधार �िश�ण�िश�ण िवकासिवकास

1. प?रभाषा
इसका	अथ3	िकसी	िविशF	काय3	करने	के	�लए
कौशल	और	Rान	�दान	करना	ह।ै

इसका	अथ3	कम3चा?रय8	को	सभी	eिFय8	से	िनपुण
बनाना	ह।ै

2. उ4े य
इसका	उ4े य	कम3चा?रय8	को	उनके	वत3मान
काय3	म(	कुशलता	�दान	करना	ह।ै

िवकास	का	संबधं	भावी	कायC	ंके	�लए	�मताओं
और	कुशलताओ	का	िवकास	करने	से	ह।ै

3. िव�धयां
�िश�ण	काय3	पर	�िश�ण	िव�धय8	Iारा
�दान	िकया	जाता	ह।ै

िवकास	सेिमनार,	स:मेलन	जसैी	िव�धय8	पर
आध?रत	ह।ै

4. पहल
अपने	कम3चा?रय8	को	�िश�ण	देने	के	�लए
अ�धकारी	Iारा	पहल	क=	जाती	ह।ै

अपनी	उ;ित	और	िवकास	के	�लए	�यि�	@वंय
पहल	करता	ह।ै

5. अव�ध
�िश�ण	काय3Bम	अ+प	अव�ध	के	�लए
चलाये	जाते	ह।ै

यह	एकदीघ3कालीन	�िकया	ह।ै

6. �कृित जॉब	�धान कैिशयर	�धान

7.
कम3चा?रय8
का	@तर

अ�बधंक=य	@तर �बधंक=य	@तर

�िश�ण�िश�ण	क=क=	िव�धयाँिव�धयाँ

1.	 आनआन	दादा	जॉबजॉब	िव�धयाँिव�धयाँ:-	यह	उस	जगह	लागू	होती	ह	ैजब	कम3चारी	वा@तव	म(	काम	कर	रहे	होते	ह-ै	इसका	अथ3	"जब	करो	तब
सीखो"।	इसक=	मुUय	िव�धयाँ	िन:न�ल�खत	ह:ै-
1.	 �िश�णाथ.�िश�णाथ.	काय3Bमकाय3Bम:-	इसके	अंतग3त	�िश�णाथ.	को	िकसी	अनुभवी	�यि�	के	पय3वे�ण	म(	रखा	जाता	ह	ैजो	उसे

आव यक	कौशल	�सखाता	ह	ैऔर	उसके	िन<पादन	को	िनयंिQत	करता	ह।ै	�िश�णाथ.	को	इसके	�लए	िनवा3ह	भ,ा	भी
िमलता	ह	ै�जससे	वह	"सीखो	और	कमाओं"	योजना	का	लाभ	उठा	सकता	ह।ै

2.	 संय�ुसंय�ु	परी�णपरी�ण:-	इस	िव�ध	के	अंतग3त	शिै�क	सं@थान	अपने	छाQ8	को	�यवहा?रक	Rान	देने	के	�लए	औtोिगक	उपBम8	क
साथ	समझौता	कर	लेते	ह।ै	उदाहरण	के	�लए	िचिक�सा	छाQ8	को	�यवहा?रक	Rान	के	�लए	बड़े	अ@पताल8	म(	भेजा	जाता
ह।ै

3.	 अिभिव2यासअिभिव2यास	�िश�ण�िश�ण:-	यह	�िश�ण	एक	नए	कम3चारी	को	िदए	गए	�िश�ण	का	एक	�कार	हX,	�जसम(	नए	कम3चारी	को
अ2य	कम3चा?रय8	�यवसाियक	प?रवेश,	नौकरी	और	�यापार	के	साथ	प?रिचत	कराने	के	Iारा,	सं@थान	म(	शीuता	से
@थािपत	होने	म(	मदद	क=	जाती	ह,ै	�िश�ण	से	इस	�कार	क=	अव�ध	कुछ	घटंो	से	कुछ	महीन8	तक	को	सकती	ह।ै



अिभिव2यास	�िश�ण,	वा@तव	म(	नवागतंुक	का	समूहीकरण	करने	के	�लए	और	कंपनी	के	समv	रणनीित,	मानको	के
�दश3न	आिद	के	�लए	सुअवसर	�दान	करता	ह,ै	अगर	यह		यान	से	िकया	जाये	तो	समय	और	लागत	(�भावशीलता	या
द�ता	आिद	म(	वृिG	Iारा)	क=	बचत	करता	ह।ै

2.	 काय3काय3 	सेसे	परेपरे	�िश�ण�िश�ण:-	�िश�ा�थ3यो	को	काम	से	अलग	एक	@थान	पर	�िश�ण	िदया	जाता	ह।ै	इसका	मुUय	आधार	"करने	से
पहले	सीखना"	ह।ै
1.	 �कोqशाला�कोqशाला	�िश�ण�िश�ण:-	इसके	अंतग3त	नए	कम3चा?रय8	को	�िश�ण	देने	के	उ4े य	से,	अलग	से	एक	�िश�ण	क( w	क=

@थापना	क=	जाती	ह।ै	एक	क( w	म(	औजार8	एवं	मशीन8	को	इस	ढंग	से	लगाया	जाता	ह	ैतािक	कारखाने	जसैी	प?र5@थितयाँ
उ�प;	हो	जाए।


